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RESUMEN

Introduccion: El propodsito de este escrito es un llamado para asumir un abordaje desde el enfoque ergondomico
abierto, activo y pertinente, entendiendo la realidad del trabajo desde la perspectiva de hacer cosas diferentes
para tener resultados diferentes, sin olvidar que el humano transforma al humano.

Objetivo: Discutir los diferentes enfoques de la ergonomia y las posibles contribuciones desde la adaptacion al
contexto real del trabajo.

Desarrollo: Se toman como punto de partida los abordajes tradicionales, enfocados en la carga fisica
(especificamente los trastornos musculoesqueléticos), y se contrastan con diferentes enfoques emergentes que
sittan al ser humano como foco de interés en la ergonomia, planteando asi la necesidad de un abordaje
multidisciplinario en un contexto de trabajo real.

Conclusiones: Se considera abordar los enfoques individuales con impacto colaborativo y social, dada la
variedad de enfoques como la ergologia, la ergonomia comunitaria, la ergonomia participativa, la macro
ergonomia, ergoecologia y otras, que trascienden las evaluaciones posturales tradicionales y reconocen un
aporte sistémico a la comprension de la interacciéon humana con el trabajo, optimizando tanto el bienestar
humano como el rendimiento del sistema productivo.
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Introduction: The purpose of this paper is a call to adopt an open, active, and pertinent ergonomic approach,
understanding the reality of work from the perspective of doing different things to achieve different results,
without forgetting that humans transform humans.

Objective: To discuss various ergonomic approaches and their potential contributions through adaptation to the
real work context.

Development: Traditional approaches, focused on physical load (specifically musculoskeletal disorders), are
taken as a starting point and contrasted with different emerging approaches that place the human being as the
focus of interest in ergonomics, thus raising the need for a multidisciplinary approach in a real work context.
Conclusions: Addressing individual approaches with collaborative and social impact is considered a challenge,
given the variety of perspectives such as ergology, community ergonomics, participatory ergonomics,
macroergonomics, ergoecology, and others. These approaches transcend traditional postural evaluations and
acknowledge a systemic contribution to understanding human interaction with work, optimizing both human
well-being and the productive system's performance.
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Introduccion

La Ergonomia ha sido definida por los autores desde diferentes perspectivas tedricas, sin embargo para este
escrito se considera la definicion emitida por la International Ergonomics Association (IEA) y la determina
como “la disciplina cientifica que se ocupa de la comprension de las interacciones entre los seres humanos y
otros elementos de un sistema, y la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos al disefio para
optimizar el bienestar humano y el rendimiento general del sistema”,!) esto significa que la ergonomia en si
misma es aplicada y sistémica ,que aborda no solo al hombre si no también los elementos que lo rodea, asi

como las acciones que realiza el hombre en el desarrollo de la actividad humana, lo que ha establecido el
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término Factores Humanos de la Ergonomia (HFE o EHF, siglas en inglés de Human Factors Ergonomics)
como un sinénimo conceptual.

Ahora bien, es de resaltar que el enfoque sistémico desde la ergonomia es poco explorado a pesar de que la
literatura académica muestra la comprension del trabajo desde las interacciones y complejidades del trabajo, en
ese sentido a nivel de América Latina como lo menciona.?) En ese sentido muy probablemente con las
formaciones académicas y los avances desde la ergonomia en las diferentes universidades permitira a la
comunidad académica conocer sus abordajes y aplicaciones desde la variabilidad de los enfoques de la
disciplina. En tal sentido, el presente escrito tiene como objeto discutir los diferentes enfoques de la ergonomia

y sus posibles contribuciones desde la adaptacion al contexto real del trabajo.

Desarrollo

El analisis de la actividad: punto de partida

La productividad, la calidad y el rendimiento son objetivos clave en las organizaciones, no obstante, en algunas
ocasiones distan de la relacion tan necesaria de la intervencion, con miradas de concepcion y desarrollo desde la
ergonomia por lo que las dimensiones invisibles del trabajo aportan informacion de lo real del trabajo sin
olvidar el contexto organizacional pero también como esto se puede integrar con la situacion del trabajo.

Por otro lado, la carga fisica en el trabajo ha sido abordada desde los diferentes campos de la seguridad y salud
en el trabajo especialmente en la poblacion formal, en este sentido al tratarse de la tendencia concebida de
manera tradicional con un enfoque positivista de la ergonomia asociada al dominio fisico desde la biomecénica.
En Colombia la carga fisica estd determinada por la postura, esfuerzos, posturas forzadas y manipulacion
manual de carga y representan uno de los porcentajes mas altos en cuanto a las enfermedades laborales que,
segun informa sobre ello el Ministerio del Trabajo, en 2022 se reportaron mas de 20 000 casos de relacionados
con trastorno musculoesquelético (TME) en el trabajo lo que representa impacto significativo en la salud y la
calidad de vida de las personas, en ese sentido tanto la Ergonomia como la Seguridad y salud en el trabajo
requieren concebir la salud del trabajador desde las necesidades reales del trabajo y los aspectos sociales que lo
enmarcan.

El auge de la aplicacion de la ergonomia se ve desde la correccion de las condiciones de puesto de trabajo y la
relacion con la enfermedad laboral en funcidn a las exigencias del trabajo y los requerimientos de la tarea, sin

embargo se comprende que el trabajo es dindmico y requiere de un abordaje de todas las partes implicadas
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dentro de las organizaciones de manera holistica considerando todas las dimensiones de la actividad humana,
por lo que se considera la importancia de los aspectos sociales y la relacion con las interacciones del ser
humano.®

Por otro lado, el andlisis de la actividad, abordada desde una perspectiva constructivista ha integrado el saber
hacer y el saber construido de manera objetiva y subjetiva, esto hace que el conocer/comprender el trabajo se
vuelva una forma complementaria de tener elementos de abordaje frente al quehacer del hombre en el trabajo.
En este sentido toman gran relevancia la capacidad del ergénomo en la observacion directa e indirecta no
solamente de la actividad sino también de la tarea, ademas la escucha activa con elementos de abordaje

individual pero que de una u otra forma permea la colectividad laboral.

Necesidad de la multidisciplinariedad
La multidisciplinariedad de la ergonomia permite que se puedan realizar intervenciones, concepciones y disefios
desde los diferentes enfoques como profesion, que han sido limitadas en su uso con el paso del tiempo. Desde la
perspectiva de la actividad humana se puede vislumbrar una ergonomia con un enfoque emergente donde se
puede aportar de acuerdo con el conocimiento y competencia del ergdbnomo, no obstante, la pertinencia en la
eleccion de las teorias y métodos utilizados son fundamentales para lograr los resultados esperados.
Aunque las demandas de intervencion en el sector productivo desde la ergonomia estan enfocada hacia la
correccion y evaluacion de puestos de trabajo asociado a los trastornos musculoesqueléticos en las diferentes
actividades economicas, y es una realidad el incremento de la tasa de enfermedades laborales relacionadas con
la carga fisica, por lo que conocer, comprender y analizar la actividad humana desde la globalidad, proporciona
las herramientas para realizar abordajes pertinentes, entendiendo que la poblacion trabajadora estd cambiando y
la ergonomia puede aportar al trabajo y el envejecimiento.®
Por otra parte es necesario abrir la mirada e ir un poco mas alla de la perspectiva comunmente abordada en la
ergonomia tradicional y tomar lo mas acorde a la situacion de trabajo, a la actividad humana comprendiendo no
solo las complejidades, interacciones, contexto sino que también ahondar a la variedad de enfoques que se dan
desde la ergonomia tales como la Ergologia, Ergonomia comunitaria, la ergonomia participativa, macro
ergonomia, Ergoecologia y otras mas que dia a dia proponen formas de observar el fendmeno o el objeto de
estudio desde la pertinencia de la necesidad de abordaje.
El logro de la movilizacion de saberes requiere un abordaje de todas las partes interesadas, donde no solamente
se incluya a las personas desde lo visible sino también permita comprender lo invisible del trabajo real y de esta
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manera, integrar los dominios de la ergonomia (fisico, cognitivo y organizacional) con el analisis de la actividad

en los diferentes enfoques ergondmicos propuestos que aportan a la seguridad, bienestar, calidad, productividad

en las personas y en las organizaciones.

Actualmente se da relevancia a la creacidon que constituye un elemento importante dentro de los abordajes de la
ergonomia, asi como la comprension del trabajo, la observacion, la participacion y los abordajes holisticos,® de
igual forma las politicas publicas en los paises requieren conocer y adoptar la ergonomia como elementos
preventivo y predictivo de los entornos de trabajo sean formales o informales, de este modo aporta de manera
importante el reconocimiento del trabajo real en los contextos laborales.® En este sentido, se presentan algunos

de los referentes en ergonomia (cuadro 1), que aportan desde la discusion del trabajo de manera subjetiva y

objetiva, con el proposito transformarlo desde las diferentes esferas del ser humano.

Cuadro 1. Algunos enfoques y aportes de la Ergonomia

Enfoque Aporte
Ergonomia de la | Considera la tarea prescrita y la tarea real, la subjetividad del trabajo,
actividad comprension del trabajo."®
Se deriva de la ergonomia de la actividad, y propone desarrollarse
Ereolosia simultaneamente en el campo de las practicas sociales y en el objetivo
8008 de aumentar conocimientos formales que tengan en cuenta la actividad y
crear “dispositivos a tres polos.”-10:1D
, Definida desde un enfoque donde resalta el disefio de las interfaces entre
Ergonomia . .
o las personas y sistemas dentro de los contextos sociales, buscando
comunitaria - , . . 5
contribuir y hacer participe a las comunidades.®
Ergonomia La participacion de los trabajadores como elementos para las
participativa intervenciones, logrando una adaptacion al contexto real de trabajo.(!?)
Se propone desde la teoria de los sistemas sociotécnicos denominados
La Macroergonomic Analysis and Design (MEAD) y comprende la relacion
macroergonomia | entre el contexto organizativo y los aspectos de la relacion entre la
persona y su trabajo.!3:14
Se configura desde la ergonomia y la ecologia, combinando y ampliando
Ergoecologia - el alcance de las dos disciplinas, incorporando nuevos principios,
sostenibilidad nociones y conceptos, como “entorno construido”, “entorno”,
“ergoecologia”, “ecoeficiencia” y “ecoproductividad.”(1510)
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Aborda las complejidades de la tarea, las interacciones entre los
elementos del sistema de trabajo se consideran, asi mismo los factores
politico, econdmico, social y ecologico.!7-1®)

Ergonomia
sistémica

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusion

En la ergonomia no se tiene una Unica receta, esto varia desde la especificidad de cada contexto, por lo que el
trabajo se conoce partir de la actividad humana y es necesario observar, escuchar, analizar, leer el contexto para
entender las complejidades, interacciones, las respuestas que se generan a partir de lo vivido dentro del trabajo.
En ese sentido los intereses de la ergonomia se estan direccionando hacia elementos posiblemente no
ampliamente explorados pero que permiten emerger otras formas de comprender el trabajo y dentro de estos
topicos se encuentran: género, la informalidad, la tecnologia y el trabajo, las relaciones sociales, la
comunicacion, el envejecimiento, trabajo en plataformas, entre otros.

Por otro lado, se relaciona la importancia de la sostenibilidad y el trabajo como la realidad humana en cuanto a
las practicas econdmicas y los desafios que enfrenta la humanidad y la necesidad de convertir enfoques teéricos
en herramientas practicas que le aporten al desarrollo sostenible del planeta, en ese sentido la participacion y
colaboracion de todos no solo aporta al trabajo si no también al mundo en el que vivimos y que desde ese punto
de vista hace parte de la Ergonomia.!”)

Finalmente en cuanto al trabajo y los abordajes desde la ergonomia, se reconfigura de manera considerable
como se aplicaba, se concebia desde la perspectiva anterior y la actual, ademas como se vera la ergonomia del
futuro es decir, esto se va dando de acuerdo a los cambios generacionales y a los cambios en como se desarrolla
el trabajo desde todas sus dimensiones, en ese sentido es cambiante de acuerdo a la realidad de cada situacion
de trabajo tiene y su propia variabilidad lo que la hace situada pero a la vez con una mirada macro pero que
siempre es y serd una ergonomia de aplicada y consideraria que los retos de los abordajes en ergonomia son

grandes y cada vez implican conocer las realidades del trabajo desde todos aspectos.
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