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RESUMEN

Introduccion: La seguridad y salud en el trabajo tiene como proceso clave la prevencion de riesgos laborales.
En los ultimos afios estos estudios han sido analizados desde el comportamiento organizacional, considerado
como buen antecedente de las conductas seguras de los trabajadores. La presente investigacion se desarrolld en
la Sucursal Emprestur Holguin S.A.

Objetivo: Analizar la gestion de riesgos laborales basada en el comportamiento organizacional en la Sucursal
Emprestur Holguin S.A.

Métodos: Se asume un enfoque de investigacion mixto (cualitativo y cuantitativo). Se disefid un procedimiento
para la gestion de riesgos laborales basado en el comportamiento, con diferentes herramientas como: encuestas,
listas de comprobacion y guias de observaciones. Se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, y
se escogio a siete trabajadores que estaban expuestos a los riesgos catalogados de severos, y que eran frecuentes

en los diferentes puestos de trabajo para el analisis de los niveles de riesgos percibidos.
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Resultados: Se detectaron en la organizacion objeto de estudio, un conjunto de deficiencias, que conllevan a
bajos niveles de riesgo percibido y resultados negativos en el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.
Se proyectaron las acciones de mejora y se planificaron a través de un plan de accion. Se utilizaron la hoja de
calculo Excel y el software SPSS en el procesamiento de los datos.

Conclusiones: Los resultados obtenidos demuestran la presencia de una baja percepcion de riesgo en la
organizacion, lo que se traduce en una subestimacion del riesgo pudiendo provocar accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales.

Palabras clave: gestion; riesgos laborales; percepcion; seguridad y salud en el trabajo

ABSTRACT

Introduction: Occupational health and safety has occupational risk prevention as a key process. In recent years,
these studies have been analyzed from the perspective of organizational behavior, considered a good precedent
for safe worker behavior. This research was conducted at the Emprestur Holguin S.A. Branch.

Objective: To analyze occupational risk management based on organizational behavior at the Emprestur
Holguin S.A. Branch.

Methods: A mixed research approach (qualitative and quantitative) was adopted. A behavioral-based
occupational risk management procedure was designed using various tools, such as surveys, checklists, and
observation guides. Non-probability convenience sampling was used, and seven workers exposed to risks
classified as severe and frequently encountered in different jobs were selected to analyze perceived risk levels.
Results: A set of deficiencies were identified in the organization under study, leading to low levels of perceived
risk and negative outcomes for occupational health and safety performance. Improvement actions were
projected and planned through an action plan. An Excel spreadsheet and SPSS software were used for data
processing.

Conclusions: The results obtained demonstrate the presence of a low perception of risk in the organization,
which translates into an underestimation of risk and can cause accidents, incidents and occupational diseases.

Keywords: management; occupational hazards; perception; safety and health at work

Recibido: 7 de abril de 2025

Esta obra estd bajo una licencia
[@l0Ee

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)



https://orcid.org/0000-0002-7517-7818
https://orcid.org/0009-0001-5083-3591
https://orcid.org/0000-0001-8841-4133
https://orcid.org/0000-0001-8714-2797
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

eCIMED

, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

Revista Cubana de Salud y Trabajo. 2025;26:e945

Aceptado: 6 de junio de 2025
Editor a cargo: MSc. Belkis Lidia Fernandez Lafargue.

Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo (SST) y la prevencion, nacieron de la observacion de acontecimientos no
explicados que causaban lesiones o muerte en las organizaciones. Garantizar condiciones de trabajo saludables
para su capital humano, constituye un objetivo primordial para la prevencion de accidentes e incidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, ademas de dafios al medio ambiente y a su patrimonio.)

La pandemia del COVID-19 ha constituido un punto de andlisis para muchos expertos en temas de SST sobre
coémo las personas se comportan ante los riesgos que se encuentran en el entorno laboral. Los riesgos laborales
son definidos como la combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos
relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud.®

La gestion de los riesgos laborales (GRL) se encuentra entre las actividades claves de la gestion de la SST y es
estimada como la columna principal de ella, la cual se caracteriza por mejorar las condiciones de trabajo y
minimizar los efectos negativos que pueden incidir en la salud humana. El punto de partida para analizar este
problema, es la interrelacion entre la GRL y el comportamiento organizacional, definido como el estudio
sistemdtico de los actos y actitudes que las personas muestran en las organizaciones y el efecto que presentan en
los individuos, grupos y estructura.

En este articulo, solo se hard referencia la GRL basada en el comportamiento organizacional en el nivel
individual, mediada por la percepcion de riesgos laborales (PRL) y que conduce a la adopcion de practicas
seguras para evitar accidentes de trabajo, que ascienden, a nivel mundial, a 330 millones en los ultimos afios, de
ellos 2,4 millones han sido mortales, lo que genera una pérdida del 4 % del PIB.®) En Cuba el derecho a
condiciones de trabajo seguras, esta refrendado en la Constitucion de la Republica de Cuba® y la Ley 116/2013,
Cdodigo de Trabajo.”

En el pais se ha desarrollado un trabajo sostenido desde el disefio y aplicacion de algunas leyes y resoluciones
dirigidas a minimizar los niveles de riesgo en las organizaciones, a través de la identificacion, evaluacion y
control de los peligros. Sin embargo, ellas no destacan por el valor metodoldgico que facilite su implementacion.

Son diversas las investigaciones que tratan de llenar este vacio: Cisneros Rodriguez,() Castillo Rosal,®
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Sotolongo Sanchez,® Figueredo Ruiz,'? Jardines Rifiac,!!" Valdés Quintana!? y Estrada Mancebo,'? entre
otras, pues ofrecen procedimientos que permiten gestionar los riesgos laborales basados en algunos elementos
del comportamiento organizacional.

El sector turistico es un paradigma de la economia cubana, generando gran cantidad de ingresos a la economia y
favoreciendo el desarrollo de multiples sectores de la sociedad. La investigacion en el ambito de los riesgos
laborales y las crisis en el turismo ha puesto de manifiesto que este es un sector propenso a recibir el impacto
negativo de acontecimientos como accidentes laborales, aunque el analisis de la GRL es un tema que ha sido
insuficientemente tratado en este sector. En Holguin, el sector turistico presenta en el afio 2023 un indice de
incidencia de 0,6 trabajadores lesionados por cada mil y un indice de frecuencia de 0,3 trabajadores lesionados
por cada millon de horas-hombres trabajadas.(!4)

La Sucursal Emprestur Holguin S.A, perteneciente al Ministerio del Turismo, es una empresa de apoyo a las
entidades turisticas. La alta direccion de la empresa mediante su politica de SST, ha declarado su compromiso
con la prevencion de los riesgos que pueden afectar a las personas, instalaciones y el ambiente, constituyendo
una prioridad.

En un diagnoéstico realizado en la organizacion objeto de estudio se obtuvo que existia un aumento en un 13,2 %
de las conductas inseguras de los trabajadores, no se analiza la PRL como parte de la gestion a pesar de que la
causa principal de los accidentes es la conducta humana y el incremento en un 5,03% de los incidentes de
trabajos con respecto al afio anterior. Por lo antes expuesto, se define como objetivo de la investigacion aplicar
un procedimiento para la gestion de riesgos laborales basado en el comportamiento organizacional en puestos

de trabajo de alto riesgo en la Sucursal Emprestur Holguin S.A, (Sucursal, en lo sucesivo en el texto).

Métodos

Se asume un enfoque de investigacion mixto (cualitativo y cuantitativo). Entre los métodos empleados en el
nivel tedrico se encuentran: historico-ldgico, analisis y sintesis, inductivo-deductivo, los que permitieron
realizar un analisis de las principales tendencias en el mundo y Cuba relacionadas con la SST y GRL. Ademas,
métodos empiricos como la observacion directa, entrevistas, encuestas y listas de chequeo para el diagndstico

actual de la GRL y la determinacién de los niveles de riesgo percibido.
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Se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, y se escogid a siete trabajadores que estaban
expuestos a los riesgos catalogados de importantes y severos, y que eran frecuentes en los diferentes puestos de
trabajo para el analisis de los niveles de riesgo percibido. Se realizo la consulta de investigaciones precedentes
que analizan esta problematica.(1:3%10.1L12.13) Qe hace un andlisis critico de los procedimientos con el objetivo de
seleccionar el mas conveniente para la investigacion, siendo el que mas se ajusta a esta el de Estrada
Mancebo.!?

Este procedimiento propone técnicas y herramientas para analizar la GRL en los puestos de trabajo de alto
riesgo, a través de métodos de expertos y la determinacién de los niveles de riesgo percibido, indicador del nivel
individual en el comportamiento organizacional. Se encuentra estructurado por tres etapas y ocho pasos a seguir,

resumidas en la figura 1 mientras que, en el cuadro 1, se muestra la descripcion de las tareas especificas para

cada paso.
| Paso 1: Constitucion y capacitacion del grupo de trabajo |1 —————— A
Etapall ps E
Preparacion y | Paso 2: Caracterizacion de la organizacion |< 4]
diagnéstico ¥ :
* | Paso 3: Diagnosticode la seguridad y salud en el trabajo |1 —————— A

4

Etapa Il v :

e | Paso 5: Evaluacion de los riesgos laborales |4 —————————————— A

Evaluacion T :

| Paso 6: Analisis de los niveles de riesgo percibido por puestos |4— —i
____________________ N S

Etapa Il | Paso7: Proieccic'm de medidas de control |<- ————————————— —i

Tratamiento y mejora | Paso 8: Implementacion de las medidas de control |— ———————————

Fuente: Elaboracion propias a partir de Estrada Mancebo.(!®)

Fig. 1. Procedimiento para la gestion de riesgos laborales basado en el comportamiento organizacional.

Cuadro 1. Tareas a seguir del procedimiento seleccionado

Etapas Pasos | Tareas
Preparaciony | Constitucion y | Reunidén con el consejo de direccion
diagnostico capacitacion del Constitucion y aprobacion del grupo de trabajo
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grupo de trabajo | Capacitacion del grupo de trabajo

Caracterizacion general relacionada con la SST

Caracterizacion L ) .
(elementos estratégicos, objeto social, procesos,
de la
o estructura, recursos humanos)
organizacion

| Caracterizacion de los puestos de trabajos de alto riesgo

| Analisis del marco legal y normativo

S | Analisis de indicadores de desempefio de SST
Diagnostico de la

gestion de la SST Analisis de la gestion de la SST (politica de SST,
objetivos, liderazgo, participaciéon y compromiso de los

trabajadores)

Identificacién de | Identificacion de peligros

los peligros y | Identificacion de los factores de riesgo
riesgos laborales | Identificacion de riesgos laborales

Estimacion de la probabilidad de ocurrencia

Evaluacion de los
riesgos laborales

Evaluacion | Estimacion de la severidad de las consecuencias

| Valoracién de los riesgos laborales

Anélisis de los | Aplicacion de la encuesta por puestos de trabajo

niveles de riesgo | Determinacion de los niveles de riesgo percibidos por
percibido puestos

Tratamiento y | Proyeccion de medidas de control para cada riesgo laboral

mejora | Implementacion de las medidas de control

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estrada Mancebo.(!?

Para el andlisis de los niveles de riesgo percibido, del paso 6 del procedimiento, se aplica la ecuacion que se
muestra en la tabla 1. Este indicador se determina como la sumatoria del peso especifico de cada variable que
influye en la percepcion por la puntuacion del trabajador en cada una de las preguntas de la encuesta propuesta

por el autor.

Tabla 1. Forma de célculo para el indicador niveles de riesgo percibido

| Indicador | | Formula | | Escala | | Criterio

Niveles de riesgo 1< <3 Subestimacion del riesgo
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percibido (NRP) 3= <4 | Adecuada percepcion |

4< <5 || Sobreestimacion del riesgo |

Fuente: Elaboracion propia a partir de Estrada Mancebo.(!?

Resultados

Etapa 1. Preparacion y diagnostico
Se convoco a una reunidn en la Sucursal para la creacion del grupo de trabajo. Como resultado el director de la
empresa aprob6 la propuesta para su conformacion. Este grupo quedo6 constituido por los siguientes expertos:
Director General, Jefe de Departamento de Recursos Humanos, Especialista en Gestion de Recursos Humanos,
Jefe del taller mecénico, dos profesores y una estudiante de la Universidad de Holguin.
Con la activacion del grupo de trabajo se desarrollan un conjunto de acciones de capacitacion, entre las que se
pueden relacionar: conferencias, seminarios y talleres sobre la SST, GRL, PRL y sobre el procedimiento
propuesto. Ademas, se otorgaron las tareas y responsabilidades de sus miembros. En esta tarea se les comunico
a los trabajadores todas las actividades programadas para la aplicacion del procedimiento mediante las redes
informativas de la empresa (mural de informacidn, intranet, matutinos).
La empresa objeto de estudio tiene definida su mision y vision, estructura organizacional y el mapa de procesos.
Se seleccion6 para la aplicacion del procedimiento el proceso de planificacion y ejecucion del servicio, y dentro
de este, el subproceso de servicios tecnologicos, especificamente el area del taller de servicios tecnologicos,
donde se realizan actividades importantes y los obreros estdn expuestos a un gran nimero de riesgos laborales.
Se realizo el andlisis de la plantilla de la organizacion y se pudo constatar que del promedio de trabajadores del
taller hasta el periodo analizado al finalizar el afio 2024 tiene un cumplimiento de la plantilla del 86,11 %, y el
100 % son hombres. Como parte de la composicion de la plantilla por categoria ocupacional se cuenta con un
técnico (3,22 %); y 30 operarios (96,77 %). En cuanto a la distribucion segtin el grupo de edades los mayores
porcentajes los representa el rango de 41 a 60 afios, proximos a la jubilacion. La antigiiedad varia entre 5, 10 y
20 afios, aunque todos los operarios tienen experiencia en su puesto de trabajo.
A través de observaciones directas, se detectd que las indisciplinas laborales mas comunes en la que recaen los
trabajadores son el ausentismo, impuntualidad, desaprovechamiento de la jornada laboral. En ocasiones los

trabajadores se ausentan de sus puestos injustificadamente, realizan actividades que no corresponden a las
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funciones de su puesto de trabajo y se encuentran conversando injustificadamente o empleando el teléfono en el
horario de trabajo.

El taller cuenta con varios equipos: torno universal, taladro de mesa y taladro de columna, una prensa, electro
esmeriladora, fresa y maquina de soldar, los cuales estan obsoletos, varios de ellos rotos, y el mantenimiento es
poco frecuente. Tienen los requerimientos para el uso de los mismos y cuentan con el inventario de materiales
peligrosos, ya que hacen uso de gases industriales y refrigerantes, aunque el estado técnico es deficiente. Todos
estos puestos son mecanicos manuales y en algunos no se cuenta con los equipos de proteccion personal.

En cuanto al ambiente laboral la iluminacion del local es muy escasa, cuentan con solo dos lamparas para todo
el taller, lo que constituye una gran molestia para todos los trabajadores, las paredes no estan pintadas de
colores claros lo que dificulta la reflexion de la luz. El nivel de ruido no es muy elevado pero constante, debido
a las herramientas y maquinas con las que se trabajan, y no tienen equipos de proteccion para estas tareas.
Dentro del taller existe la exposicion a altas temperaturas ya que la ventilacion es inexistente, esto sumado a los
equipos que usan y generan constante calor.

En cuanto a la gestion de la SST, la organizacion esta en proceso de implementacion de su sistema de gestion de
acuerdo a la NC-ISO 45001:2018.?% En el diagnodstico realizado se detectaron deficiencias que dificultan este
proceso. Entre las deficiencias estd la periodicidad con la que se gestionan los riesgos laborales y no se analiza
el comportamiento organizacional como parte de la gestion de la SST, a pesar del incremento de los incidentes

de trabajo y de las conductas inseguras de sus trabajadores.

Etapa II. Evaluacion
En el proceso de evaluacion de los riesgos laborales se tuvo en cuenta la identificacion no so6lo de los peligros,
sino también de la situacioén peligrosa, factores de riesgo, partes interesadas (afectadas e influyentes) y las
consecuencias. También, la participacion activa de todos los trabajadores de la organizacion y se evaluaron los
riesgos laborales por el grupo de trabajo.
Se aplico la lista de comprobacion propuesta por Cisneros Rodriguez)) para la identificacion de los peligros y
factores de riesgo en el taller por cada uno de los puestos de trabajo, y se empled el cuestionario propuesto por

Estrada Mancebo!'¥ para la identificacion de los riesgos laborales asociados.
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Para la evaluacion, se determind cualitativamente la probabilidad de ocurrencia y severidad de las
consecuencias y con ello el valor del riesgo laboral. Como resultado del total de riesgos laborales identificados
por cada puesto de trabajo (69), el 35 % (24) tienen una alta probabilidad de ocurrencia de accidentes e
incidentes de trabajo y enfermedades profesionales. De este 35 % (23), el 33,3 % son calificados como severos,
entre los que se encuentran contacto con la corriente eléctrica, contacto con objetos y herramientas y contacto
con partes moéviles de una maquina.

En el caso de los trabajadores expuestos directamente a estos riesgos laborales, se analizdé como indicador del
comportamiento organizacional los niveles de riesgo percibido por puestos de trabajo. Solo se analizd para los
tres riesgos que resultaron evaluados de severos por el grupo de trabajo. Se aplicd la encuesta propuesta por
Estrada Mancebo.'® En la entidad se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia debido a que la
percepcion es un proceso individual, y se escogid a siete trabajadores que estaban expuestos a los riesgos
catalogados como severos, y que eran frecuentes en los diferentes puestos de trabajo.

Los niveles de riesgo percibido por puestos de trabajo para cada uno de los riesgos laborales analizados se

muestran en las figuras 2, 3 y 4.
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\
Puestos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
Fig. 2. Niveles de riesgo percibido para el contacto con la corriente eléctrica.
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Operario de maquinas y herramientas
Técnico de Refrigeracion y clima
Aprendiz de oficio

Hojalatero

Mecanico integral

Puestos de trabajo

Electricista

Chapista

1 I
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
Niveles de riesgo percibido

Fuente: Elaboracion propia.
Fig. 3. Niveles de riesgo percibido para el contacto con objetos y herramientas.
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Fuente: Elaboracion propia.
Fig. 4. Niveles de riesgo percibido para el contacto con partes moviles de una maquina.

Todos los puestos de trabajo tienen una percepcion del riesgo por debajo de tres lo que se considera como
subestimacion del riesgo, excepto el mecanico integral que se encuentra ligeramente por encima de tres, por lo
que se puede decir que tiene una adecuada percepcion del riesgo. Al analizar las causas de esta baja percepcion

de riesgo se obtiene que el potencial de ocurrencia, severidad de las consecuencias, las condiciones de trabajo,
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organizacion del trabajo y la satisfaccion son los principales elementos que afectan los niveles de riesgo

percibido en los puestos de trabajo.

Etapa III. Tratamiento y mejora
Se realizé una tormenta de ideas para proyectar un conjunto de medidas de control para los riesgos laborales. El
grupo de trabajo considera que estas medidas son las que se deben implementar en la organizacion:
1. Comprar nuevos medios de trabajo para reemplazar los que estan mas deteriorados.
2. Reparar los medios de trabajo y darle el mantenimiento planificado para su conservacion.
3. Adoptar el inventario de riesgos por puestos de trabajo.
4. Actualizar periddicamente el inventario de riesgos a través de la gestion de riesgos laborales como propone
el procedimiento con la participacion de todos los trabajadores.
5. Analizar los niveles de riesgos laborales percibidos siempre que ocurran incidentes de trabajo donde la
conducta humana sea causante del mismo.
6. Capacitar a los trabajadores del nticleo operacional sobre las actividades que desempefian y elementos
relacionados con la SST, asi como la legislacion vigente para que conozcan sus derechos y obligaciones.
7. Garantizar que el comité de SST de la organizacion funcione correctamente y cumpla con todas sus
funciones.
8. Actualizar el registro de accidentes e incidentes laborales, asi como de enfermedades profesionales.
9. Comprar y otorgar los equipos de proteccion personal y colectiva para los trabajadores.
10. Realizar un plan de inspecciones al puesto de trabajo, para comprobar que los trabajadores usen los equipos
de proteccion personal y desarrollen los procedimientos de trabajo seguros.
11. Realizar auditorias peridodicamente, con el objetivo de detectar las deficiencias que presenta y proponer

acciones de mejora.

Discusion
Un aspecto fundamental en la prevencion de los accidentes e incidentes de trabajo es la percepcion de los

riesgos laborales, a los cuales estan expuestos los trabajadores en su ambiente de trabajo. En la literatura
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consultada, se evidencian un conjunto de investigaciones relacionadas con la evaluacion de la percepcion de
riesgos laborales a nivel internacional (84 %), donde los autores identifican y evaluan los factores de percepcion.
Martinez y otros,!'” realizan una aproximacion psicosocial al ambito laboral, llegando a la conclusion que
existen nuevas tendencias de organizar los procesos productivos (nuevas formas de organizacion del trabajo)
que trae consigo el incremento de la percepcion de riesgos laborales, lo cual se observa en esta investigacion al
analizar los tres elementos que integran el puesto de trabajo (fuerza, medios y objetos de trabajo). Leroy,(1®
analiza la percepcion de riesgos en agricultores con el uso de pesticidas con un enfoque psicométrico, siendo el
mismo que se utilizo en la presente investigacion aunque con dimensiones diferentes a las propuestas por estos
autores.

Ahumada Villafafie y otros!!” y Fajardo Zapata y otros!!® desarrollan sus investigaciones en las industrias a
partir de atributos psicosociales de los riesgos en la actividad metalmecanica. Estas investigaciones utilizan el
enfoque de cognicidén social para la evaluacion de la percepcion de riesgos laborales, a partir de procesos
afectivos, tomada como base en nuestra investigacion desde la dimensiéon humana. El muestreo fue no
probabilistico de tipo aleatorio simple. Siendo asi, el error de estimacion fue de 0,5 % y el nivel de confianza
del 95 %. Por lo tanto, el tamafio de la muestra fue de un total de 32 empresas de Colombia, con una
confiabilidad del instrumento de Alfa de Cronbach 0,851. Los resultados demuestran una baja percepcion del
riesgo en los trabajadores, donde la falta de intervencion del gobierno y los pocos recursos de los empleadores
para cumplir con la normatividad vigente en riesgos laborales son las causas principales de la ocurrencia de
accidentes de trabajo.

En la investigacion de Galindo y Barriga” se analiza la percepcion del riesgo de tipo quimico en una empresa
de construcciones. La muestra corresponde a 114 participantes, es decir al 70,7 % de la poblacion, entre los que
se incluyen administrativos, ingenieros y personal operativo. A través del cuestionario disefiado para conocer la
percepcion de los trabajadores, se lograron identificar variables sociodemograficas y relacionadas con el riesgo
quimico que contribuyeron a la generacion de estrategias que mitiguen su impacto, principalmente
capacitaciones, asi los trabajadores tienen la certeza del deterioro que puede causar en su salud, el contacto
directo con agentes quimicos, similar a las estrategias de mejora que se presentan en esta.

Uribe Salazar y otros®? estudian la influencia de la percepcion de riesgos bioldgicos en los accidentes de
trabajo en los hospitales colombianos. La poblaciéon del hospital fue de 50 participantes. El 58 % de la

poblacion presentd una subestimacion del riesgo (que corresponde a los trabajadores con menor experiencia y
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del area asistencial con menor nivel educacional) y el 42 % una adecuada estimacion a este, similar a los
resultados que se obtienen en esta. Ninguna persona mostrd una sobreestimacion del riesgo.

Calderon Montes®?" estudia la percepcion de riesgos ergondmicos. Los factores de riesgos ergondmicos por
desérdenes musculo esqueléticos en los trabajadores que mas inciden son: las posturas forzadas (44,4 %),
levantamiento manual de carga (78 %) y por ultimo la realizacién de movimientos repetitivos (60 %).

Los autores nacionales representan el 16 % de las encontradas en la bibliografia consultada, lo que demuestra
una investigacion incipiente en Cuba. Estas evaltan a partir de un software especializado (RISKPERCEP) la
percepcion de riesgos laborales. Carbonell Siam y otros®?, Soler y Torres® y Cobos Valdes y otros®® las
desarrollan en instituciones de Salud Publica, donde evaluan solo los riesgos bioldgicos y se proponen acciones
de mejora, aunque no se analiza la percepcion por tipos de riesgos y puestos de trabajo. En las tres
investigaciones se obtienen como resultado una percepcion baja porque se encuentra por debajo de dos, que
constituye el valor estimado adecuado para la percepcion segun el método de Carbonell Siam y otros.??
Barroso Guzman y otros®® realizan la investigacion basado en las anteriores, pero en puestos de trabajo de alto
riesgo en la Empresa de Telecomunicaciones de Sancti Spiritus. Se aplicd una encuesta a los 108 trabajadores
que ocupan puestos de alto riesgo en la entidad, distribuidos en cargos de liniero, operario instalador reparador,
operario de cables, acondicionador de registros y torrero. Se observa una subestimacién del riesgo en el
grupo humano analizado (similares datos se obtienen en los puestos de trabajo de esta investigacion). La causa
fundamental se debe a la baja comprension del riesgo. Las variables més significativas son el comportamiento
temerario y negligente, altos beneficios asociados al trabajo y alta demanda laboral.

Estrada Mancebo'?) realiza un estudio de la percepcion en los trabajadores de la agricultura, debido a las
deficientes condiciones de trabajo, proponiendo una encuesta (utilizada en esta investigacion) con base en las
antes mencionadas. Se encuestaron 77 trabajadores de toda la organizacion, obteniendo que la percepcion varia
con la edad, sexo y nivel educacional. Ademas, que si aumenta la percepcion disminuyen los accidentes de

trabajo. En el presente estudio se obtienen similares resultados en los puestos de trabajo de alto riesgo.

Conclusiones

La gestion de riesgos laborales basado en el comportamiento es un tema de suma importancia en las
organizaciones porque analiza la conducta de los trabajadores. La percepcion de estos riesgos contribuye a la

disminucioén de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, mejorando la seguridad y salud en el
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trabajo. En la investigacion se analiza el nivel de riesgo percibido por los trabajadores, siendo su percepcion
baja, donde influyen variables como la satisfaccion y la forma en que se organiza el trabajo.

Los resultados de la aplicaciéon del procedimiento tienen un impacto directo en el aspecto social de la
organizacion debido a que reduce en un 20 % las insatisfacciones de los trabajadores con las condiciones de
trabajo, en lo econdmico disminuyen en un 10 % los subsidios pagados por concepto de accidentes de trabajo y
los dafos provocados al medioambiente y al patrimonio. Se comprueba la hipdtesis de la investigacion debido a

que la implementacion de las medidas incrementa los indicadores de desempeno en relacion con la SST.

Financiacion

Los autores no recibieron apoyo financiero para el desarrollo de la presente investigacion.
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