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RESUMEN

Introduccion: En el ambito laboral internacional la gestion adecuada de los riesgos laborales se considera un
pilar fundamental para garantizar las condiciones de seguridad al trabajador. En la Unidad de Base de la
Empresa Eléctrica en Unién de Reyes se presentd desactualizacion del inventario de riesgos laborales e
insuficiencias en su identificacion, evaluacion y control.

Objetivo: Realizar un estudio de la gestion de riesgos laborales en el puesto de trabajo de linieros de la entidad.
Métodos: Se emplearon métodos como observacion, la revision documental, encuestas, entrevistas y método
binario simplificado de evaluacion de riesgos, que considera la probabilidad de ocurrencia y severidad/gravedad
de los peligros.

Resultados: A partir del analisis de los estadisticos de accidentalidad en la empresa se identificé el puesto de
trabajo de linieros como el mds vulnerable, por lo que se evaluaron los principales riesgos laborales y se
desarroll6 un plan de acciones de control para la reduccion o eliminacion. Para ejecutar las medidas de control
entre los riegos laborales identificados se priorizaron los peligros presentes en todas las categorias de linieros

como: contacto eléctrico, caida de distinto nivel, carga de trabajo fisico y mental.
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Conclusion: La gestion de riesgos laborales permitié definir las principales etapas para el estudio de este
fendomeno en la empresa y de esta manera poder adoptar medidas preventivas y de control de peligros laborales
que pueden desencadenar incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.

Palabras clave: calidad de vida laboral; seguridad y salud en el trabajo; gestion de riesgos laborales;

condiciones de trabajo; medidas de seguridad

ABSTRACT

Introduction: In the international labor field the adequate management of occupational risks is considered a fundamental
pillar to guarantee safety conditions to the worker. In the Base Unit of the Electric Company in Unién de Reyes, the
inventory of occupational risks was outdated and there were insufficiency in their identification, evaluation and control.
Objective: To carry out a study of the management of occupational risks in the linemen's workplace of the entity.
Methods: Methods such as observation, document review, surveys, interviews and simplified binary method of risk
assessment, which considers the probability of occurrence and severity/severity of hazards, were used.

Results: Based on the analysis of accident statistics in the company, the linemen's job was identified as the most
vulnerable, so the main occupational hazards were evaluated and a control action plan was developed to reduce or
eliminate them. In order to implement the control measures among the identified occupational hazards, priority was given
to the hazards present in all categories of linemen, such as: electrical contact, fall from different levels, physical and
mental workload.

Conclusion: The management of occupational risks made it possible to define the main stages for the study of this
phenomenon in the company and thus be able to adopt preventive and control measures for occupational hazards that can
trigger incidents, accidents and occupational diseases.

Keywords: quality of working life; safety at work; occupational risk management; working conditions; safety

measurcs
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Para el entorno empresarial la adecuada gestion de los riesgos laborales se ha convertido en una de las
prioridades debido que garantizar el bienestar de sus trabajadores es una tarea imprescindible. En el contexto
internacional cada afio aumenta la cultura en base a la seguridad y calidad de vida en el ambito laboral.(?)

Un factor importante para garantizar una elevada eficiencia empresarial es la seguridad y salud en el trabajo
(SST). La empresa es la responsable de gestionar la correcta salud y seguridad de sus recursos humanos y del
entorno que puedan afectar por las tareas que desempefia.®

Las empresas al incorporar un sistema de gestion persigue cuidar a sus trabajadores al crear ambientes seguros
donde se reduzcan sustancialmente los incidentes o accidentes de trabajo que existian, se refleja una mejora
sustancial en los entornos laborales que alcanza resultados relevantes y esto se traduce a una mayor eficiencia.®
La alta direccion debe tomar conciencia de la importancia y las ventajas de aplicar en las empresas un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), este sistema es capaz de resumir y gestionar todos los
riesgos laborales del ambiente laboral, con enfoque profesional al aplicar politicas, medidas y programas
eficientes, no solo garantiza la reduccion de los accidentes, sino que los previene y convierte a su vez a la
entidad en un eslabon mas competente y eficiente en el sector.-®

Los métodos que logren prever o evitar los incidentes laborales, accidentes, enfermedades profesionales, asi
como identificar y disminuir los riesgos en el entorno laboral estaran garantizando condiciones dptimas.”

La seguridad en el trabajo es una actividad que debe estar presente en el interior de la empresa, pero también en
su entorno, garantizando condiciones seguras a clientes, proveedores y medio ambiente en general. Cuando
existen obstaculos que no permiten la seguridad de los elementos anteriores, la actividad laboral no desarrolla
correctamente, lo que ocasiona un bajo rendimiento de la productividad de la empresa.®

Un accidente laboral o enfermedad profesional tiene altos costos, no solo se representa en el dolor del trabajador,
también representan costos a la entidad que va a estar afectada por la pérdida de su recurso de trabajo y en el
valor econdmico que tiene que pagar por el mismo.%10

Por tal afirmacion es necesario que cada trabajador conozca los riesgos laborales a los que estd expuesto y
existan medidas para evitarlos, los SG-SST son los encargados de respaldar la cultura de SST que esta presente
en la empresa.(12)

En la ultima década en el marco internacional, las empresas y organizaciones se propuesto aplicar los modelos
de gestion a modo de estrategia y asegurar una mayor participacion por parte del personal de trabajo al aplicar

las medidas preventivas.!!?
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Para la existencia de un enfoque en sistema en las empresas se hace necesario alinear normas como la ISO 9001,
ISO 14001 y la mas reciente ISO 45001 para de esta forma lograr un equilibrio y trabajo sistematico en la

gestion de la calidad, medio ambiente y SST.(415)

Proceso de identificacion de riesgos laborales

En la etapa de identificacion de riesgos laborales se analiza los factores potenciales de los accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales, asi como de otros incidentes que hayan ocurrido, para a partir de ahi determinar las
medidas de prevencion mas acertadas.(1617)

Se define como riesgo la probabilidad de ocurrencia de dafios hacia el trabajador a lo largo del tiempo, este
depende de diferentes factores como la frecuencia con la que se expone al riesgo y la intensidad del dano que
puede ocasionar. Los factores de riesgos se pueden percibir mediante la observacion directa de los medios
donde se desarrollan las tareas laborales.(!®

Por tanto, se puede decir que los factores de riesgo estdn estrechamente relacionados con los riesgos que
posteriormente suceden, estos factores son los que determinan la probabilidad de ocurrencia del suceso. No
quiere decir que a parir de un factor se provoca Unicamente un riesgo, al contrario, un mismo factor de riesgo

tiene la posibilidad de generar varios riesgos diferentes.(')

Analisis de accidentes de trabajo

Se define como accidente de trabajo a un suceso imprevisto y no deseado relacionado causalmente con la
actividad laboral y dentro de las afectaciones puede provocar lesiones al trabajador o en los casos mas
lamentables la muerte. Por otro lado estos fendémenos pueden generar también un conjunto de dafios materiales,
lo que puede provocar la interrupcion total o parcial de la actividad laboral.??

Ejemplos como la caida de un andamio, el vuelco de un medio de transporte o la rotura de una cuerda o cable
que sujeta una carga pueden constituir accidentes laborales por las pérdidas materiales que implica, aunque no
exista la presencia de trabajadores lesionados.

Los accidentes y lesiones son consecuencia de actos inseguros y/o los fallos técnicos. Todos los accidentes son
los resultados de los actos inseguros y/o los fallos técnicos, la organizacién es la responsable de aplicar métodos
necesarios para disminuir las causas que los originan y que como consecuencia afectan el desarrollo de la

actividad.?122)
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La evaluacion de los incidentes en la prevencion de accidentes de trabajo
Los incidentes son la consecuencia de actos inseguros desarrollados por el trabajador que pueden o pudieron
ocasionar pérdidas materiales, rotura de los equipos, escapes de sustancias biologicas o quimicas, entre otras.
Los accidentes de trabajo no pueden ser la linea limite para solucionar un problema que tuvo indicios reflejados
en incidentes.
La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo debe perseguir el objetivo de disminuir
los accidentes y mejorar las condiciones en el ambito laboral, desde el punto de vista técnico, asi como también

humano.®)

Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Para la implementacion en las empresas de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene que

estar respaldado por la legislacion vigente en el contexto nacional sobre riesgos laborales y de normas
nacionales e internacionales que le permitan el disefio que mas se acomode a las necesidades y sus procesos.
Los sistemas de gestion son adaptables a cualquier entidad pues una de sus caracteristicas es que son genéricos,
de acuerdo a la legislacion vigente se recoge una serie de pasos para desarrollarlos.

Una correcta prevencion de los incidentes y accidentes es fundamental para obtener los valores deseados de
productividad ya que es esencial para mejorar la calidad y condiciones de seguridad en el ambito laboral por su
funcion preventiva. Estas medidas no solo buscan proteger al hombre sino también al entorno de la empresa.¥
La actual Constitucion de la Republica de Cuba en el articulo 80 recoge este derecho en el que implanta que el
estado va a garantizar derecho a la proteccion, seguridad y salud en el trabajo a partir de medidas adecuadas
para prevenir enfermedades profesionales y accidentes laborales. La Ley No.116 Codigo del Trabajo establece
las enfermedades profesionales junto a unos listados de riesgos laborales.*> Para mantener el enfoque
internacional relacionado con la seguridad y salud en el trabajo en el 2018 Cuba adopta la NC ISO
45001:2018.2627

La presente investigacion se desarrolla en la Unidad de Base de la Empresa Eléctrica en Union de Reyes (UEB
OBET Union de Reyes, en lo sucesivo en el texto), Cuba. El objeto social de dicha entidad es prestar servicio
eléctrico ininterrumpido a sus clientes con el menor costo posible en el territorio que abarca. Este encargo social
debe cumplirse en el territorio del municipio de Limonar y Unién de Reyes, puesto que la entidad antes referida
se encarga de ambas extensiones territoriales.

Al aplicar entrevistas al personal de la empresa para diagnosticar el estado de las condiciones laborales y la

Seguridad y Salud del Trabajo en la entidad se obtiene como resultados que existe insuficiente sistematicidad
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sobre la cultura de seguridad, fundamentalmente en trabajadores de alto riesgo, por la inadecuada gestion de
riesgos desarrollada en la empresa comprobada en la revision documental a través de la desactualizacion de
inventario de riesgos laborales y respaldada por datos estadisticos donde a pesar de la no existencia de
accidentes mortales han ocurrido en un periodo de diez afios 165 incidentes de trabajo y 27 accidentes laborales
que no han implicado pérdida de vidas humanas, representando el puesto de trabajo de linieros los mas
vulnerables ante esta situacion.

Por tanto, existe la necesidad de identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales que pueden ocasionar
dafios a la salud de los trabajadores o pérdidas materiales a la entidad. Se define como objetivo de la
investigacion realizar un estudio para la gestion de riesgos laborales en el puesto de trabajo de liniero de la

Unidad de Base de la Empresa Eléctrica en Unidn de Reyes.

Métodos

Para la elaboracion del procedimiento a emplear se analizan un conjunto de investigaciones relacionadas con la
gestion de riesgos laborales en las empresas como Pérez Orta,*® Hernandez Ramirez,?” Molina Escudero,3? y
Garcia Santos.(3) Todos los procedimientos consultados presentan similitud en las etapas, por lo tanto se
determina aplicar el propuesto por Pérez Orta,?® incorporandole las modificaciones que seran detalladas en la
descripcion del procedimiento a aplicar, el cual puede ser referente para toda entidad con necesidad de realizar

estudios sobre riesgos laborales. En el cuadro 1 se expone el procedimiento propuesto.
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Cuadro 1. Procedimiento para la gestion de riesgos laborales.

| Etapa

Pasos

Descripcion

Herramientas a aplicar

Etapa 1. Diagnostico
inicial y familiarizacion.

Paso 1. Percepcion del
trabajador sobre la SST

Aplicar la encuesta a la muestra seleccionada
como objeto de estudio para conocer cudl es su
criterio sobre la SST actual en la entidad.

Encuesta propuesta por Frias Jiménez ¢

Paso 2. Estadisticas sobre
incidentes, accidentes y
enfermedades
profesionales.

Analizar por periodos laborales el
comportamiento de los incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales relacionadas con la
actividad laboral que desarrollan los puestos de

trabajo objeto de estudio.

Indicadores relacionados con frecuencia,
incidencia y gravedad relacionados con la
SST.

Paso 3. Definicion del
area o puesto de trabajo
objeto de estudio.

Determinar el area o puesto de trabajo de mayor
nivel de peligrosidad a partir del andlisis de los
incidentes y accidentes en el transcurso de los
ultimos 5 afios.

Observacion directa
Revision documental
Trabajo grupal

Paso 4. Grupo de trabajo.

Para conformar el grupo de trabajo hay que tener
en cuenta que sean un grupo de expertos que
tengan experiencia en las tareas que se realiza en
el area de trabajo, ademas de tener un
representante del sindicato, el especialista de
SST y representacion de la alta direccion de la
entidad.

Coeficiente de competencia

Paso 5. Compromiso de
los trabajadores

Contacto con todos los implicados en la
investigacion para lograr su compromiso.

Etapa 2. Analisis de los
riesgos laborales.

Paso 1. Identificacion de
los riesgos laborales.

Aplicar métodos en el area de trabajo para la
identificacion de los principales factores de
riesgo laborales. En este punto es esencial el
trabajo con un equipo multidisciplinario con

Cuestionario de identificacion de riesgos
laborales segun la presencia, clasificando
en las siguientes categorias: ausencia, baja,
media y elevada.
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— Observacion directa.

especialistas en las disciplinas antes
mencionadas y con experiencia en la actividad
laboral, que puedan aportar informacién valiosa
y actualizada.

Revision documental de accidentes
registrados.

Paso 2. Evaluacion de los
riesgos laborales

En la evaluacion de riesgos se utiliza el método
binario simplificado de evaluacion de riesgos,
que considera la probabilidad de ocurrencia y
severidad/gravedad de los peligros antes
identificados. La escala definida se encuentra
entre 0,1 y 1, logrando homogeneidad en la
valoracion utilizada.

La valoracion anterior permitird determinar
aquellas actividades y peligros mas prioritarios
dado la combinacion de las anteriores
dimensiones (severidad-probabilidad de
ocurrencia).

- Escala valorativa de la probabilidad de
ocurrencia
Baja = 0,1 Ocurrira raras veces.
Media = 0,5 Ocurrira en algunas ocasiones.
Alta =1 Ocurrird siempre.

- Escala valorativa de la consecuencia

Lesiones leves = 0,1
Lesiones menos graves = 0,5

Lesiones graves = 1.

Etapa 3. Control y
prevencion de riesgos
laborales.

Paso 1. Propuesta de
medidas de control para
los riesgos laborales
detectados.

A partir de la evaluacion de los principales
riesgos laborales se realiza un trabajo en equipo
para definir medidas que permitan su
prevencion, eliminacion o reduccion.

Trabajo en equipo

Paso 2. Presentacion de
las medidas a la alta
direccion.

Se presenta a la alta direccion y a los
trabajadores un conjunto de medidas de
prevencion y control de riesgos laborales, donde

se precisa la fecha de ejecucion y responsables.

Plan de prevencion y control de riesgos
laborales

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados

Etapa 1. Diagnéstico inicial y familiarizacion
En la Unidad de Base de la Empresa Eléctrica en Unién de Reyes existe un especialista en Seguridad y Salud
del Trabajo encargado de los temas vinculados con la politica de SST de la entidad. Al desarrollarse trabajos de
alto riesgo en el Sistema Eléctrico Energético Nacional (SEN), se necesita seleccionar al personal a través de un
proceso muy riguroso y posteriormente desarrollar su capacitacion. Este proceso ha permitido formar Recursos
humanos competentes para los tres grupos de linieros: (IV, VIy VIII).
Es responsabilidad del especialista de SST mantener actualizado el inventario de riesgos laborales a través de
inspecciones operarias. En ocasiones no hay disponibilidad de transporte o no existe conciencia por parte de la
direccion de la empresa de la importancia de esta tarea, por lo que no se llega al cumplimiento deseado. Esta
situacion provoca que no se fiscalicen a todos los trabajadores al mes pues el especialista tiene que contar con
sus propios medios.
Toda persona que aspira a incorporarse a la plantilla en la Empresa Eléctrica de Matanzas primeramente tiene
que realizarse un chequeo médico y psicométrico, a todos los trabajadores de alto riesgo se le realiza el chequeo
médico de forma sistemadtica cada afio y el chequeo psicométrico cada tres afos. A los que laboran en los
talleres y soldadores se le realizan chequeos especializados, al resto de los trabajadores solamente se le
mantiene actualizado el carné de salud.
Los chequeos médicos de los trabajadores se encontraron desactualizados o no presentaron la calidad requerida
pues, existe una fluctuacion e inestabilidad de los médicos de familia y esta actividad preventiva se ve afectada.
Existen trabajadores que en un momento determinado presentaron problemas en evaluaciones psicoldgicas, este
resultado puede ser provocado por situaciones personales que enfrenta el trabajador y puede ocasionar la
ocurrencia de accidentes laborales. La entidad mostrd6 que para estos casos se contd con el apoyo de
especialistas en psicologia que desarrollan actividades preventivas y psicoldgicas para ayudarlos.
Existe a lo largo del afio fechas sefialadas para motivar la SST en la entidad como, por ejemplo: se declar6 los
meses de abril y octubre de la seguridad, una semana de este periodo es dedicada a la capacitacion del personal
donde se presentan conferencias que abordan todo lo relacionado con este tema, existen eventos competitivos a
nivel provincial donde se simulan averias; entre otras. Estas actividades no solo contribuyen a la unioén de los
trabajadores, sino que les da una cultura méas amplia de seguridad dandoles una ocasion presentar sus ideas,
criterios y ser un poco mejores en este tema.
Todos los meses se realiza el Dia de la Técnica, este evento ha ido adquiriendo una calidad y organizacion da

vez mayor, actualmente es planificada por el Especialista Principal de SST de la empresa, a nivel provincial
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donde asiste una comision constituida por dos miembros del consejo de direccion que rotan cada seis meses y el
consejo de administracion de cada Unidad de Base de la Empresa Eléctrica.

De forma diaria se revisa todos los grupos de trabajo antes de iniciar su jornada laboral, se supervisa que los
medios de seguridad estén en correcto estado y la existencia de las herramientas de cada trabajador. Para un
mejor control se realizo un listado donde de los medios de proteccion de cada trabajador por area, de esta forma

se prioriza que todos los puestos de alto riesgo cuenten con los medios imprescindibles para sus labores.

Percepcion del trabajador sobre la SST

Es de conocimiento en toda la plantilla de la UEB OBET Union de Reyes que en la misma se trabaja para
aumentar la cultura de SST. En esta institucion el especialista de SST depende de la Direccion de Recursos
Humanos. Un alto por ciento de sus trabajadores tiene conocimiento que en Cuba existe una norma que los
ampara, pero es casi nula la cantidad de ellos que sabian que es la Ley 116/2013, ni el procedimiento de
psicologia implementado a nivel de UNE.?> A nivel de empresa se tiene indicadores para medir el desempefio
en SST, se cuenta con un personal encargado de esos calculos, es de vital importancia tener todas las
informaciones por escrito.

Esta empresa no cuenta con personal médico por lo que existen discordancias en las acciones de medicina del

trabajo. En el resto de las preguntas realizadas se mantiene una igualdad en los criterios.

Analisis de la accidentalidad, incidentes y enfermedades profesionales.
En la tabla 1 se resumen datos estadisticos relacionados con los incidentes y accidentes en el periodo de 2008 al
2018 en la UEB OBET Unién de Reyes. El andlisis de las estadisticas que se presenta en la tabla 1 expone la
elevada presencia de incidentes de trabajo, lo que indica la existencia de sucesos que puede constituir el
antecedente de un accidente, por tanto, es importante su oportuno control y prevencion entre los trabajadores.
En la UEB OBET Unién de Reyes en el periodo analizado no ha ocurrido accidentes mortales, por lo que la
empresa demuestra indicios de un control y prevencion de riesgos que puedan provocar situaciones de esta
magnitud dafiando la seguridad y salud a los trabajadores del centro, por tanto, se reconoce los esfuerzos de la

entidad evitar dafios humanos y materiales, garantizando la no existencia de los costos asociados a los mismos.

Tabla 1. Estadistica de accidentalidad e incidentes de la entidad objeto de estudio

Estadisticas 2018|[2017|[2016|[2015/[2014{[2013([2012{[2011{[2010|[2009|[2008| [Total
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Accidentes
mortales

Accidentes de
trabajo

Accidentes de
poblacion

Accidentes
equiparados

Accu}en?es de 20 1l 2ol 1floffofof 1] 3]l 0]l1o
transito

| Incidentes  |[30 |24 |[18 |12 |13 |[12 |[17 || 6 || 7 |[14 |12 |{165 |
| Totalanual 13527 |[22 |[12 |16 |[12 |[17 || 8 |[12 |[19 |[12 |[192 |

Fuente: Elaboracion propia.

Definicion del area o puesto de trabajo objeto de estudio
A partir de un andlisis las estadisticas de accidentalidad y la revision de los archivos de incidentes y accidentes
existentes en la UEB OBET Union de Reyes se ejecuta un estudio detallado con el objetivo de determinar los
puestos con mayor incidencia en la ocurrencia de incidentes y accidentes. Los resultados arrojaron que el puesto
de trabajo de liniero en las distintas categorias fue el de mayor incidencia en relacion a la accidentalidad, por

tanto, la investigacion se desarrolld en el mismo.

Conformacion del equipo de trabajo
Se desarrolla una reunion de trabajo con la alta direccion de la entidad objeto de estudio para explicar el
objetivo del trabajo y a partir del estudio del curriculo de los trabajadores se seleccionan para la creacion del
equipo de trabajo los miembros con mayor experiencia y nivel profesional en la UEB OBET Union de Reyes.

En el cuadro 2 se muestra la composicion del grupo de trabajo para el desarrollo de la investigacion.

Cuadro 2. Composicion del grupo de estudio

No. Cargo que ocupa
1 Director de la UEB OBET en Unién de Reyes
2 Recursos Humanos
3 Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo
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4 Representante del sindicato
5 Liniero de Grupo IV

6 Liniero de Grupo V

7 Liniero de Grupo VI

8 Investigador Externo

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 2. Analisis de los riesgos en el drea objeto de estudio
Identificacion de los riesgos laborales.
A partir de la encuesta aplicada de riesgos laborales en las diferentes categorias de linieros de la entidad objeto
de estudio se obtuvieron los siguientes resultados:
»  Categoria IV: se identificaron un total de 25 riesgos, segun la gravedad se clasificaron cuatro riesgos de
altos, tres riesgos de medianos y 13 riesgos de pequefios, cinco tipos de riesgos no se identificaron en la
categoria. Los riesgos de mayor gravedad fueron: contactos eléctricos, explosiones, caida de personal a distinto
nivel y sobreesfuerzo fisico y mental.
»  Categoria V: se identificaron un total de 25 riesgos, segun la gravedad se clasificaron cinco riesgos de altos,
cuatro riesgos de medianos y siete riesgos de pequefios, nueve tipos de riesgos no se identificaron en la
categoria. Los riesgos de mayor gravedad fueron: contactos eléctricos, caida de objetos con manipulacion, caida
de personal a distinto nivel y sobreesfuerzo fisico y mental.
» Categoria VI: se identificaron un total de 25 riesgos, segun la gravedad se clasificaron seis riesgos de altos,
cuatro riesgos de medianos y seis riesgos de pequeos, nueve tipos de riesgos no se identificaron en la categoria.
Los riesgos de mayor gravedad fueron: contactos eléctricos, estrés térmico, explosiones, caida de personal a
distinto nivel, caida de objetos en manipulacion, sobreesfuerzo fisico y mental.
En la figura 1 se presenta el resultado de la identificacion de riesgos laborales por cada categoria de liniero y la

clasificacion de gravedad.
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W ausencia del riesgo B riesgo bajo B riesgo medio O riesgo elevado

13

Linieros Categoria IV Linieros Categoria V Linieros Categoria VI

Fuente: Elaboracion propia.
Fig. 1. Identificacion de los riesgos por las categorias de liniero y clasificacion de gravedad.

Evaluacion de los principales riesgos laborales en el objeto de estudio
Para evaluar los riegos laborales de elevada presencia se aplica método binario simplificado de evaluacion de
riesgos, que considera la probabilidad de ocurrencia y severidad/gravedad de los peligros empleando un equipo
multidisciplinario con especialistas en las disciplinas de Seguridad y Salud en el Trabajo y con experiencia en la
actividad laboral, que puedan aportar informacion valiosa, actualizada y tomando en cuenta los riesgos
previamente identificados.

En la figura 2 se exponen por categoria de liniero los riesgos laborales de mayor incidencia.
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Categoria VI

Categoria V

Categoria IV

O golpes o cortaduras por objetos o
herramientas

@ caida de objetos en manipulacion

[ explosiones

@ contactos eléctricos

[ sobreesfuerzo fisico o mental

[ caida de persona a distinto

0 0.1

02 03 04 05 06 07 08 09

1

Fuente: Elaboracion propia.
Fig. 2. Evaluacion de los riesgos laborales por categoria de linieros seglin expertos.

Etapa 3. Control y prevencion de riesgos laborales

Propuesta de medidas de control para los riesgos laborales detectados

En aras de disminuir o eliminar los riesgos laborales de mayor incidencia detectados en el puesto de trabajo de

liniero en sus tres categorias (IV, V, VI), se le propuso a la entidad un conjunto de medidas como se muestra en

el Cuadro 3 que son posibles soluciones a partir de los resultados obtenidos (cuadro 3).

Cuadro 3. Propuestas de posibles soluciones a partir de los resultados obtenidos

No Riesgo laboral Problema Medidas a desarrollar
detectado
Comprar materiales de seguridad
Los materiales de seguridad || como arnés anticaida y las fajas
| Caida de persona a || empleados para trabajos en las que se utilizan para el
distinto nivel alturas no se reciben con la || posicionamiento, asi como exigir
periodicidad establecida. su entrega periddica a todos los
linieros.

©/00
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Sobreesfuerzo fisico
0 mental

Cumplen jornadas de trabajo
extensas y el tiempo de
recuperacion no es suficiente.

Realizar un control diario de
asistencia a los trabajadores y una
entrega de turnos correcta.

3 ||Contactos eléctricos

Contacto eléctrico por no
encontrarse el aterramiento en
los parametros establecidos.

Realizar medicion de maya de
tierra a las subestaciones que les
corresponde.

Caida de objetos en
manipulacion

Los linieros trabajan sin la
calidad y seguridad requerida,
no realizan un correcto agarre a
los instrumentos con los que

Exigir que los directivos realicen
inspecciones en conjunto con el
especialista de SST.

trabajan.

Existen linieros que no tienen
detector de voltaje por falta de
baterias.

Comprar detectores de voltaje
que trabajen con baterias
existentes en el mercado.

5 |[Explosiones

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion
A partir de una reunion de trabajo con la alta direccion y trabajadores del objeto de estudio se expuso los
resultados de la investigacion y se plante6 la necesidad de que la entidad se comprometa a cumplir las medidas
propuestas para prevenir, controlar o eliminar los riesgos laborales de mayor incidencia.
Se corrobora la semejanza de los estudios precedentes de otros investigadores como: Prada Gonzalez,®¥
Escandon y Carrillo®? y Ayala Diaz.9
En la investigacion de Prada Gonzalez®® fueron encontrado resultados parecidos pues identificd, evalud y se
encontro los riesgos laborales existentes en el proceso en la UEB Empresa Eléctrica del municipio de Mayari,
Holguin. En esta investigacion es aplicado parcialmente el procedimiento, se obtiene como resultado que el
33,3 % de los riesgos laborales son evaluados como altos y muy altos en el subproceso de mantenimiento a
lineas eléctricas. Estos riesgos laborales fueron: contacto eléctrico, exposicion a agentes quimicos, exposicion a
agentes biologicos e incendios y explosiones.
Resultados muy similares fueron descritos por Escandon y Carrillo®® pues, en esta investigacion realizada a
linieros se halla una relacion entre el nivel de riesgo del accidente y la percepcion que tienen de dichos riesgos

durante el montaje de una linea de alta tension.
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Se identificaron que la mayor incidencia y frecuencia la presentaron los siguientes riesgos laborales: caida de
objetos desprendidos, caida de cargas en suspension, atrapamiento por o entre objetos caidas a distinto nivel y
caida de objetos en manipulacion. Al aplicarles la encuesta de los riesgos percibido se obtiene como resultado
que el 86,2 % de los linieros imaginan que tienen total conocimiento de los riesgos laborales que se enfrentan en
su area laboral. Al aplicarles la entrevista el 62,1 % se sienten afligidos por el dafio que les pueden ocasionar los
riesgos presentes en su trabajo con una evaluacion de critico.

También se encuentra el estudio realizado por Ayala Diaz®*> donde asocia los factores de riesgo psicosociales
con el estrés laboral en linieros. Evidenci6 que los items acerca recuperacion tienen mayor riesgo, esto se debe a
que los linieros eléctricos cumplen jornadas de trabajo extensas tanto en horas como en dias a la semana, lo que
no permite que el tiempo de descanso sea suficiente para la recuperacion de la energia, concluye que a menor
descanso mayor es la probabilidad de accidentes laborales y mayor desgaste emocional. Otros puntos
importantes a mencionar dentro de los factores psicosociales en donde existe riesgo elevado son las condiciones
de trabajo, la doble presencia y la percepcion propia de la salud, en el sector eléctrico el riesgo de doble
presencia es frecuente. Con respecto a las condiciones y ambiente de trabajo, los linieros eléctricos no creen
tener las herramientas adecuadas para evitar accidentes laborales, prevenir enfermedades profesionales y tener
mejor ambiente laboral.

Otro estudio como el de Acosta Prieto y otros,*® expresa que el estrés laboral es un riesgo en las entidades
cubanas coincidiendo con los resultados obtenidos con los linieros.

Este estudio reviste gran importancia ya que es tendencia en los puestos de trabajo el aumento de los accidentes
laborales por una incorrecta prevencion de los riesgos laborales a los trabajadores, por lo que hay que establecer
medidas que minimicen o eliminen estos accidentes para crear puestos de trabajos que sean seguros y no atenten

contra la vida del trabajador.

Conclusiones

El analisis de los elementos teodricos relacionados con la gestion de riesgos laborales permitié definir las
principales etapas para el estudio de este fenomeno en la UEB OBET Union de Reyes y de esta manera poder
adoptar medidas preventivas y de control de peligros laborales que pueden desencadenar incidentes, accidentes
y enfermedades profesionales. El procedimiento propuesto para la gestion de riesgos garantizé un enfoque hacia
garantizar la SST, respondiendo a la tendencia actual de la gestion de los recursos humanos. Los riesgos
laborales de mayor incidencia en el puesto de trabajo de liniero en sus tres categorias (IV, V, VI) fueron:

contactos eléctricos y explosiones, caida de persona a distinto nivel y sobreesfuerzo fisico o mental. Para
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concluir el estudio con un enfoque prevencionista y de mejora continua se sugieren a la alta direccién un

conjunto de medidas para el control, reduccion o eliminacion de los principales peligros laborales.
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