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RESUMEN

Introduccion: Este articulo presenta los resultados de una investigacion aplicada centrada en las agencias
de viajes de Sudamérica, especificamente en su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la
gestion ambiental. Se busca comprender como las condiciones internas y externas influyen en la gestion de
SST y ambiental en este sector.

Objetivo: Analizar el contexto mediante la matriz cuantitativa Fortalezas/Oportunidades/Debilidades
/Amenazas para el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y ambiental en agencias de viajes
de Sudamérica.

Métodos: El tipo y disefio de la investigacion es descriptiva, no experimental, transeccional, de campo. Se
aplico la técnica entrevista, con una ficha como instrumento, con escala ordinal para las alternativas de
respuestas, combinando con la técnica de grupos focales para precisar la importancia de los items de medida,
al finalizando con la elaboracion de la matriz cuantitativa de estrategias.

Resultados: El analisis revel6 fortalezas significativas, como protocolos de seguridad y salud en el trabajo,
y debilidades, como la alta rotacion de personal. Se identificaron oportunidades en la creciente demanda de
sostenibilidad, aunque las amenazas, como regulaciones emergentes, limitan la adaptacion. Se propusieron

estrategias ofensivas para capitalizar fortalezas y oportunidades, asi como defensivas para minimizar

debilidades.
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Conclusiones: Las agencias de viajes deben adoptar un enfoque proactivo y estratégico para fortalecer su
gestion de seguridad y salud en el trabajo y ambiental, garantizando competitividad y sostenibilidad. Es
crucial actualizar periddicamente la informacion sobre los factores predominantes en la organizacion y su
contexto.

Palabras clave: analisis del contexto; matriz de estrategias FODA; seguridad y salud en el trabajo; gestion

ambiental; agencias de viajes

ABSTRACT

Introduction: This article presents the results of applied research focused on South American travel
agencies, specifically on their occupational health and safety management systems and environmental
management. It seeks to understand how internal and external conditions influence them and environmental
management in this sector.

Objective: Analyze the context using the quantitative Strengths/Weaknesses/Oportunities/Threats matrix
for the occupational health, safety, and environmental management system in travel agencies in South
America..

Methods: The research type and design are descriptive, non-experimental, cross-sectional, and field-based.
The interview technique was applied, using a form as an instrument, with an ordinal scale for the response
alternatives, combined with the focus group technique to specify the importance of the measurement items,
and concluding with the development of a quantitative strategy matrix.

Results: The analysis revealed significant strengths, such as occupational health and safety protocols, and
weaknesses, such as high staff turnover. Opportunities were identified in the growing demand for
sustainability, although threats, such as emerging regulations, limit adaptation. Offensive strategies were
proposed to capitalize on strengths and opportunities, as well as defensive strategies to minimize weaknesses.
Conclusions: Travel agencies must adopt a proactive and strategic approach to strengthening their
occupational health and safety and environmental management, ensuring competitiveness and sustainability.
It is crucial to regularly update information on the prevailing factors in the organization and its context.
Keywords: context analysis; SWOT strategy matrix; occupational health and safety; environmental

management; travel agencies
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Introduccion

El presente estudio aborda el andlisis del contexto de los factores internos y externos que influyen en la
implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, asi como en la gestion
ambiental. Estos factores son examinados en el marco de un conjunto de agencias de viajes ubicadas en
diversos paises de Sudamérica. Las agencias de viajes, al actuar como intermediarias en la provision de
servicios turisticos, enfrentan desafios particulares en la adopcion de sistemas de gestion que aseguren la
seguridad, salud y bienestar de sus empleados,’» al mismo tiempo que se alinean con la proteccion del
ecosistema.

La seguridad y salud de los trabajadores son aspectos esenciales para el desarrollo de una vida satisfactoria y
para mejorar el rendimiento laboral.®) La prevencion de riesgos laborales es el fundamento de la seguridad y
salud en el trabajo, que se puede definir como el conjunto de acciones y medidas implementadas en todas las
etapas de la actividad productiva, con el objetivo de evitar o minimizar la probabilidad de que los
trabajadores sufran dafios relacionados con su labor, sin importar su origen.® El sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SGSST) se describe como “un conjunto de elementos interrelacionados y en
constante evolucidn, que se aplican de manera sistematica y coherente para proteger y promover la salud,
seguridad y bienestar de los trabajadores y de las partes interesadas, mediante la prevencion de lesiones y
enfermedades laborales, asi como la mejora continua del desempefio en seguridad y salud en el trabajo”.:9
Por otro lado, la gestion ambiental estd cada vez mas vinculada al desarrollo sostenible, ya que integra dos
enfoques sobre la gestion de las actividades humanas: uno enfocado en los objetivos de desarrollo y otro en
el control de los impactos negativos de estas actividades sobre el medio ambiente.”” Otros autores®?)
subrayan la relevancia de la gestion ambiental como un elemento esencial ante los eventos que afectan de
manera significativa el entorno, lo que hace necesario implementar estrategias que permitan a las empresas
mitigar los efectos adversos de sus impactos ambientales. Ademas, la gestion de la prevencion de riesgos
ambientales, asi como de la seguridad y salud en el trabajo, puede ser visto como una ventaja competitiva al
mejorar la imagen empresarial ante la sociedad, y que este compromiso debe ser adoptado por todo tipo de
empresas, independientemente de su tamafio y sector.®!9 El sistema de gestion ambiental (SGA) se define
como parte integral del sistema de gestion de una empresa, destinado a desarrollar e implementar una
politica ambiental, gestionar sus aspectos ambientales, cumplir con los requisitos legales y otros
compromisos, y abordar los riesgos y oportunidades.!'D

El anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) es una herramienta esencial para

evaluar la situacion actual de una organizacion, identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
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amenazas. Desarrollada por Albert S. Humphrey en la década de 1960 en la Universidad de Stanford, esta
metodologia sigue siendo relevante en la actualidad. Cada componente del anélisis se representa con una
letra: F para fortalezas, D para debilidades, O para oportunidades y A para amenazas.!> Aunque
comunmente se asocia con la planificacion estratégica, también puede ser utilizada como parte del control
de gestion para evaluar y supervisar el desempefio organizacional en relacién con sus factores internos y
externos.!'¥

La matriz FODA estd compuesta por cuatro cuadrantes que enumeran las caracteristicas clave de cada
categoria. Una vez identificados estos elementos, se crea una matriz que evalua la interaccion entre los
factores internos y externos. Se asigna un valor numérico a la intensidad del impacto en las intersecciones de
las coordenadas que representan cada elemento. El cuadrante con la puntuaciéon mas alta indica la situacion
actual de la organizacion, mientras que las sumas por ejes revelan el impacto general de cada factor.!!¥

El enfoque metodologico de la investigacion es cualitativo y de campo, considerando la percepcion de una
muestra de los colaboradores de dichas agencias, con la finalidad de abordar la herramienta de analisis del
contexto, mediante la evaluacion de las fuerzas externas (EFE) o factores exdgenos, asi como la evaluacion
de las fuerzas internas (EFI) o factores enddgenos que influyen en el comportamiento, el desempeio y los
resultados esperados de una organizacion.!>)

Este estudio busca, a través de la matriz FODA cruzado, ofrecer una vision integral que permita a un grupo
de agencias de viajes, ubicadas en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Pert y Uruguay, identificar sus
capacidades y desafios en la implementacion de sistemas de gestion que abarque tanto la seguridad y salud
laboral como la gestion ambiental, mediante la determinacion de las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propésito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos. Estas
cuestiones incluyen las condiciones de seguridad y salud y ambientales capaces de afectar o de verse

afectadas por la organizacion.

Métodos

Técnicas
La investigacion se clasifica como descriptiva, ya que su finalidad es detallar las propiedades y
caracteristicas de los procesos relacionados con la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, asi como la
gestion ambiental en agencias de viajes de Sudamérica. Utilizando la matriz cuantitativa FODA cruzada, se
busca ofrecer una evaluacion precisa de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan a
estas organizaciones en su entorno natural, sin alterar ni intervenir en las variables. El objetivo es describir,

cuantificar y medir de manera sistematica, objetiva y rigurosa las variables que definen el contexto de estas
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agencias. Ademas, el estudio presenta un disefio no experimental y transeccional, donde las variables
relacionadas con los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el sistema de gestion
ambiental en el negocio de las agencias de viajes fueron observadas sin manipulacion ni condicionamiento

por parte del investigador, captando los fendmenos en su contexto natural.(1%17:1%)

Procedimientos e instrumentacion

Se emplearon técnicas y herramientas de recoleccion de informacion que aseguran la validez y confiabilidad
de los datos obtenidos.!!” La técnica seleccionada para la recoleccion de informacion fue la entrevista,
utilizando una ficha de entrevista,'” complementada con la técnica de grupos focales.(1329

La ficha de entrevista consistié en un documento que contiene un conjunto de items con escalas de medida
de tipo Likert, con cinco alternativas de respuesta valoradas del 1 al 5. En el caso de las preguntas de la
matriz EFE, el valor 1 corresponde a la maxima amenaza, el valor 5 a la méxima oportunidad y el valor 3
representa una respuesta neutra. Para las preguntas de la matriz EFL, el valor 1 indica la maxima debilidad,
el valor 5 la maxima fortaleza y el valor 3 también se considera neutro.

Antes de la valoracion de cada item, se llevd a cabo una ponderacion a través de grupos focales en cada
delegacion, con el objetivo de asignar el peso ponderado que represente el nivel de importancia de cada
factor o item, considerando la media de los datos para cada peso ponderado, los que se muestran en las

tablas 4 y 5 en la columna Importancia (Ponderacion).

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables para el instrumento de recogida de informacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
® Demanda de imagen empresarial en la
gestion de la SST
® Regulaciones de SST
Exogenas Oportunidades | ® Nuevas tecnologias para gestionar la
(factores y amenazas del | seguridad
Sistema de externos) entorno ® Comportamiento de la competencia en el
gestion de la sector respecto a la SST
seguridad y ® (Cambios en el entorno politico, legal y
salud en el social que afectan la SST
trabajo ® Rotacion de personal por causa de la
Endogenas Fortalezas y SST o .
o ® (apacitacion del personal en gestion de
(factores debilidades .
internos) internas riesgos de SST
® Establecimiento de protocolos de SST
® [nversion en tecnologia de seguridad
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® Cultura organizacional en relacion a la
SST

® Demanda de gestion responsable en
materia ambiental de las empresas
® Incentivos fiscales para practicas

Exogenas Oportunidades | sostenibles
(factores y amenazas del | ® Cambios en la legislacion ambiental
externos) entorno ® Percepcion del entorno sobre la
responsabilidad social ambiental empresarial
Sistema de ® (Condiciones ambientales locales (calidad
gestion del aire, agua, biodiversidad)
ambiental ® Implementacion de politicas ambientales
® (apacitacion del personal en practicas de
Endogenas Fortalezas y sosten1b111da4 . .
(factores debilidades ® Establecimiento de practicas y

protocolos de gestion ambiental

® [nversion en tecnologias limpias

® (Capacidad organizacional en términos de
recursos y competencias ambientales

SST- Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

internos) internas

Poblacion y muestra
La poblacion estuvo constituida por los colaboradores de seis agencias de viajes pertenecientes a un grupo
empresarial, distribuidas en seis paises de Sudamérica. Estas agencias, conocidas como delegaciones dentro

del grupo, estdn ubicadas en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Pert y Uruguay (tabla 2),

Tabla 2. Cantidad de colaboradores por Delegacion

Delegacion Cantidad de colaboradores
Argentina 36
Chile 114
Colombia 65
Pera 43
Ecuador 39
Uruguay 12
TOTAL 309

Fuente: Elaboracion propia.

Se trabajé con una muestra probabilista, para cuyo célculo se utilizo la siguiente ecuacion:!?2)
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Z% Npq
e?(N —1)+ Efrpq

n =

donde:

n: tamafo de la muestra

Z: constante que depende del nivel de confianza (Z = 1,96)

N: tamafio de la poblacion (309 colaboradores)

p: proporcion de individuos que poseen la caracteristica de estudio (0,9)

e: error muestral limite aceptable

q: proporcion de individuos que no poseen dicha caracteristica (1-p)
Al aplicar la ecuacion con un error limite de 5 % (0,05), se determind que el tamafio de la muestra es de 96
sujetos seleccionados en forma aleatoria para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
Dada la ecuacién descrita anteriormente, se tiene entonces que n/N = 96/309 = 0,3107. Siendo este ultimo
valor el factor que determinara la estratificacion de cada subpoblacion. Por lo tanto, el tamafio de la muestra
estratificada por cada una de las delegaciones de las agencias de viajes objeto de estudio se presentan en la

tabla 3, siendo el tamafio de muestra 100 sujetos.

Tabla 3. Estratificacion de la muestra por Delegacion

) Tamano de la Tamafio de la muestra
Cantidad de
. muestra de colaboradores
Delegacion | colaboradores ) .

(Nhi) estratificada estratificada

[Nhi*(n/N)] [Nhi*(n/N)]
Argentina 36 11,18 12
Chile 114 35,42 36
Colombia 65 20,19 21
Pert 43 13,36 14
Ecuador 39 12,12 13
Uruguay 12 3,73 4
TOTAL 309 96,00 100

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la confiabilidad del instrumento, se llevdo a cabo una prueba piloto a 15 sujetos con
caracteristicas similares a las de la poblacion. Para esta investigacion, se utilizé el coeficiente Alpha de
Cronbach, que establece que el valor obtenido tras la aplicacion del instrumento debe estar entre 0 y 1.%9
Los valores cercanos a 1 indican que el instrumento es fiable, con mediciones estables y consistentes. Por el
contrario, si el valor esta por debajo de 0,8, el instrumento evaluado presenta variabilidad heterogénea en sus

items y puede llevar a conclusiones errdneas.>¥
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La ecuacion para el célculo del coeficiente Alpha de Cronbach es la que sigue:

K ZVi]

aqa=——— —_——

(K-1) VT

donde:
a: coeficiente de confiabilidad
K: nimero de items
> Vi: suma de las varianzas individuales de los items

V'T: varianza total de la prueba

Se calcul6 el coeficiente o indice de consistencia interna mediante el disefio de una hoja de calculo,
considerando un numero de items de & = 20. Se obtuvo un valor de a = 0,8776, lo que indica una
consistencia muy alta y mediciones estables. Por lo tanto, el instrumento se considera fiable para su

aplicacion en la muestra probabilistica de la poblacion.

Resultados

La tabla 4 representa la matriz de Evaluacion de las Fuerzas Externas (EFE), que muestra la importancia y
calificacion de diversos items relevantes para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) y la
gestion ambiental en las agencias. La suma total de la ponderacion multiplicada por la valoracion (P * V)
resulté en un valor de 2,79, lo que indica una percepcion general sobre las oportunidades y amenazas del
entorno.

Los valores indicados en la columna de Calificacion (Valoracion) corresponden a la moda de los datos
obtenidos tras la aplicacion del instrumento a la muestra de colaboradores en cada delegacion.®® Esto
representa la percepcion de los entrevistados sobre cada uno de los items, siendo los valores de 4 y 5
aquellos factores que se consideran oportunidades, mientras que los items con valores de 1 y 2 representan
amenazas. Los valores iguales a 3 no representan ni oportunidades ni amenazas del entorno.

En la matriz EFE, los items con calificaciones mas altas, como la Percepcion del entorno sobre la
responsabilidad social ambiental empresarial (valoracion de 5 y un valor P * V de 0,45) y las Condiciones
ambientales locales (valoracion de 4 y P * V de 0,48), se consideran oportunidades significativas. Estos
resultados sugieren que hay un reconocimiento positivo hacia las précticas de responsabilidad social y la
calidad ambiental, lo cual puede beneficiar a las agencias en su gestion y reputacion.

Por otro lado, los items con calificaciones mas bajas, como Cambios en el entorno politico, legal y social
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que afectan la SST (valoracion de 1 y P * V de 0,13) y los Incentivos fiscales para practicas sostenibles
(valoracion de 1 y P * V de 0,05), representan amenazas que podrian impactar negativamente en la gestion
de SST y ambiental.

Asimismo, las Nuevas tecnologias para gestionar la seguridad (valoracion de 2 y P * V de 0,20) y Demanda
de gestion responsable en materia ambiental de las empresas (valoracion de 2 y P * V de 0,26) también se
consideran amenazas, lo que indica que las agencias pueden estar enfrentando desafios en la adopcion de
innovaciones tecnoldgicas y en la respuesta a las expectativas sociales.

El valor total de 2,79 en la matriz EFE sugiere que, si bien existen oportunidades que las agencias pueden
aprovechar, también enfrentan amenazas significativas que deben ser abordadas. Las organizaciones deben
centrarse en estrategias que fortalezcan su capacidad para adaptarse a los cambios en el entorno politico y

legal, al tiempo que promueven su compromiso con la responsabilidad social y el medio ambiente.

Tabla 4. Matriz EFE

Importancia Calificacion Val
ftem (Ponderacion) | (Valoracion) P i (3)
(0-1) (1-5)

D - Tonl y

emanda de imagen empresarial en la gestion 0.09 4 0.36
de la SST
Regulaciones de SST 0,15 2 0,30
Nuevas tecnologias para gestionar la seguridad 0,10 2 0,20
Comportamiento de la competencia en el 0.08 4 0.32
sector respecto a la SST
Cambios en el entorno politico, legal y social 0.13 1 0.13
que afectan la SST
D > 0 -

ern.anda de gestion responsable en materia 0.13 ) 0.26
ambiental de las empresas
Incentivos fiscales para practicas sostenibles 0,05 1 0,05
Cambios en la legislacion ambiental 0,06 4 0,24
Percepcwr‘l ‘del entomo sob‘re la ‘ 0,09 5 0.45
responsabilidad social ambiental empresarial
C.ond1c1ones. arr.lblen.tales locales (calidad del 0.12 4 0.48
aire, agua, biodiversidad)
> 1,00 2,79

SST- Seguridad y Salud en el Trabajo; P — Ponderacion; V - Valoracion.
Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo, la tabla 5 presenta la matriz de Evaluacion de las Fuerzas Internas (EFI), que muestra la
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importancia y calificacion de diversos items relevantes para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SST) y la gestion ambiental en las agencias. La suma total de la ponderacion multiplicada por la valoracion
(P * V) result6 en un valor de 3,12, lo que indica una percepcion general sobre las fortalezas y debilidades
internas.

Los valores indicados en la columna de Calificacion (Valoracion) corresponden a la moda de los datos
obtenidos tras la aplicacion del instrumento a la muestra de colaboradores en cada delegacion. Esto
representa la percepcion de los entrevistados sobre cada uno de los items, siendo los valores de 4 y 5
aquellos factores que se consideran fortalezas, mientras que los items con valores de 1 y 2 representan
debilidades. Los valores iguales a 3 no representan ni fortalezas ni debilidades para la empresa.

Los items con calificaciones mas altas, como el Establecimiento de protocolos de SST (valoracion de 5 y un
valor P * V de 0,70), asi como la Inversion en tecnologia de seguridad y la Implementacion de politicas
ambientales (valoraciones de 4 y P * V de 0,40), se consideran fortalezas significativas en el contexto de
estas agencias. Estos resultados sugieren que las delegaciones han implementado protocolos efectivos de
seguridad, lo cual es crucial para garantizar la salud y el bienestar de los colaboradores.?®

Por otro lado, los items con calificaciones mas bajas, como Rotacion de personal por causa de la SST y
Capacidad organizacional en términos de recursos y competencias ambientales (valoracion de 2 y P * V de
0,22), representan debilidades que podrian afectar la efectividad del sistema de gestion. La rotacion del
personal puede indicar problemas en la retencion de talento y en la cultura organizacional.

Ademas, la Capacitacion del personal en gestion de riesgos de SST (valoracion de 2 y P * V de 0,20)
también sefiala un area de mejora, ya que la formacién continua es esencial para mitigar riesgos y promover
un entorno de trabajo seguro. Las organizaciones deben considerar estrategias para fortalecer estas areas, ya
que una capacitacion adecuada puede conducir a una mayor eficacia en la gestion de SST y un mejor
desempefio ambiental. Asimismo, la Inversion en tecnologias limpias no se presenta como parte de la

estrategia del negocio de las agencias de viajes, siendo un factor preponderante en la competitividad del

sector.
Tabla 5. Matriz EFI
Importancia | Calificacion
, . oy Valor
{tem (Ponderacion) | (Valoracion) P *V)
©-1n | -5 |
Rotacion de personal por causa de la SST 0,07 2 0,14
acion del : - .

Capacitacion del personal en gestion de riesgos de 0.10 ) 0.20
SST
Establecimiento de protocolos de SST 0,14 5 0,70
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Inversion en tecnologia de seguridad 0,10 4 0,40
Cultura organizacional en relacion a la SST 0,11 2 0,22
Implementacion de politicas ambientales 0,10 4 0,40
Capac%ta%c‘lon del personal en practicas de 0.07 4 0.28
sostenibilidad
Establecimi . : -

stal? ecimiento de practicas y protocolos de gestion 0.08 4 0.32
ambiental
Inversion en tecnologias limpias 0,12 2 0,24
Capacidad organizacional en términos de recursos y 0.11 ) 0.22

competencias ambientales

y 1,00 3,12

SST- Seguridad y Salud en el Trabajo; P — Ponderacién; V - Valoracion.
Fuente: Elaboracion propia.

Luego de obtener los resultados en las tablas 4 y 5, se procedid a clasificar los aspectos positivos y
negativos, tanto internos como externos, con la finalidad de realizar el andlisis cuantitativo FODA. En la

tabla 6 se indican los resultados cualitativos del analisis FODA.

Tabla 6. Resultados cualitativos FODA
INTERNOS EXTERNOS
Fortalezas Oportunidades

1.- Demanda de imagen empresarial en la
1.- Establecimiento de protocolos de SST | gestion de la SST

2.- Inversién en tecnologia de seguridad 2.- Comportamiento de la competencia en

3.- Implementacién de politicas el sector respecto a la SST

ambientales 3.- Cambios en la legislacion ambiental

4.- Capacitacion del personal en practicas | 4.- Percepcion del entorno sobre la

de sostenibilidad responsabilidad social ambiental

5.- Establecimiento de practicas y empresarial

protocolos de gestion ambiental 5.- Condiciones ambientales locales

(calidad del aire, agua, biodiversidad)

Debilidades Amenazas

1.- Rotacidén de personal por causa de la | 1.- Regulaciones de SST

SST 2.- Nuevas tecnologias para gestionar la

2.- Capacitacion del personal en gestion de | seguridad

riesgos de SST 3.- Cambios en el entorno politico, legal y

3.- Cultura organizacional en relacion a la | social que afectan la SST

SST 4.- Demanda de gestion responsable en

4.- Inversion en tecnologias limpias materia ambiental de las empresas
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5.- Capacidad organizacional en términos | 5.- Incentivos fiscales para practicas
de recursos y competencias ambientales sostenibles

SST- Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, se realiz6 la valoracion de cada factor, en funcidn de la escala de valoracion acordada con los
entrevistados, resultados tomados desde las matrices EFE y EFI. La tabla 7 muestra los resultados valorados

del FODA.

Tabla 7. Resultados valorados del FODA

INTERNO EXTERNO
Valor Valor
FORTALEZA PORTUNIDADE
O S P *1) OPORTUN S (P *1)
Fl Establecimiento de protocolos de 0.70 || o1 Demanda‘ (,16 imagen empresarial 0.36
SST en la gestion de la SST
Inversion en tecnologia de Comportamiento de la
F2 . g 0,40 || O2 || competencia en el sector respecto 0,32
seguridad
ala SST
03 Impl.ementacwn de politicas 040 ||03 Cam.blos en la legislacion 0.24
ambientales ambiental
Capacitacién del personal en Percepcion del entorno sobre la
F4 ,p ) p. o 0,28 || O4 || responsabilidad social ambiental 0,45
practicas de sostenibilidad i
empresarial
Establecimiento de pricticas Condiciones ambientales locales
F5 ) ’p ) Y 0,32 || OS5 || (calidad del aire, agua, 0,48
protocolos de gestion ambiental e
biodiversidad)
2 2,10 > 1,85
Valor Valor
DEBILIDADE AMENAZA
> (1) > (1)
py || Rotacion de personal por causa 0,14 || Al || Regulaciones de SST 0,30
de la SST ’ g ’
D2 Cap?lf:itacié.n del personal en 020 ||A2 Nuevas .tecnologias para gestionar 0.20
gestion de riesgos de SST la seguridad
D3 Cultq{a organizacional en 022 ||A3 Cambios er.l el entorno politico, 0.13
relacion a la SST legal y social que afectan la SST
D i0 1
D4 || Inversion en tecnologias limpias 0,24 || A4 emande.l de ge.stlon responsable 0,26
en materia ambiental de las
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empresas

Capacidad organizacional en

) Incentivos fiscales para practicas
D5 || términos de recursos y 0,22 || AS para p

0,05
sostenibles ’

competencias ambientales

y 1,02 y 0,94

F— Fortaleza; O — Oportunidad; D — Debilidad; A — Amenaza.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados valorados del andlisis FODA indican tanto las fortalezas y debilidades internas como las
oportunidades y amenazas externas, junto con sus respectivos valores calculados.

En vista de haber logrado una matriz cuadrada, en este caso de 5 x 5, se procede con la obtencion del valor
cruzado entre cada factor como se muestra en la tabla 8, es decir, el producto del valor de cada factor F con
cada factor O (FO), el producto del valor de cada factor F con cada factor A (FA), el producto del valor de
cada factor D con cada factor O (DO), y el producto del valor de cada facto D con cada facto A (DA).

Los dos valores cruzados mas altos en el cuadrante de Fortalezas y Oportunidades (FO) son F1
(Establecimiento de protocolos de SST) con O4 (Percepcion del entorno sobre la responsabilidad social
ambiental empresarial), que resulta en 0,32. También se tiene F1 (Establecimiento de protocolos de SST)
con O5 (Condiciones ambientales locales), que resulta en 0,34. Ademas, el valor mas alto en el cuadrante de
Fortalezas y Amenazas (FA) es F1 (Establecimiento de protocolos de SST) con Al (Regulaciones de SST),

que resulta en 0,21.

Tabla 8. Resultados cuantitativos FODA

| || || Fortalezas || || Debilidades |

I I I R R N
11/0,25(0,14 (0,140,101 0,12 0,051/ 0,07 (/0,08 {| 0,09 || 0,08
'q'z 2 1(0,221(0,131{0,131/0,09 || 0,10 % 0,041 0,06 (/0,07 || 0,08 ] 0,07
g 310,170,10]{ 0,101 0,07 || 0,08 % 0,031/ 0,051( 0,05 {| 0,06 || 0,05
2 1l 41032]0,18]0,18]0,13][0,14|| & /0,06 0,09 0,10 0,11][0,10
© 510,340,191/ 0,19/ 0,13 || 0,15 © 0,071/0,10([0,11 {0,121/ 0,11
Total (FO) 3,89 Total (DO) 1,89

I | | I e

Fortalezas Debilidades
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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11{0,210,121/0,121/0,08 || 0,10 0,041 0,06 (/0,07 || 0,07 ] 0,07

2 2 1(0,14 /0,08 || 0,08 ][ 0,06 {| 0,06 2 0,03 0,04 0,04 0,05 0,04
§ 3 1/0,09(|0,051]| 0,05 0,04 || 0,04 g 0,021 0,03 10,03 {| 0,03 ]/ 0,03
g 4 0,180,101 0,101/0,07 || 0,08 g 0,04 {1 0,05 (/0,06 || 0,06 || 0,06
510,04 {0,021( 0,02 0,01 || 0,02 0,011/0,01(0,01{0,010,01

Total (FA) 1,97 Total (DA) 0,96

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados indican que el Establecimiento de protocolos de SST es una fortaleza crucial que puede ser
utilizada para capitalizar oportunidades y enfrentar amenazas en el entorno de las agencias de viajes.

La tabla 9 corresponde a la matriz FODA de estrategias propuestas, presentando cuatro alternativas que
ayudan en la definicion de las estrategias para las agencias de viajes.

La estrategia DA (Debilidades vs. Amenazas), conocida como estrategia de supervivencia, se enfoca en
minimizar tanto las debilidades como las amenazas. La estrategia DO (Debilidades vs. Oportunidades),
denominada reorientacion, busca minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades. En este contexto,
la empresa reconoce que sus debilidades impiden aprovechar las oportunidades del entorno. Por otro lado, la
estrategia FA (Fortalezas vs. Amenazas) es defensiva, ya que se centra en utilizar las fortalezas de la
organizacion para neutralizar amenazas externas. En este caso, la clave es maximizar las fortalezas mientras
se minimizan las amenazas, permitiendo a la empresa posicionarse de manera estratégica sin buscar
activamente conflictos. Finalmente, la estrategia FO (Fortalezas vs. Oportunidades), considerada ofensiva,
representa la situacion mas favorable en la que una empresa utiliza sus fortalezas para aprovechar
oportunidades en el mercado. Esta posicion, orientada al éxito, sugiere un enfoque proactivo.!4!15

La estrategia ofensiva propuesta, denominada Innovacion en Seguridad y Sostenibilidad, busca integrar la
inversion en tecnologia de seguridad con el establecimiento de protocolos de seguridad y salud en el trabajo
(SST). Su objetivo es desarrollar soluciones innovadoras que mejoren la seguridad laboral y respondan a la
creciente demanda de responsabilidad social y ambiental.

En un contexto donde la percepcion del entorno sobre la responsabilidad social empresarial y las
condiciones ambientales locales son cada vez mas relevantes, es fundamental que las empresas no solo se
concentren en la seguridad interna, sino que también evalten su impacto en el medio ambiente. La
tecnologia de seguridad se convierte, asi, en un elemento clave para crear un ambiente de trabajo mas seguro
y sostenible.

Los resultados esperados de esta estrategia incluyen una mejora en la imagen empresarial como lider en

seguridad y sostenibilidad, el cumplimiento normativo para minimizar riesgos legales'? y una reduccion del
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impacto ambiental, contribuyendo asi a las condiciones ambientales locales.

Por otra parte, la estrategia defensiva de fortalecimiento de la seguridad y sostenibilidad tiene como objetivo
utilizar las fortalezas de la organizacion para mitigar amenazas relacionadas con la normativa de seguridad y
salud en el trabajo (SST) y la creciente demanda de practicas ambientales responsables. Algunas acciones
especificas implican establecer procedimientos robustos y actualizados que cumplan con las regulaciones y
respondan a las expectativas de imagen empresarial, aunado con fortalecer la cultura organizacional en
relacion a la SST, lo que ayudaria a disminuir la rotacion de empleados y promover un ambiente de trabajo
seguro y comprometido.

Asimismo, la estrategia de reorientacion propuesta, optimizacion y desarrollo de capacidades, persigue
mejorar la eficiencia y calidad operativa en las agencias, especialmente en areas de seguridad y salud en el
trabajo y sostenibilidad. Al revisar y estandarizar procedimientos, las delegaciones pueden identificar
mejoras, eliminar redundancias y garantizar el cumplimiento normativo. Por otro lado, el desarrollo de
nuevas capacidades a través de programas de capacitacion integral es fundamental para abordar debilidades
en la gestion de riesgos de SST y fomentar una cultura organizacional soélida. Al proporcionar a los
empleados las habilidades necesarias, se mejora su capacidad para adaptarse a cambios en la legislacion
ambiental y a las condiciones locales, afirmando que la implementacion de programas de seguridad y salud
ocupacional representan beneficios tanto para los colaboradores como para las empresas.?”

Cabe decir, que no se ha definido estrategia de supervivencia, ya que el contexto actual de las agencias de
viajes no lo ameritan respecto a las aportaciones realizadas por los colaboradores; situacion que debe

evaluarse con periodicidad para no asumir riesgos de amenazas que puedan contrariar estos resultados.

Tabla 9. Matriz FODA de estrategias

] FORTALEZAS | | | DEBILIDADES
Fl Establecimiento de N DI Rotacién de personal por
protocolos de SST causa de la SST

. , Capacitacion del personal
Inversion en tecnologia de

F2 . D2 |en gestion de riesgos de
dad
segurida ST
03 Implementacion de — D3 Cultura organizacional en
politicas ambientales relacion a la SST

Capacitacion del personal ., .
Inversion en tecnologias

F4 |en practicas de D4 limbias
sostenibilidad P

ES Establecimiento de - D5 Capacidad organizacional
practicas y protocolos de en términos de recursos y
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gestion ambiental

:

competencias ambientales

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO
(OFENSIVA)

ESTRATEGIAS DO
(REORIENTACION)

0Ol

Demanda de imagen
empresarial en la gestion
de la SST

02

Comportamiento de la
competencia en el sector
respecto a la SST

O3

Cambios en la legislacion
ambiental

04

Percepcion del entorno
sobre la responsabilidad
social ambiental
empresarial

05

Condiciones ambientales
locales (calidad del aire,
agua, biodiversidad)

(F1,F2-04,05): Innovacion en
Seguridad y Sostenibilidad

(D2,D3,D5-02,04,05):
Optimizacion y Desarrollo de
Capacidades

| 3,89

| 1,89

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA
(DEFENSIVA)

ESTRATEGIAS DA
(SUPERVIVENCIA)

Al

Regulaciones de SST

A2

Nuevas tecnologias para
gestionar la seguridad

A3

Cambios en el entorno
politico, legal y social
que afectan la SST

A4

Demanda de gestion
responsable en materia
ambiental de las
empresas

(F1,F3-A1,A4):
Fortalecimiento de la
Seguridad y Sostenibilidad

AS

Incentivos fiscales para
précticas sostenibles

:

| 1,97

| 0,96

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en el andlisis presentado en la matriz, se observa que el cuadrante con la mayor valoracion
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corresponde a la estrategia ofensiva (FO). Esta estrategia implica la necesidad de establecer planes,
proyectos y acciones concretas para alcanzar el estado deseado, el cual se considera el mas propenso a
generar rendimientos superiores al promedio para la organizacidn, dicho plan propuesto se detalla en la tabla
10. Es fundamental llevar a cabo un enfoque similar para las demas estrategias, no solo aquellas que se
encuentran en el cuadrante con mayor puntuacion, sino también las que complementen la o las estrategias
prioritarias, con el fin de potenciar la ventaja competitiva de la empresa y agregar mayor valor al sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo y en el sistema de gestion ambiental.

Tabla 10. Propuesta de plan de accion para la implementacion de la estrategia priorizada

Estrategia

Actividades

Responsables

Desarrollo de
Soluciones
Tecnologicas de
Seguridad Ambiental

- Investigar y seleccionar
tecnologias de monitoreo
ambiental y de seguridad.

Tecnologia y Seguridad

- Implementar sensores de
calidad del aire y sistemas de
alerta.

Tecnologia

Capacitacion en
Practicas de Seguridad
Sostenible

- Disefiar programas de
capacitacion sobre uso de
tecnologias de seguridad.

Recursos Humanos

- Realizar sesiones de

Recursos Humanos y

Integrados

sostenibles.

formacion periddicas para todo || Capacitadores

el personal.
Implementacion de - Crear protocolos que integren || Seguridad y Salud en el
Protocolos de SST seguridad laboral y practicas Trabajo

- Revisar y actualizar los
protocolos existentes segun las
nuevas tecnologias.

Equipo de Seguridad y
Calidad

Colaboracién con
Proveedores de
Tecnologia Verde

- Identificar y establecer
alianzas con proveedores de
tecnologias limpias.

Compras y
Contratacion

- Negociar contratos para la
adquisicion de tecnologias
sostenibles.

Contratacion y
Tecnologia

Comunicacion de
Iniciativas Sostenibles

- Desarrollar campana de
comunicacion sobre las
iniciativas de seguridad.

Comunicaciones y
Capacitacion

- Publicar informes de

Comunicaciones y
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sostenibilidad anuales y Capacitacion
compartir en redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion
Los resultados del analisis FODA cuantitativo aplicado a las agencias de viajes en Sudamérica revelan una
situaciéon compleja, donde las fortalezas internas y las oportunidades externas coexisten con debilidades y
amenazas que requieren atencion estratégica. La valoracion total de las fuerzas externas sugiere un entorno
con oportunidades significativas, especialmente en la percepcion del entorno sobre la responsabilidad social
ambiental empresarial y las condiciones ambientales locales. Sin embargo, las amenazas, como los cambios
en el entorno politico, legal y social que afectan la SST y los limitados incentivos fiscales para practicas
sostenibles, no pueden ser ignoradas.
En cuanto a las fuerzas internas, el estudio destaca el establecimiento de protocolos de SST como una
fortaleza clave. No obstante, la rotacion de personal por causa de la SST, la limitada capacitacion en gestion
de riesgos y la insuficiente inversion en tecnologias limpias representan debilidades importantes que deben
ser abordadas para optimizar el sistema de gestion.
Estos hallazgos son consistentes con la literatura que destaca la importancia del anélisis FODA como
herramienta para la planificacion estratégica y el control de gestion. La matriz FODA cruzada permitio
identificar estrategias especificas para capitalizar las fortalezas y oportunidades, asi como para mitigar las
debilidades y amenazas. En particular, la estrategia ofensiva de "Innovacion en Seguridad y Sostenibilidad"
se presenta como la mas prometedora, al integrar la inversion en tecnologia de seguridad con los protocolos
de SST para responder a la creciente demanda de responsabilidad social y ambiental.
Diversos estudios han utilizado la matriz FODA para analizar el contexto de organizaciones en diferentes
sectores. Por ejemplo, un analisis FODA del turismo rural en Andalucia, Espafia,®® identificd fortalezas
como la riqueza del patrimonio natural y artistico, y debilidades como la escasa formacion de los
propietarios de alojamientos rurales y la proliferacion de oferta ilegal. Sus resultados también sefialan
oportunidades como el aumento de las rentas disponibles y la creciente importancia de los habitos y valores
hacia lo natural, asi como amenazas como la posible introduccion de personas ajenas al entorno rural y los
problemas derivados de la ausencia de planificacion turistica adecuada. La similitud entre las categorias
identificadas en el estudio de Andalucia y las encontradas en las agencias de viajes de Sudamérica resalta la
utilidad del FODA para identificar patrones comunes y desafios especificos en diferentes contextos

geograficos.
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Ademas de su aplicacion en el sector turistico, la herramienta FODA ha demostrado ser 1til en otros campos,
como el analisis de riesgo de desastres,*® donde se argumenta su aplicabilidad para identificar
vulnerabilidades y amenazas en areas urbanas historicas. Este enfoque subraya la versatilidad del FODA
como herramienta de diagnostico adaptable a diferentes problematicas, incluyendo la gestion de la SST.

En relacion con las problemadticas de SST, la alta rotacion de personal identificada como una debilidad en
este estudio es un problema recurrente en diversos sectores. Un estudio sobre estrategias de cultura para el
reporte de eventos adversos®? destaca la importancia de una cultura organizacional solida para la gestion de
riesgos y la prevencion de eventos adversos. Aunque enfocado en el sector de la salud, sus hallazgos sobre la
relacion entre la cultura organizacional, la comunicacion y la seguridad del paciente son relevantes para
comprender como la rotacion de personal puede afectar la SST en las agencias de viajes.

La capacitacion en SST emerge como un factor crucial para mitigar los riesgos laborales y promover un
ambiente de trabajo seguro. Un estudio sobre la capacitacion en SST en Cuba®! destaca la necesidad de
implementar acciones de capacitacion para garantizar condiciones laborales seguras y prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, permitiendo evaluar, controlar y mejorar los resultados en la prevencion de
riesgos laborales, contribuyendo a un mayor bienestar laboral y productividad.

En ese sentido, la participacioén activa de los trabajadores se revela como un elemento esencial para la
promocion de la salud en los lugares de trabajo.? Se destaca que la participacion de los trabajadores en los
diversos niveles de la estructura organizacional contribuye de forma potencial en la implementacion de
acciones claras y factibles de promocion de la salud y la seguridad en el trabajo, fundamentandose en la
creacion de ambientes de trabajo saludables, donde los trabajadores se empoderan de su situacion, participan
en el mejoramiento de las condiciones de trabajo y generan autogestion e intervencion colectiva.

La comparacidn con estas investigaciones permite contextualizar los resultados de este estudio y resaltar la
importancia de abordar las debilidades identificadas para fortalecer el sistema de gestion de SST y ambiental
en las agencias de viajes de Sudamérica. La implementacion de la estrategia ofensiva propuesta, combinada
con acciones para reducir la rotacion de personal y mejorar la capacitaciéon en gestion de riesgos, puede
contribuir a garantizar la competitividad y sostenibilidad de estas organizaciones en un entorno cada vez mas

exigente.

Conclusiones

El andlisis FODA es esencial para evaluar la situacion especifica de una organizacion en un momento
determinado, permitiendo ajustar estrategias y responder a cambios en el entorno empresarial. En el ambito
de la SST y la gestion ambiental, este andlisis revela aspectos criticos que afectan la implementacion de

sistemas de gestion en las agencias de viajes de Sudamérica. Los resultados muestran fortalezas
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significativas, como protocolos de SST e inversion en tecnologia de seguridad, pero también debilidades
como la alta rotacion de personal y la capacitacion insuficiente en gestion de riesgos.

Las oportunidades identificadas, como la creciente demanda de responsabilidad social, ofrecen un contexto
propicio para el liderazgo en sostenibilidad. Sin embargo, las amenazas emergentes, incluidas las
regulaciones de SST y el dinamismo del entorno politico y social, podrian limitar su capacidad de
adaptacion y crecimiento.

Por lo tanto, es crucial que las agencias de viajes fortalezcan sus capacidades internas y desarrollen
estrategias proactivas para aprovechar las oportunidades del mercado, como la estrategia ofensiva FO. La
estrategia defensiva DO sugiere optimizar y desarrollar capacidades para minimizar debilidades,
enfocandose en la capacitacion del personal y practicas sostenibles.

Es fundamental implementar un sistema de evaluacién continua y considerar la implementacion de las
normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 para una gestion integral de la SST y ambiental. En
consecuencia, el éxito en la implementacion de sistemas de gestion de SST y ambiental depende de abordar
las debilidades internas y de la capacidad de adaptacion a un entorno en constante cambio. Las agencias que
adopten un enfoque proactivo y estratégico estardn mejor posicionadas para prosperar en un mercado

competitivo y en evolucion.

Recomendaciones

Se recomienda a las agencias de viajes del estudio implementar programas de retencion de personal,
abordando la alta rotaciéon mediante estrategias que mejoren el clima laboral, ofrezcan oportunidades de
desarrollo profesional y reconozcan el valor de los empleados.

Asimismo, es crucial fortalecer la capacitacion en gestion de riesgos, desarrollando programas integrales que
abarquen la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales y ambientales, involucrando a todos los
niveles de la organizacion.

Se insta a las agencias a aprovechar las oportunidades de sostenibilidad, capitalizando la creciente demanda
de responsabilidad social y ambiental mediante la adopcidon de practicas sostenibles que mejoren la imagen
empresarial y contribuyan a un entorno laboral més seguro y saludable.

Ademas, es fundamental adaptarse a las regulaciones y cambios del entorno, manteniéndose actualizadas
sobre las regulaciones de SST y los cambios en el entorno politico y social, desarrollando estrategias
flexibles que permitan adaptarse a las nuevas exigencias.

Finalmente, se recomienda implementar sistemas de gestion integrados, adoptando las normas ISO
45001:2018 e ISO 14001:2015 para una gestion integral de la SST y ambiental, ademas de la gestion de la

calidad mediante la /SO 9001:2015, alineando las practicas con estandares reconocidos internacionalmente,
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y establecer un sistema de evaluacion continua que permita evaluar la efectividad de las estrategias

implementadas y realizar ajustes en funcion de los resultados obtenidos.
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