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RESUMEN

Introduccion: La autodescripcion que facilitan los test de personalidad es un recurso que también puede ser
utilizado para describir las capacidades laborales y de asuncién de actitudes frente al riesgo. Aunque en la
cultura de seguridad se prioriza el rol de la organizacion respecto a los riesgos, no es despreciable el papel de
los individuos en este contexto.

Objetivo: Emplear las caracteristicas personologicas deducidas en los test de personalidad para identificar las
regularidades asociadas a la determinacion de las capacidades laborales recomendadas y a la caracterizacion de

las tendencias individuales para asumir riesgos ocupacionales.
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Meétodos: Se aplican test de personalidad a 100 individuos de sectores laboral y estudiantil procedentes de
diferentes organizaciones. Se determinan, utilizando las capacidades del cddigo RISKPERCEP, las tareas
laborales recomendadas y las tendencias individuales para asumir riesgos ocupacionales. El estudio incluye una
caracterizacion demografica de la muestra, asi como una correlacion de las capacidades laborales y de tendencia
al riesgo ocupacional con patrones de personalidad y caracteristicas personologicas.

Resultados: La herramienta RISKPERCEP es un sistema con enfoque proactivo para la gestion de riesgos
subjetivos y toma de decision en lo relativo a estudios de seguridad laboral y organizacional. El trabajo del
sistema se ilustra con el estudio de la muestra enunciada, caracterizando sus capacidades laborales y de
tendencia al riesgo.

Conclusiones: Los resultados corroboran tendencias conocidas respecto a la relacién de las caracteristicas
demograficas con la tendencia al riesgo ocupacional, ademas que revelan hallazgos respecto a la relacion de los
patrones de personalidad con las capacidades laborales recomendadas y las tendencias al riesgo ocupacional.
Palabras clave: personalidad; capacidades laborales; seguridad ocupacional; toma de decision; seguridad y

salud en el trabajo

ABSTRACT

Introduction: The self-description provided by personality tests is a resource that can also be used to describe
work capabilities and the assumption of attitudes towards risk. Although the safety culture prioritizes the role of
the organization with respect to risks, the role of individuals in this context is not negligible.

Objective: Use the personological characteristics deduced in personality tests to identify the regularities
associated with the determination of recommended work capabilities and the characterization of individual
tendencies to take occupational risks.

Methods: A personality test is applied to 100 individuals from work and student sectors from different
organizations. Using the capabilities of the RISKPERCEP code, recommended work tasks and individual
tendencies to take occupational risks will be determined. The study includes a demographic characterization of
the sample, as well as an evaluation of work capabilities and tendency to occupational risk with personality
patterns and personological characteristics.

Results: The RISKPERCEP tool is a system with a proactive approach for subjective risk management and
decision making regarding occupational and organizational safety studies. The work of the system is illustrated

with the study of the stated sample, characterizing their work capabilities and risk tendency.
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Conclusions: The results corroborate known trends regarding the relationship of demographic characteristics
with the tendency to occupational risk, in addition to revealing findings regarding the relationship of personality
patterns with recommended work capabilities and tendencies toward occupational risk.

Keywords: personality; work capabilities; occupational safety; decision making; safety and health at work
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Introduccion

Desde el punto de vista conceptual, la personalidad representa “el nivel superior de organizacion de los
componentes de la subjetividad y de regulacién del comportamiento, e incluye entre sus contenidos, aquellos
que son expresion de la unidad de lo cognitivo y lo afectivo; condicion que garantiza un comportamiento
estable y efectivo del sujeto, en aquellas esferas hacia las que se dirigen sus principales necesidades y motivos,
tanto orientados al presente como proyectados al futuro.”™ En este sentido esta unidad garantiza que la
personalidad cumpla su principal funcion: posibilitar al sujeto la regulacion y autorregulacion de su
comportamiento, mediante el empleo de diferentes recursos psicoldgicos.

También se define como la estructura dinamica que tiene un individuo en particular; se compone de
caracteristicas psicoldgicas, conductuales, emocionales y sociales.”) Se habla por tanto en personalidad de
unidades psicoldgicas primarias y formaciones psicolégicas complejas (concepcion del mundo, autovaloracion,
ideales, proyecto de vida y motivacién profesional).

William Marston cred en 1928 el método o inventario de DISC,®* el cual caracteriza la personalidad del sujeto
en cuatro dimensiones o factores: Dominancia (D), se refiere a la confianza y al énfasis en la obtencion de
resultados (representa aptitudes para la direccion); Influencia (1), describe el proceso de persuasion y
construccién de relaciones con los demas (capacidades de relaciones humanas); Sumision (S), como cierta
pasividad en un medio ambiente favorable (capacidades de ejecucion de tareas rutinarias); y Cumplimiento (C),
se centra en la calidad y la precision en relacion con la experiencia y la competencia (capacidad de apego a
normas y procedimientos). De esta forma, cada individuo presenta una mezcla de atributos que lo enmarca en

un perfil que caracterizan su personalidad.®
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En 1959 en Princenton, New Jersey, Cleaver realiz6 una adaptacion del test DISC para los estudios
psicométricos ocupacionales, y asigno a algunas dimensiones nuevos nombres, por ejemplo, la Sumision fue
rebautizada como Estabilidad o Serenidad, enfatizando en la cooperacion, la sinceridad y la fiabilidad.® Su
teoria estudia la correspondencia de las personas con los puestos laborales, a partir de dos tipos de perfiles, uno
descrito como Factor Humano que contiene la descripcion del puesto de trabajo (generalmente preparado por
los jefes) y otro conocido como Autodescripcion, el cual representa a los individuos objeto del estudio de
personalidad. La Autodescripcion, de mas interés para este articulo, se estudia a traves de un cuestionario de 28
ternas de atributos de la personalidad.®®

El test DISC es una de las evaluaciones profesionales mas prevalentes y autorizadas que existen.
Investigaciones precedentes han demostrado su eficacia, asi como el buen aprovechamiento que ofrece esta
herramienta para el reclutamiento, la formacién de equipos, la capacitacion y la motivacion de los empleados.®©
Dentro de los estudios orientados al vinculo entre personalidad y desempefio laboral, una parte de la literatura
cientifica se ha encaminado especificamente al tema de los riesgos ocupacionales. Estudios previos demuestran
que existen relaciones significativas entre los riesgos ocupacionales y los rasgos de personalidad o el estado
psicosocial.("®

Partiendo de lo establecido por los Principios Bésicos de Seguridad,® esta debe ser responsabilidad de la
organizacion que gestiona el proceso dado. Sefialando la relevancia del factor humano, los propios autores de
dichos principios, elaboraron un documento especifico sobre Cultura de la Seguridad,*”. Dicho documento la
define como el “conjunto de actitudes y comportamientos en individuos y organizaciones que demuestran que,
como prioridad esencial, la seguridad recibe la atencion que merece a razén de su importancia.” Como se
observa, en este propio concepto, la seguridad no es ajena al rol individual.

La importancia de la individualidad ha sido resaltada también en la normativa cubana NC-1SO--45001,™
cuando establece que deberan realizarse consultas a los trabajadores para aunar sus opiniones respecto a la
percepcion sobre los riesgos relacionados con sus labores.

Partiendo de las capacidades enunciadas del test de personalidad DISC, la investigacion tiene como objetivo
identificar las regularidades asociadas a la determinacion de las capacidades laborales recomendadas y a la
caracterizacion de las tendencias individuales para asumir riesgos ocupacionales, utilizando los resultados de la

aplicacion de los test.

Métodos
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El codigo RISKPERCEP contiene capacidades para realizar estudios de personalidad a través del método
D|SC.(12'13'14'15’16’17)

El uso de la herramienta y su implementacion para la aplicacion propuesta ha sido ilustrado con un estudio de
evaluacion de personalidad de 100 individuos de diferentes instituciones y organizaciones de varios sectores y
estudiantes universitarios. La muestra estd integrada por 43 trabajadores y 57 estudiantes, distribuidos en 73
mujeres y 27 hombres, cuyas edades oscilan en un rango de 21 a 30, 60 individuos, y de mas de 30, 40
personas.

En el sector laboral se ubican personas con diferentes ocupaciones, incluyendo especialistas de entidades
productivas, de servicios, docentes y ministeriales cuyas labores contemplan, entre otras, la gestion de personal,
procesos productivos y normativos, tareas de informaética y de informatizacion, formacion académica y
enfrentamiento a emergencias. En este fragmento de la muestra son mayoria los individuos de méas de 30 afios.
Por otra parte, el sector estudiantil estd integrado por alumnos de pregrado de las carreras de psicologia y de
ingenieria nuclear. En esta poblacion todos los encuestados son menores de 30 afios y resulta relevante el sexo
femenino. La diversidad de frentes representados otorga un valor complementario a la muestra.

El algoritmo que se emplea para el estudio de personalidad se presenta en la figura 1.

APLICACION DE
TESTDE
PERSONALIDAD

L

DETERMINACION
DE PERFIL DE

DETERMINACION PERSONALIDAD DETERMINACION DE

DE PUESTO DE

CAPACIDADES PARA
;:g%ﬂgmngng ASUMIR TAREAS CON
/ RIESGO ASOCIADO

APLICACIONES DEL gETPi'?rgg*‘:C'DN
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DETERMINACION DE
CAPACIDADES / PERSONALIDAD = REPRESENTATIVO
PERSONALES PARA
PUESTOS

DETERMINACION DE SELECCION DE

ACCIONES DE PERSONAL

ADAPTACION A PUESTO
DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia.

Fig. 1. Empleo del test de personalidad para determinacion de capacidades laborales y de tendencia al riesgo.
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Esta investigacion recopil6 21 perfiles clasicos de personalidad DISC, los que fueron acoplados con el sistema
RISKPERCEP. El valor de las dimensiones de personalidad estd también asociado a las caracteristicas de las
actividades mas afines a cada puesto de trabajo. Esto permite deducir el tipo de actividad y puesto que,
preferiblemente, se debe asignar a cada persona.®** También es posible, de acuerdo a los atributos relevantes,
conocer cuan recomendable es la persona para desempefar actividades con peligro asociado (propension a
accidentes) o para tomar decisiones ante escenarios riesgosos.

Las técnicas se han implementado, en general, a través de encuestas,*!#131415161718.19) Eyisten requisitos
reconocidos para lograr la sinceridad de los encuestados. Ellos son: realizar aviso previo, expresar
confidencialidad, comentar con una introduccion la importancia de la encuesta y sus beneficios, iniciar con
preguntas no personales, limitar el nimero de preguntas, realizar la encuesta anénima, si es posible, y no
solicitar datos personales sospechosos.?” Adicionalmente, debe lograrse una redaccién adecuada de las
preguntas, que evite segundas interpretaciones o sugiera respuestas, asi como aplicar la encuesta a una muestra
inclusiva que no genere sesgos en la informacion.®” La inclusién en la encuesta de preguntas aclaratorias que
permitan detectar contradicciones en la informacion ofrecida por el encuestado (preguntas que confirmen o
contradigan la informacion ya obtenida en respuestas previas), es un recurso que posibilita verificar la
informacion obtenida.®?? Todos los recursos descritos han sido incorporados en la encuesta aplicada.

La aplicacion se ha basado en las directivas de Cleaver.®) A cada participante se le aplica un test que consiste en
determinar dos atributos (uno Mas y otro Menos), entre 28 ternas de caracteristicas de la personalidad.
Utilizando la calificacion de las ternas se elaboran los perfiles o gréficas DISC de cada individuo, calculados
segun reglas que han sido claramente establecidas en los documentos correspondientes.*??

Cada tabla o gréafica DISC responde, en general, a perfiles predisefiados o clasicos, cuyas correspondencias son
diagnosticadas por el cédigo. Dado que puede resultar irreconocible una correspondencia exacta con los perfiles
clésicos, el sistema advierte al menos, de la cercania con perfiles semejantes.

El empleo de la Autodescripcion para deducir los frentes de trabajo recomendados para tareas como
administrativo o gerente, operacion, produccion e investigacion se enuncian en la tabla 1. Para los atributos
recogidos en esta tabla, cuando ha sido necesario, se han colocado entre paréntesis sinOnimos correspondientes

con los atributos de personalidad contenidos en test de Cleaver.

Tabla 1. Relacién Actividad — Atributos
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Actividad Atributos

Administrativo | Competitivo, Perfeccionista, Analitico, Independiente, Ideas firmes, Logico,

o0 Gerente Estratega, Establece altos criterios (Promotor), Responsable (Concienzudo), Estable
(Resuelto)
Operacion Responsable (Concienzudo), Agil, Proactivo (comunicativo), Preciso (rapido),

Observador (perceptivo, analitico), Activo, Perseverante (insistente), Servicial

(complaciente, sociable, atento), Independiente, Atento, Cooperativo (colaborador)

Produccion Cooperativo (colaborador), Receptivo, Perseverante (insistente), Autosuficiente,
Responsable (Concienzudo), Perfeccionista, Ordenado (preciso), Activo (inquieto),
Atento, Servicial (complaciente, sociable, atento), Detallista (cuida detalles)

Investigacion Competitivo, Planificador, Autosuficiente, Dominante, Flexible (adaptable),
Extrovertido, Impulsor (promotor), Responsable (Concienzudo), Observador

(perceptivo, analitico), metddico, agresivo, investigador

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cleaver®*?? modificado.

Para la realizacion de este estudio se establecid que las caracteristicas personoldgicas que determinan la
propension al riesgo ocupacional son: Impaciente, Inquieto, Impulsivo, Decidido, Resuelto, Impetuoso,
Agresivo, Valeroso, Audaz, Vigoroso, Osado, Autosuficiente, Independiente, Répido, Aceptar riesgos,
Dominante, Extrovertido, Tenaz, Desenvuelto y Atrevido. Estas caracteristicas se valoran, a través de la
herramienta, en una cantidad mayoritaria para caracterizar la propension al riesgo.®?*

Una vez realizado y evaluado el test, se obtienen para cada encuestado el patron de personalidad, sus
capacidades laborales y su propensién al riesgo.

La evaluacién de la muestra por sus caracteristicas demograficas y por su correlacién entre resultados, forman

parte de las deducciones que permiten establecer las regularidades enunciadas en el objetivo de la investigacion.

Resultados

A modo ilustrativo, se ha tomado uno de los sujetos contenidos en la muestra estudiada para representar el
desarrollo de la evaluacién que se ha realizado sobre cada individuo. Una vez completada la planilla de test de

personalidad, se ha obtenido para el individuo estudiado, los resultados mostrados en la figura 2.
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Riskpercep X
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Fuente: RISKPERCEP.(121314.1516.17)

Fig. 2. Resultados para Sujeto 1 (Patron de autodescripcion vs. perfil clasico. Tareas recomendables y Propension al riesgo),
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Estos resultados se representaron en formato tabular para toda la poblacion estudiada, de la forma ilustrada en la tabla 2.

Tabla 2. Datos acopiados por encuestado

e g - , . Propensién al
No | ldentificacion | Edad | Sexo Familia Patrén asociado Tareas Recomendadas

riesgo

Personal para tareas de Administrativo o
o ) ) Personal
comercializador. Atributos para Gerencia
L _ S recomendable
Investigacion. Atributos identificados:
] ] Conyugue, PATRON DEL o . para tareas
1 | Sujeto ejemplo | 21-39 F ~ GERENCIA: Perfeccionista Competitivo Ideas )
hijos PERFECCIONISTA ] . , o riesgosas.
firmes Analitico PRODUCCION: Perfeccionista

Autosuficiente INVESTIGACION: Competitivo

Autosuficiente Metédico

Corregir:

Autosuficiente
Fuente: Elaboracion propia.

El estudio de toda la poblacién permitid establecer el inventario de patrones de personalidad, lo que se muestra en la tabla 3, en la cual se refleja los
patrones asociados a las dimensiones Dominancia (D), Influencia (1), Serenidad (S) y Cumplimiento (C).

Tabla 3. Distribucion de patrones de personalidad en la muestra estudiada
Alto D Alto | Alto S Alto C

Patrén - cantidad Patrén - cantidad Patrén - cantidad Patrén - cantidad
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Alentador
(alto D, bajo S)

Alto D
Patroén - cantidad

Resolutivo Director
(alto D, bajo S)

Orientado a
resultados 3
(alto D, bajo S)

Emprendedor 5
(alto D, bajo C)
Creativo
(alto D, C, bajo I)
Total 12
% 12,5

Persuasivo
(alto 1, bajo S)

Alto |

Patron - cantidad

Auténomo
(alto I, bajo C)

Consejero Asesor
(alto 1, bajo D,C)

Total

%

12

21

22

Agente
(alto S, bajo D)

Alto S

Patron - cantidad

Especialista
(alto S, bajo D)

Investigador Estratega

(alto S, bajo I)

Realizador
(alto S, bajo I)

Perseverante
(alto S, bajo I)

Total

%

Fuente: Elaboracion propia.

14

40

41

Contemporizador

5
(alto C, bajo D)
Alto C
Patrén - cantidad
Profesional negociador A
(alto C, bajo D)
Objetivo .
(alto C, bajo 1)
Perfeccionista .
(alto C, bajo I)
Torbellino
(alto C, bajo S, alto 1 y D)
Total 23
% 24

En el estudio resulté imposible asociar a patrones clasicos cuatro de los casos encuestados (4 %), lo que significa que fueron clasificados 96 de los

individuos estudiados. Quedaron sin representacion en la muestra estudiada los patrones Pionero (alto D, bajo S), Evaluador (alto I, bajo S) y

Promotor (alto 1, bajo S, C).
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Aunque algunos patrones de personalidad aparentan ser semejantes por sus caracteristicas de maxima y minima dimension, sus diferencias son claras,
dados los comportamientos de las restantes dimensiones correspondientes a cada caso.

Como se aprecia, los patrones mas representados en la muestra son los que corresponden a alta Serenidad o Estabilidad (S) y a continuacién a Alto
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Cumplimiento (C). En una mas alta resolucion, los patrones de personalidad mas representados en la muestra son el patron Agente (14), el

Especialista (12) y el Autonomo (12).

La representacion por capacidades laborales demostro la distribucion mostrada en la tabla 4. Por razones précticas, en la tabla solo se desarrollan los

casos de capacidad laboral mas importante por su contribucion.

Tabla 4. Distribucion por capacidades laborales en la muestra estudiada

Capacidad laboral Cantidad

Administrativo o 1
comercializador

Administrativo o

comercializador o

IQG}@@ Esta obra esta bajo una licencia
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Patrones asociados

Investigador (S)
Profesional(C)
Especialista (S)
Resolutivo (D)
Obijetivo (C)
Agente (S)

Perfeccionista(C)

Investigador (S)
Creativo (D)

Cantidad

1
1
2
1
4
1
1

e

Distribucion

por sexo

Femenino
8 (10 %)

Masculino
3 (11 %)

Femenino
3 (4 %)

Distribucion

por edad

21 a 30
10 (16 %)

31y mas
12,5 %)

21a30
3 (5 %)

Distribucion

por sector

Estudiante
11 (19 %)

Trabajador
0 (0 %)

Estudiante
3 (5%)
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: : i . Distribucion | Distribucion Distribucion
Capacidad laboral Cantidad Patrones asociados Cantidad

por sexo por edad por sector
produccion Contemporizador(C) 1
Especialista(S) 1 Masculino 31y mas Trabajador
Consejero (1) 1 3 (11 %) 3 (7%) 3 (6%)
Auténomo (1) 1
Administrativo o
comercializador, produccion 1
0 investigacion
Administrativo o
comercializador, produccién 4
u operacion
Administrativo o
comercializador,
produccidn, investigacion u g
operacion
Administrativo o
comercializador u operacion 3
Investigacion 6 Perfeccionista (C) 1 Femenino 21a 30 Estudiante
Especialista (S) 1 4 (5 %) 5 (8 %) 5 (8 %)
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Distribucion Distribucion Distribucion

Capacidad laboral Cantidad Patrones asociados Cantidad DOF 56X por edad Do sector
Investigador (S) 1
Persuasivo () 1 Masculino 31y maés Trabajador — 1
Creativo (D) 1 2 (7 %) 1(2 %) (2 %)
Agente (S) 1
Agente (S) 3 Femenino 21a 30 Estudiante
Alentador (D) 1 10 (13 %) 8 (13 %) 10 (17 %)
Auténomo (1) 3
Consejero (1) 1
Operacion 14 Contemporizador(C) 2
Investigador(S) 1 Masculino 31y mas Trabajador
Orientado a Resultados (D) 1 4(14%) 6(15%) 4(9%)
Perfeccionista (C) 1
Perseverante (S) 1
Agente (S) 7
Autonomo (1) 6
Femenino 21a30 Estudiante
Produccion 45 Consejero (1) 6
_ 36 (49 %) 20 (33 %) 23 (40 %)
Contemporizador(C) 4
Emprendedor (D) 2
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Distribucion Distribucion Distribucion

Capacidad laboral Cantidad Patrones asociados Cantidad

por sexo por edad por sector

Especialista (S)

Investigador (S)

Obijetivo (C)
Perfeccionista (C) ) ) _

Masculino 31y maés Trabajador

Perseverante (S)
9 (33 %) 25 (62 %) 22 (51 %)

Profesional (C)
Realizador (S)
Resolutivo (D)
Torbellino (C)

N N P NN BN P RO

Nota: entre paréntesis a continuacion de cada patron se presenta la dimension mas elevada correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia.

En la clasificacidn de capacidades laborales se encontrd que siete individuos tenian capacidades limitadas para algunas labores, o no alcanzaban una
mayoria de caracteristicas que permitiera clasificarlos entre las representadas en la primera columna de la tabla. El estudio demostré que las
capacidades laborales mas representadas fueron las de Produccion, Operacién y Administrativo o Comercializador. En las mas representadas
prevalecieron perfiles con Alta Estabilidad, Cumplimiento e Influencia.

En cuanto a caracteristicas demograficas, las mujeres, los adultos medios (a diferencia de los jovenes) y los trabajadores mostraron mejores atributos
para actividades de produccién pura, mientras que para la investigacion pura resultaron los mas jovenes y estudiantes, los que mas adecuadas
capacidades representaron. Cuando se trata de capacidades laborales como administrativo se detecto cierta preponderancia de mejores atributos en el

area de los mas jovenes.
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Finalmente, respecto a propension al riesgo, se alcanzo la distribucion mostrada en la tabla 5.

Tabla 5. Distribucién por propension al riesgo en la muestra estudiada

Propensién al ) ) ) Distribucion por Distribucién Distribucién
] Cantidad Patrones asociados Cantidad
riesgo sexo por edad por sector

Investigador (S)
Alentador (D)
Auténomo (1) Femenino 21a30 Estudiante

Consejero (1) 18 (24 %) 18 (30 %) 17 (29 %)

Contemporizador (C)

Creativo (D)
Emprendedor (D)
Investigador (S)
Obijetivo (C)

Orientado a resultados (D)

No recomendable 33

Perfeccionista (C) Masculino Maés de 31 Trabajador

Perseverante (S) 15 (55 %) 15 (12 %) 16 (37 %)

Persuasivo (1)
Profesional (C)
Resolutivo (D)
Torbellino (C)

N DA PR W R WD N NDNPR R N, R
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Propensién al ) ) ) Distribucion por Distribucién Distribucién
] Cantidad Patrones asociados Cantidad
riesgo sexo por edad por sector
Agente (S) 13
Investigador (S) 4 Femenino 21a30 Estudiante
Autonomo (1) 4 55 (75 %) 42 (70 %) 40 (71 %)
Consejero (1) 6
Contemporizador (C) 6
Especialista (S) 12
Recomendable 67 o
Objetivo (C) 3
Perfeccionista (C 4 . , .
lonista (C) Masculino Més de 31 Trabajador
Perseverante (S) 2 12 (44 %) 23 (88 %) 27 (63 %)
Profesional (C) 3
Realizador (S) 2

Indefinidos 4

Nota: entre paréntesis a continuacion de cada patrdn se presenta la dimension mas elevada correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa, el 67 % de los encuestados muestra baja propension a los riesgos ocupacionales. En cuanto a
caracterizacion demografica, las mujeres muestra menos propension al riesgo (24 %) que los hombres (55 %).
Respecto a la edad, la cifra de personas jovenes (menores de 31 afios) propensas al riesgo representa, por un
sensible margen (30 %), un porciento superior al de méas de 30 afios (12 %). Se aprecia cierta diferencia en
cuanto a propension al riesgo por sectores, resultando mas afectados los trabajadores, 1o que se supone se deba a
que la personalidad esta siendo influenciada por el tipo de tarea en que se desemperfian las personas.

Llama la atencion que, en lo relativo a personal recomendable por su baja propensién al riesgo, no aparecen
patrones de personalidad relacionados con una alta dimensién de Dominancia. Los patrones de personalidad
relevantes como recomendables para tareas con riesgo asociado son los de tipo Agente y Especialista, ambos
con una alta dimension de Estabilidad. También se muestran como recomendables para tareas con riesgo
asociado, los patrones con alta dimension de Cumplimiento, entre los que resaltan los de tipos

Contemporizador, Objetivo, Perfeccionista y Profesional.

Discusion
La disponibilidad y flexibilidad del sistema RISKPERCEP®2#15:1817) ha nermitido realizar la evaluacion del
test de personalidad de una poblacion numerosa, salvando los obstaculos relativos a la imposibilidad de empleo
de otras herramientas ofrecidas en la internet con caracter comercial. 9?22
Una poblaciéon de 100 encuestados constituye una muestra significativa para descubrir regularidades, tanto
positivas como negativas en la interpretacion de los resultados. Ello esta fundamentado en calculos realizados

1314151617) so ha estimado

sobre tamafio de la muestra. Utilizando capacidades previstas en la herramienta®?
que, con probabilidades de éxito y fallo de 0,5 (un atributo Mas y uno Menos en cada terna del test), nivel de
confianza del 95 % y de precision del 5 %, la cifra de 100 encuestados es suficiente para representar a una
poblacién de partida de 10000 personas. Ademds, a modo comparativo pueden tomarse dos estudios que
contienen 75 individuos, y se consideran relevantes por la muestra estudiada.**¥

Basado en estas premisas, se considera que esta investigacion cuenta con capacidades para arribar
objetivamente a algunos hallazgos trascendentes. Estos son:

e Los patrones de personalidad més frecuentes son los que tienen como dimension mas alta la Serenidad.
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e En actividades productivas y operativas son protagonistas las personas con patrones asociados a altas
dimensiones de Estabilidad o Serenidad, Influencia y Cumplimiento.

e Las actividades de investigacion pura las protagonizan personas con altas dimensiones de Estabilidad y
Cumplimiento.

e Las actividades administrativas aparecen ligadas a otras capacidades laborales, por lo cual los patrones son
diversos, y no se puede predecir altas dependencias de la dimension Dominancia.

e Se corroboran los resultados de investigaciones antecedentes relativos a la preponderancia de personas
jovenes y de hombres con caracteristicas personologicas proclives a la exposicion a situaciones de riesgo.

e Los perfiles relacionados con alta dimension de Dominancia corresponden a personal no recomendable
para tareas con riesgo asociado.

e La Serenidad y el Cumplimiento son dimensiones que caracterizan al personal recomendable para
situaciones peligrosas.

Los analisis realizados utilizando el Test Gorilla,") demuestran que el patrén méas comudn en la poblacion

mundial (32 %) corresponde a individuos con alta Serenidad. En la muestra estudiada se cumple también que la

mas alta proporcion (40 %) corresponde a individuos con alta S.

En lo que respecta a la distribucion de capacidades laborales segun atributos de personalidad, son las directivas

establecidas por Cleaver,®*?? |as que determinan las regularidades identificadas en el estudio. Las capacidades

laborales relacionadas con las dimensiones mas relevantes en esta investigacion aparecen confirmadas en el Test

Gorilla.?

Algunos estudios previos sobre correlaciones entre la edad y las actitudes y conductas de seguridad laboral han

determinado que trabajadores de mayor edad de la construccion y de tratamiento de gas, mostraron actitudes

mas positivas hacia la seguridad.® % Por otra parte, un estudio de referencia que realiza un analisis detallado

de diversas posturas de jovenes frente a actividades de la vida cotidiana con peligros asociados, lo constituye el

desarrollado por Garcia.®® El estudio demuestra como en el actuar cotidiano, los jovenes subestiman los

riesgos, lo que se refleja en sus actitudes frente a los mismos. Ello est4 asociado a cambios fisiologicos en el

cerebro que para esa etapa da méas importancia a las emociones.*” Dentro del segmento de jovenes encuestados

en esta investigacion, una parte esta al inicio de la adolescencia tardia, y por tanto, ain prevalecen con mas

fuerza rasgos que los caracterizan con actitudes de subestimacién del riesgo.

Las diferencias de percepcion de riesgo en cuanto a sexo, coincidentes con este estudio, estan relacionadas con

los patrones tradicionales de género presentes en la sociedad.®® Caracteristicas como la sensatez y la fragilidad,

con la consecuente busqueda de ambientes protegidos- que le han sido tradicionalmente asignadas a las
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mujeres,®® pueden conducir a comportamientos mas seguros y menos arriesgados. Sumado a lo anterior, la
violencia de género aun presente, que coloca a las mujeres en situaciones de incertidumbre y vulnerabilidad,
conlleva a desarrollar una actitud més cautelosa y critica respecto al entorno, y con ello, a una mayor estimacion
del riesgo. Estos resultados podran ir variando a medida que el enfoque de género y la igualdad de la mujer sean
mas comprendidos e implementados.

Las afirmaciones de Test Gorilla demuestran que las dimensiones recomendables para la precaucion y la
prevencién de riesgos son individuos con altas C y S.*” Estas regularidades también se cumplen en esta
investigacion, de acuerdo a los patrones de personalidad determinados como recomendables para tareas con
riesgo asociado.

La aplicacion del sistema propuesto de clasificacion basado en los test de personalidad, puede constituir un
filtrado antes que el empleo de métodos mas complejos de estudio de personalidad como el 16PF, el cual
requiere la aplicacion de encuestas de 163 preguntas para lograr calcular sus factores globales.®*3? Una
confirmacion de esta capacidad puede encontrarse en investigaciones previas realizadas por el equipo autor de
esta investigacion.®?

De la misma forma, en lo que se refiere a la predisposicién al riesgo ocupacional, las combinaciones de los test
de conducta frente al riesgo con los estudios de personalidad, pueden constituir una confirmacion de los

resultados de esta investigacion, 233:343%)

Conclusiones

La herramienta empleada demostré capacidad para generalizar los estudios de personalidad y sus salidas
colaterales (rasgos personales para asumir tareas y atributos para la toma de decisiones en escenarios con riesgo
asociado). Se confirma la utilidad de emplear las caracteristicas personoldgicas deducidas del test de
personalidad DISC para identificar las regularidades asociadas a la determinacion de las capacidades laborales
recomendadas y a la caracterizacion de las tendencias individuales para asumir riesgos ocupacionales.

La mayoria de las personas corresponde a patrones de personalidad que se caracterizan por alta Serenidad, lo
cual se cumple en la muestra estudiada y es congruente con referencias reconocidas. El estudio corrobora las
hipétesis conocidas sobre la menor propension al riesgo del sexo femenino respecto al masculino y de los
adultos respecto a los jovenes.

Por otra parte, describe hallazgos trascendentes para el futuro respecto a capacidades laborales. Ellos son que,
para actividades productivas y operativas corresponde patrones con alta Estabilidad, Influencia y Cumplimiento,

mientras que para las actividades de investigacion pura sera mas adecuado asignar personas con alta Estabilidad
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y Cumplimiento. Ademas, en las actividades administrativas es comuan el acople con otras capacidades, por lo
cual los patrones son diversos, y no se puede predecir altas dependencias de la dimensién Dominancia.

Respecto a la propension al riesgo se descubren las siguientes relaciones: los patrones relacionados con alta
dimension de Dominancia corresponden a personal no recomendable para exposicion a riesgo mientras que, la
Serenidad y el Cumplimiento son dimensiones de los patrones que caracterizan al personal recomendable para
situaciones peligrosas.

Las regularidades descubiertas en la investigacion pueden constituir pautas en la seleccién de personal para
fines laborales y/o de tareas con riesgo asociado, ademas para la asignacion de roles en diferentes tareas, segun
se requieran caracteristicas personoldgicas que pueden ser previamente evaluadas a traves de la herramienta
disponible. Una aplicacién inmediata en el campo de la gestion docente seria el empleo del sistema en la

decisién sobre ubicacion laboral de los estudiantes graduados.
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