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RESUMEN

Objetivos: Inspirados en los principios de la ergonomia organiza-
ciona, seevaud lagplicabilidad y pertinencia de un modelo antropocén-
trico sistémico a partir del andlisis de las exigencias de la tarea, las con-
diciones en que seredlizay los efectos sobre € trabgjador, considerando
dos categorias fundamentales para su expresion: € andlisis del trabgjo y
la comunicacion. Material y métodos: Se estudiaron una centra de
taxis y tres maquiladoras en México y Cuba, lo que comprendié una
poblacion de 22 puestos de trabgjo y 1151 trabgjadores. Los instrumen-
tos para la evaluacion fueron: condiciones ergondmicas de trabgjo e in-
terrelaciones mediante @ método de Helsinki y & software APT. Los
efectos negativos fueron estudiados a partir de |as encuestas PSF (fatiga)
y ESE (estrés). Resultados: El software APT clasificd los puestos de
trabgjo estudiados como generadores, en diferentes grados, de efectos
negativos ddl trabgjo. La fatiga resultd ser € efecto més frecuente en la
poblacion evaluada, y € sinergismo de maas condiciones ergonémicas
y trabgar bgjo presién temporal, como e caso de los operadores de la
centra de taxis en La Habana, presentaron los mayores niveles de fatiga
referida. Conclusiones: El modelo resulté gplicable y fécil de instru-
mentar con gran coherencia en su expresion préctica, mostrando efecti-
vidad independientemente del medio geografico en que se aplico, y re-
sulto de gran utilidad paralaintervencion.

Palabras clave: ergonomia organizacional, condiciones de trabgjo,
efectos negativos

ABSTRACT

Objectives: Organisationd ergonomics evauations are made on a
systemic and anthropocentric modd. Two categories. work analysis and
communication are very narrow with demand, work condiitions and effects.
Methodology: Taxi dispatcher in Cuba and 3 Mexicans maguilas were
evauaed with 22 work places and 1151 workers. The insruments used
were: ergonomicswork conditions by Helsinki Method and APT software.
The negative effects were evauated with PSF (fatigue) and ESE (stress).
Results: The workplaces where evauated with high probability to obtain
negative effects (main fatigue). Synergism conditions: negative ergonom-
ics conditions and time pressure in the taxis centrd were the worse Situa
tions in relation with the negetive effects. Conclusions: The modd wes
very efficiently and essy to applied and independently of the geographic
influences.

Key words: organisationa ergonomics, work conditions, negative ef-
fects

INTRODUCCION

De la ergonomia se tiene referencias desde la época de
los griegos, cuando los maestros congtructores de los gran-
des estadios y locales para las representaciones teetrales to-
maban en cuenta las medidas antropométricas de sus pa
triarcas paralamejor ubicacion de sus espacios y adl lograr
lavisibilidad Gptimaparaestos venerables™.

L as dos guerras mundid es representaron un acicate para
d desarrallo dd conocimiento ergondmico, convirtiéndose
a find de la segunda, en lo que hoy denominamaos ergono-
mia

Sin embargo, es por ladécada de los 70 cuando la ergo-
nomiainvade cas todos los sectores de lavida de rdacion.
Ligada estrechamente d fendmeno de la efectividad labord
y d aumento en los sarviciosy calidad de los bienes de con-
SuMo, no obstante los éxitos en € campo de laprevenciony
promocién de slud ocupaciond, no han Sdo lo suficiente
mente impactantes como se esperaba.

A nuestro parecer, d paradigma dasico de laergonomia
centrado en un modelo maguinocéntrico de andisis dd trar
bgo, a pesar de sus aportes en este campo, es incgpaz de
brindarnos las soluciones esperadas en d ambito delasdud
y seguridad que seexige en laactudidad.

A este modelo se le presentan cada vez mias objeciones,
que han llevado, d decir de varios aLttores, alanecesidad de
centrarnos en un modelo antropocéntrico cuya findidad de-
seeda es d andliss dd hombre integrdmente y de la comu-
nicacion como categoriabésicadd andlisisdel trabgjo 2%,

Pensamos que la denominacidén de ergonomia organi-
zacional de Cuestay Montero * es la adecuada para esta ex-
presion del conocimiento alo que otros autores han llamado
macroergonomia >, pues da unadaravision de su campo'y
dominio de accion. Cuando se habla de organizaciones, se
generdiza y no s reduce la esfera de influencia a diertas
exigencias de trabgjo, como es d caso de la ergonomia cog-
nitiva, ni se piensa en una relacion mecanicista entre labio-
mecanicay la antropometria funciond y los efectos negati-
VOos que ecarread mismo, tipicadd paradigmaclésico dela
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ergonomia, las cuaes, aungue tiene una capital importancia
para€d disefio de condicionesfavorablesalasdudy eficien
cia, no pueden por § solas resolver lacomplgainteraccion
del trabgjador con su actividad laboral >

En una época tan temprana como en 1966, Hal (citado
por Cuestay Montero 4, llamd laatencion sobrelo qued de-
nominalas dimensiones ocultas de larelacion o sstema hom+
breméquina. Ante d desfio que nosimpone lanecesidad de
nuevos paradigmas en sdud y trabgo, estamos obligados a
generar moddos, conceptos y, a su vez, nuevos procedimien-
toseingrumentos paraser introducidosen laprécticasodid.

El uso de modelos se va imponiendo en la préctica de
las ciencias dd trabgjo. Almirall * dlasificalos modelos a
partir del control de la subjetividad, ya sea dd trabajador,
como gemplo é Mode o Obrero Itaiano; del investigador,
comod LETS, d APT y d propuesto por MAPFRE, y los
llamados mixtos, que combinan ambos criterios (€ Méo-
do deHelsinki *.

Como es conocido, los mode as permiten, apartir de sus
cudidades, un grupo importante de ventgias que contribu-
yen aun mgor diagndstico de los resultados en la interac-
cion hombre-actividad labora y aumentan la efectividad de
laintervencion.

Se han sefidado, entre otras, las propiedades siguientes
delos modelos Zichenko y Munipov (citado por Almiral %):

e Lacgpacidad deinferencia, lo que contribuye d estudio de
laredidad y d prondstico de los resultados de un proceso
o fendmeno.

¢ Suvaor metodol 6gico, que permitelaposibilidad de com-
parar acciones de diferentes actores.

A pesar dd creciente uso en la préctica de los moddos,
no es frecuente encontrar en la literatura sobre d tema estu-
dios dirigidos a confirmar la capacidad diagndstica de los
moddosdeandisisdd trabgo; induso en muchos casos son
utilizados acriticamente y Sin tomar en cuenta las caracteris-
ticas esencides y particulares de la actividad parala que se
construye.

Recientemente, y alaluz de lallamada calidad total, en
las empresas ha surgido un grupo de modelos parad andli-
gsy laintervenciédn, que recorren desde los aspectos socio-
demogréficos relacionados con la ubicacion de la empresa,
hastalos examenes de admision y preventivos que deben ser
redizados alostrabgadores®.

En la presente investigacion se evalla la aplicabilidad
del APT como modeo utilizado en  marco ddl andisis dd
trabgo, y d procedimiento parad diagndgtico y prondstico
de sus efectos negativos, asi como su vaor metodolégico en
laintervencion en un grupo de empresss.

También es deinterés paralaevaduacion dd moddlo, la
influencia de dgunas variables de laindividualided como
X0, laedad y la experiencialabord y su rdacion con los
efectos negativos.

MATERIAL Y METODO
o Software APT

Inspirado en € modelo y procedimiento eaborados

por Meister et d.° y modificado por Almiral y Moreno *,
e APT en su ultima verson es condderado un modeo
mixto que cuenta con tres niveles de andisis. El llamado
andligs cualitativo (AC), consgente en una lista de ob-
servaciones sobre determinadas condiciones de trabgo
consderadas en la expaiencia y la practica de la Sdud
Ocupaciona como patognomonicas de efectos negativas,
tiene funcién de pesquisge 'y contribuye alocdizar cudes
30N los puestos potencid mente generadores de efectos ne-
gativos. S d programa lo recomienda, debemos pasar d
segundo nivel de evauacion llamado andlisis orientado
(AO), mediante d cud d investigador debe observar d
puesto de trabgo y consignar las condiciones presentes,
las que estén determinadas por |os aributos esencides dd
trabgio en unalista de olservaciones predeterminadas que
evalian la comunicacién de trabgjador con todo d sste
marepresentativo de laactividad labord.

Con edta informecion, € dgoritmo dd programa
computarizado y en funcion de tres escdas vaorativas de
cudquier actividad labora (contenido: extenso o restringi-
do, exigencias especides de latareay condiciones adver-
sas de gecucion), evala de manera anditicay gréficala
probabilidad de que dichos puestos seen generadores de
efectos negativos en cuetro categories:

e Categorial: Sinpresenciade efectos.

¢ Categoria2: Presencia de efectos poco intensos, esporé
dicos.

e Categoria 3; Presencia de efectas con relativa frecuen-
da

e Categoria 4: Presencia de efectos con dta frecuencia e
intensidad.

El sstema de expertos dd programa APT recomienda
pasar 0 no d tercer nivel de andisis, que corresponde d
estudio delos efectos negetivos (véase d anexo 1).

Evaluacion delas condiciones ergondmicasdetrabajo

Utilizamos € Método de Helsinki, origind de Finlan-
dia, en su verséon d espaiiol dela Universdad Auténoma
Metropolitana (Unidad Xochimilco) UAM *, modificedo
por d autor y que no requiere en la actudidad de ningin
instrumento de evauacion ambienta para la cdlificacion
ergonémica de los puestos de trabgjo. EI método explora
diferentes condiciones ohjetivas y subjetivas de la activi-
dad labord, combinando € juicio dd investigador con €
del trabgjador.

Lacdificacién del mismo es por estacion de trabgjo y
establece d método en: 1y 2 buena, 3 regular, 4 mday 5
muy mala, para cada una de las condiciones estudiadas, lo
que permite que en cada puesto de trabgjo se cacule una
puntuacion particular que d find se promedia para d
puesto, interpreténdose a partir de los mismos rangos de
cdificacion que se usaron parad estudio de las condicio-
nesdetrabgo.

Parad criterio evduativo find cada empresa se usd
d perfil promedio cdculado mediante & software de refe-
rencia (anexo 2).
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e Evaluacion delosefectos

Con egtefin se utilizaron sendos indrumentos estanda-
rizados con uso epidemiolGgico y con experiencia en
nuestra indtitucion en cuanto su gplicabilidad y vaidez en
el campo de la Sdud Ocupaciond: los llamados PSF (Pa
trones Subjetivos de Fatiga), aribuidos a H. Y oshitake
(1978), y en laverson 5 dd INSAT. Es una encuesta de
sintomas que e evaUan de forma aditiva y que permiten
caracterizar d nive de faiga expresado en funcidn de la
cantidad de sintomas presentes, declarados por d trabga
dor d find de sujornadanormd detrabgo. En hombresel
contestar afirmativamente a seis sintomas o més y enla
mujer a Sete 0 més, nos habla de resultados aribuibles a
estados defatiga.

En d caso dd edirés, gplicamos la Escda Sintoméica
de Estrés de Seppo Aro (1980) en laversion dd INSAT.
Este insrumento evaUialas respuestas de trastornos psico-
somiticos y funciondes; tipicas de situaciones estresantes;
su evauacion cuanti-cuditativa nos dice que trabgjadores
con 10 puntos 0 més deben ser considerados como perso-
nas que tienen reaccionestipicas de estrés ™.

Poblacion esudiada

Parad estudio gplicamos lametodologia expresadaen
nuestro modelo en cuatro organizaciones de dos paises la-
tinoamericanos.

En € norte de México, en particular en un parque in-
dustrid, evaluamos tres maquiladoras, y en LaHabana es-
tudiamos una centra de tréfico de taxis. Todos los centros
fueron evaduados sguiendo la misma metodologia y con

los criterios e indrumentos propuestos que responden d
procedimiento APT.

Las tres maquilas redlizan funciones de preparacion y
manufactura de partes en laindustria automotriz.

En lameaquila 1 se redizan labores de cortado de pie-
zas mediante maguines herramientas y su union. Aunque
hay rdaivasmilitud en sus exigendias, enlamaguila2 se
requiere unamayor de abstraccion, asl como de una exce-
lente coordinacién Gculo manud, pues e cortan y ensamt
blan partes de asentos de autos mediante moldes, que se
gplican directamente sobre @ materid usado; la mayoria
delas acciones son manudes.

En la maquila 3 se puede destacar un mayor nivel de
automatizacion en d proceso, € cud se combina con acti-
vidades manuaes, aunque partes ddl proceso son rediza
dasentipicasliness de montge. .

En d ca de la centrd de tréfico, fueron estudiados
los operadores de tréfico encargados de recibir los pedidos
de transportacion y enviarsdos a los conductores que s2
encuentran en la ciudad parad servicio d diente. Esuna
operacion en que se combinan la recepcion auditiva con
los datos de la computadora; d nivel de automatizacion es
dto; a contrario de en las maquilas, los turnos son rotati-
vosy de 24 horas,

Los puestos evauados fueron 22 y |os trabgjadores a
los que = les estudiaron |os efectos negetivos dd trabgo
(fatiga y edrés) ascendieron a 1151. E n latabla 1 hace-
mos una descripcion  detdlada de los puestos mativo de
edudio. La edad promedio de los evduados fue de 32,8
(£9,36; intervalo de 15 a 57), y su experiencia labord re-
aultd de5,23 + 2,6 afios, (intervalo de 1 a 13 afios); & 56%
delamuesrafue de mujeresy d resto de hombres.

Tablal
Descripcion general delos puestos estudiados
Centro Puestos N°
Costurera: control de calidad
Mantenimiento. Supervisor
Maguilal Operario. Ensamble: control de calidad 925
Lider. Materiales (abastecedor)
Mantenimiento. Supervisor
Lider. Cortador. Auditor de calidad
. Mesa de inspeccion. Cliker
MiEs U2 Etiquetador. Empaque. Rebaje ol
Aspiradora
Sopladora. Centro de acabado
Maquila3 Ensamble. Exploradora de fugas 94
Ensamble de tapas. Final delinea
Despacho detaxis Operadores 24
Tota 1151

¢ Recogida delainformacion

Los cuatro centros evaluados fueron estudiados S-
guiendo la metodologia expuesta en € modelo. Las ob-
sarvaciones correspondientes d software APT y d Mé
todo de Helsinki fueron realizadas por € mismo equipo
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detrabgo en todos los puestos eva uados.

Las encuestas de | os efectos negativos fueron gplica
das por encuestadores previamente indruidos y entrena-
dos por ladireccion del proyecto paralaaplicacion, cali-
ficacion einterpretacion de dichos instrumentos.

En todos | os centros estudiados se gjecuté nuestrain-
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vestigacion redlizando las Sguientes acciones:

¢ Reunidn con la gerencia constatando la necesidad sen-
tiday laaceptacion del trabgo.

o Estudio dd “layout” de toda la empresa, familiarizan-
donaos con la denominacion de los puestos de trabgjo,
susprincipales exigenciasy tareas acumplir.

o Obsarvacion de terreno para familiarizarnos con la ac-
tividad. Reunion con los médicos, enfermeras o res-
ponsables de persond de las empresss.

o Cgpacitacion alos encuestadores.

e Aplicacion dd andisis cuditativo para la determina
cibn definitivade los puestos de trabgjo aestudiar.

o Aplicacion dd APT y  méodo de Helsinki.

o Aplicacion delosinstrumentos PSFy ESE.

Con lainformacién recogida se elabor6 una base de
datos, que s procesd mediante d paquete estaditico
SPSS, versidn 11, en su subprograma de estadistica des-
criptivay modelos multivariados, en paticular € andisis
discriminante.

RESULTADOS Y DISCUSION

L as cuatro empresas nos muestran diferenciasen d pro-
néstico en cuanto a las posibles intensidades y frecuencias
de los efectos negativos. Como yafue referido, d APT pre-
sentatres escdas de cdificacion que, en su andisis interacti-
Vo, determinaron estos resultados. En latabla 2 se represen-
tan los vaores dcanzados en cada escda de cdificacion,
como promedio en cada uno delos centros estudiados.

Tabla2
Resultadosresimenesdel APT
Centro Extenso Restringido Exigencias Condiciones Calificacion Prondstico de
(10)* (15)* especiales(8)* adversas(8)* efectos negativos

Maquilal 8 16 7 11 3 Frecuentes
Maquila2 10 18 10 6 3 Frecuentes
Maquila3 3 24 12 5 2 Esporadicos
Cajtral de 17 11 13 4 Sisteméticosein-
taxis tensos

* |imites entre los cuales no se considera frecuente la aparicién de efectos negativos

Las cifras que se presentan en la tabla 3 representan
la evaluacion promedio de los perfiles particulares de

dichos puestos representados en un perfil  Unico, posibi-
lidad que nos brinda & software APT.

Tabla3
Resultados dela aplicacion del M éodo de Helsinki en cada empresa
Centro Calificacion Evaluacion
Maquilal 4 Maa
Maquila 2 4 Maa
Maquila3 3 Regular
Centrd detrafico 5 Muy mala

Es laintencion declarada de este trabajo evaluar co-
mo se comporta nuestra propuesta de model o en diferen-
tes contextos geograficos de Latinoamérica. Aqui nos
referiremos exclusvamente a conocimiento que nos
brindd la aplicaciéon del procedimiento propuesto en
cuanto su aplicabilidad y consistencia.

Como puede observarse en la propiatabla, 3 € Mé
todo de Helsinki diagnosticd malas condiciones de tra-
bajo en latotalidad de los puestos evaluados, con la ex-
cepcion dela maquila3, donde e procedimiento consi-
der6 que las condiciones de trabajo ergondmicas acan-
zanun grado 3.

Con relacion a los efectos negativos del trabgjo evar
luados, se puede notar también una correspondencia con
los resultados anteriores. Aunque con cierta incertidum-
bre, podemos aventurarnos a considerar que hay atos
niveles de fatiga en los evaluados, independientemente
de que reslicen trabgjos eminentemente fisicos, mixtos o
mentales.

Los mas afectados fueron los controladores de tréfi-
co de los taxis, donde se conjugaron las malas condicio-
nes ergonomicas con sistemdticas exigencias temporales
y cognitivas, en estos trabgjadores se constataron pun-
tuaciones de fatiga en € 82 % de los evaluados (tabla 4).

Revista Cubana de Salud y Trabajo 2004;5(2):41-8




Almirall PJ, Carral J, Hernandez J

Tabla4
Resultados de la evaluacion delafatiga (PSF)
Centro Frecuencia (%)
Maquilal 27,8
Maquila2 35,8
Maquila3 26,3
Central detréfico 82,3

Es dificil asegurar que existen “atos niveles de fati-
ga“, pues sempre estamos centrados para este juicio en
d andlisis estadistico del problema, ya que € nivel de
fatiga de una poblacion no es un parametro, lo cua hace
muy dificil las inferencias y comparaciones en este as-
pecto. No obstante, es vdlido considerar estadisticamen-
te que todo lo que rebase € 24,9 % de la distribucion
estudiada esté fuera de la normalidad. Con este criterio
se evaluaron numerosas pruebas y tecnologias experi-
mentales muy en boga por la décadadel 70, y que man-
tienen su vigencia en € psicodiagnostico actua mente,

las que eval(lan funciones cognitivas que caracterizan €
estado funcional de un sujeto, por gemplo, los equipos
modulares que miden las diferentes modalidades del
tiempo de reaccion 2.

En nuestro estudio, segin se infiere de latabla 5, en-
contramos menores niveles de estrés, |0 que es posible
estén enmascarados por las ateraciones que producen
desde € punto de vista mlsculo esquelético y otras atri-
buibles a las malas condiciones ergondmicas de trabao,
las que estén generalizadas en los puestos laborales mo-
tivo de estudio, aunque en diferentes grados.

Tablab
Resultados de la evaluacién del estrés (ESE)
Centro Frecuencia (%)
Maquilal 14,8
Maquila2 14,5
Maquila3 2,8
Central detrafico 20,8

Un andlisis de conjunto sobre & tema en cuestion nos
exigié la utilizacion de un modelo multivariado. En esta
oportunidad optamos por e andisis discriminante, cuando
agrupamos nuestras evauaciones del Méodo de Helsinki
enlosdos grupos siguientes.

e Grupo 1: Maquilas 1y 2y la centra de tréfico de taxis,
donde se encontraron las peores condiciones ergonémi-
cas.

e Grupo 2: Maquila 3, donde se reportaron megores condi-
ciones ergondmicas en relacion con los otros centras
evaluados.

La ecuacion discriminante obtenida se represanta en la
tabla 6. Como puede obsarvarse, 9 agrupamos los puestos
de las empresas estudiadas en dos categorias en funcion de
losresultados dd Méodo de Helsinki, podemoas afirmar que
esamos en presencia de dos nuevas poblaciones estadisti-
camente diferentes determinadas por € vdor deF, y quelas
vaiables sdeccionadas son bastante homogéness, en su
gporte aestadiferencia con excepcidn ddl resultado obtenido
enlaESE, ssgind Wilki“s Lambda caculado.

Otro gporte importante es d criterio de dasificacion ini-
cd, que nos brindan d éxito en la clasificacion obtenida, d
cud acanzo més ded 80% en los grupos por separado y de
todalapoblacién en generd.

Los resultados encontrados se introducen en la actua
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polémica sobre la relacion fenomenoldgica entre condicio-
nes de trabgo y efectos nocivos a la sdud, entendiéndose
é50s en su més generd coneepto, es decir, cuando inclui-
mos en ete rubro alas dteraciones funcionaes, cognitivay
afectivas, incluyendo lapercepcidn de satisfaccion y confort.

Looze et d * recientemente llamaron la atencion sobre
lo dificil y complgo que es establecer unardacion entre las
posibles medidas objetivas de las condiciones de trabgjo y la
percepcion que ese mismo trabajador elabord sobre su esta
do de confort y satisfaccion con la tarea. Concluyen estos
autores que las rlaciones més significativas encontradas en
d metandisis que redizaron d evduar més de 60 informes
de investigaciones redlizadas en los Gltimos 25 afios, se dan
cuando hay condiciones objetivas no ergondmicasy presion
tempora para d desarrollo de la actividad, resultado que
concuerda con nuestros halazgos en d caso de los operado-
resdelacentrd detaxis.

En d trabgo de las maguilas aunque hay presony tam-
bién malas condiciones ergondmicas, la presion tempord es
menor que laimpuesta por lainmediatez en la recepcion de
la llamada, a veces en un idioma no propio ded operador,
locdizar y comunicarse € taxi més cercano lo més rapido
posible y ubicarlo en ladireccion dd potencid dliente, tam-
bién en d menor tiempo posible con todas las consecuen-
cias negativas que acarrea un error en la prestacion dd sar-
vidio.
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Tabla6
Resumen dd andlisisdiscriminante. M &odo estandar

Grupos evaluados 2

Cantidad de sujetos 1151

Cantidad devariables 5

Ecuacién 0,56 edad + 0,32 +0,61 tiempo de trabgjo +0,29 PSF + 0,14 ESE + (256)
Wilki’sLambda 8838

= 8,858

p 0,0001

Pronéstico de evaluacion

Grupo Bien evaluado (%) Mal evaluado (%)
1 87,3 23,6
2 84,2 26,5

Pronéstico total de evaluacion: 88,57%

Como argumento que pueda justificar la mayor fre-
cuencia de fatiga en € caso de la central de taxis, puede
referirse el trabgjo de Hatta et a **, que presenta eviden-
cias, aunque no concluyentes, sobre algunas de las des-
ventgjas que para el operador representan algunas carac-
teristicas como tamafio, contraste, luminosidad y ubica
cién del monitor en trabajos automatizados, los que se
traducen en un deterioro del estado funcional del sujeto
y contribuyen a aumentar su fatiga. Sin embargo, esto
esta relacionado con d tipo de demanda (alta o bgja) de
latarea.

Shalin > comprueba que las condiciones ambientales
no ergondmicas tienen una repercusion negativa sobre la
cognicién humana, |0 que puede estar relacionado con
los errores y accidentes, a igua que en nuestra expe-
riencia. Estos investigadores consideran que la edad en
rangos extremos es un factor que propicia la aparicion
de lafatiga. Se puede pensar que los trabajadores més
jovenes en muchas oportunidades aln carecen de una
estrategia efectiva para la g ecucion de la accion, lo que
conlleva a una aceleracién del estado de fatiga, a pesar
de que en nuestra investigacion todos los participantes
tenian a menos un afio de laborar en su actua puesto de
trabgo.

En & caso de los mas veteranos, se puede hablar de
un a capacidad funciona menor que en las etapas de ju-
ventud; sin embargo, a nuestro juicio, esto sempre esta-
ra influenciado significativamente por las exigencias de
latareay la adecuacion a ésta de las capaci dades presen-
tes en  trabgjador. En otras paabras, |os estados de fa
tiga gpareceran con més frecuencia cuando € trabgo
imponga fuertes exigencias en trabajadores con mas
edad o en los jévenes que no tiene aln una estrategia
efectivadetrabgjo.

En esta misma direccién, Pransky et a *° rediza un
inventario sobre la relacion entre los riesgos en € am-
biente de trabagjo y los efectos sobre la salud que sufren
los trabajadores expuestos, concluyendo que existe so-

brada evidencia sobre dicha relacion directa 'y propor-
ciona entre estos dos aspectos.

A manerade sintess, |0s aspectos que mas se destacaron
en lainvestigacion son los siguientes:

o El paradigma de la ergonomia organizaciond, al inten-
tar abarcar condiciones, interacciones y efectos del
trabajo, resulta efectivo en la determinacion de lardla
cion salud y seguridad en € trabgo por plantearse un
criterio sistémico en d andlisis de la actividad labordl,
al menos en las condiciones en que se redizaron los
estudios expuestos.

Los resultados obtenidos, aunque apuntan hacia al
confirmacién de nuestra hipétesis de trabajo sobre la
aplicabilidad del modelo que sirve de base d APT, no
pueden considerarse como concluyentes, ya que seria
necesario contrastar un nimero mayor de actividades
con diferentes exigencias para generalizar estos resul-
tados.

El modelo propuesto mostré concordanciay coheren-
cia entre sus postulados tedricos y sus halazgos en la
préactica, independientemente del medio geogréfico y
con las diferentes exigencias entre los puestos en don-
de se aplico.

La fatiga fue € efecto negativo més frecuentemente
sefiadlado por los trabgjadores motivo de estudio, con-
siderando estar muy relacionada con la edad del traba-
jador.
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Andlisisorientado
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No

Exploracion sensorial: Se detectan los puestos de trabajo
generadores de efectos negativos decidiendo s se aplica

e AO o no al puesto o actividad

v
Si

v

No

Se ofrecen las recomendaci ones pertinentes para elimi-
nar fuentes de carga de menor magnitud. Mayor nivel de
informacidn para caracterizar las exigencias de latarea

Andlisisdelos efectos

Métodos particulares:
Fisiolégicos
Psicol6gicos
Psicofisioldgicos
Epidemiol égicos

|
v v

Si No
Se ofrecen recomendaciones parala informacion de aquellas
condiciones de trabajo que puedan congtituir fuentes de carga
y propiciar efectos negativos ddl trabajo
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Anexo 2
Areasde evaluacion del M éodo de Helsinki

Areasdeevaluacion

e Sitio detrabgjo
e Vision
e Egpacio delas piernas
¢ Slla
¢ Herramientas
o Otros equipos
o Actividad fisica general
= |_evantar objetos
= Posturasy movimientos
0 Cuello-hombros
0 Codo-murieca

0 Espalda

o Cadera-pierna

¢ Riesgo de accidentes

e Contenido del trabgjo.

e Restricciones del trabajo

e Contactos personalesy comunicacion
e Tomade decisiones

o Repetitividad del trabajo

¢ Demanda de atencién y concentracion
e [luminacion

e Temperaturaambiental

¢ Ruido

Recibido: 6 de septiembre de 2004 Aprobado: 13 de enero de 2005
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