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RESUMEN

Basados en una encuesta de percepcion de accidentes realizada
por Robainay Avila en e afio 2000, se confecciona este cuestiona-
rio modificado sobre determinados aspectos béasicos en la preven-
cién de los accidentes del trabajo, mostrandose gréficamente, ade-
més, algunas situaciones de riesgos en la actividad portuaria. Nues-
tro propdsito fundamental es identificar el conocimiento que sobre
el tema pudieran tener los trabajadores seleccionados, asi como va-
lorar €l reconocimiento de los mismos a situaciones de riesgos a las
cuales se ven expuestos a diario en el ambiente de trabajo. La en-
cuesta se aplica a los estibadores de dos terminales portuarias
(‘Haiphong’ y ‘Juan Manuel Diaz') pertenecientes a la empresa
AGEMPORT, las cuales presentan indicadores de accidentes |abora-
les en los Ultimos 5 afios elevados, por |o que, entre otros elementos,
se seleccionan para aplicar una metodologia de intervencién sobre
prevencion de accidentes del trabajo. Los resultados encontrados
muestran que todos los estibadores son hombres, con un promedio
de edad de 36 afios, més del 60,0% presenta més de 5 afios de expe-
riencia laboral y el 93,8% de esa poblacion tiene més del noveno
grado aprobado, lo que facilita la comprension y calidad de las res-
puestas. En las respuestas ofrecidas por |os trabajadores de am-
bas terminales se puede apreciar que sobre conocimientos la
puntuacion obtenida es baja; sin embargo, la mayoria de ellos
expresan seguir conductas seguras en su medio laboral y mues-
tran alto reconocimiento de las situaciones peligrosas en el am-
biente de trabajo. Este cuestionario nos permite identificar algu-
nas lagunas existente en la masa de trabajadores con respecto a
como debe ser la prevencion y el control de los accidentes en el
ambiente de trabajo, aspecto que nos sirve de base para la con-
feccion de los entrenamientos y capacitacién a realizar poste-
riormente con este personal, ademas de motivar a esta masa tra-
bajadora para | as actividades futura que se acometeran durante la
metodol ogia de intervencion prevista.
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ABSTRACT

Based on a perception survey of accidents made by the au-
thors in 2000, this modified questionnaire is made about certain
basic aspects in the prevention of occupational accidents, show-
ing graphically, besides, some risk situations in the port activity.
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Our fundamental purpose is to identify the knowledge about the
subject that the selected workers could have, and also to evaluate
the recognition that they may have of risk situations to which they
are daily exposed in the working environment. The survey is ap-
plied to stevedores of two port terminals (‘Haiphong’ and ‘Juan
Manuel Diaz') belonging to Agemport Company, which show
high occupational accident indicators during the last five years,
so, among other elements, they are selected to apply a methodol-
ogy of mediation for the prevention of occupational accidents.
The results found show that al the stevedores are men, with an
average age of 36. More than 60% have more than 5 years of
working experience and the93,8% of the population has 9" grade
passed, which facilitates the understanding and quality of the an-
swers. In the answers given by the workers of both terminals, it is
noted that about knowledge the punctuation obtained is low; nev-
ertheless, the majority of them say that they follow safe behaviors
in the working areas and show high recognition of the dangerous
situations in the working environment. This questionnaire allows
us to identify some gaps existing in the working mass in respect
as to how the prevention and control of accidents should be in the
working environment, aspects that serve us as a base to make the
trainings and qualifications to this personnel afterwards, besides
to motivate this working mass for future activities that will be
carried out during the methodology of the mediation foreseen.
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INTRODUCCION

En el dmbito de la seguridad y salud en €l trabgjo
se hace cada dia mas necesario tomar acciones enca-
minadas hacia la proteccién del trabajador en su am-
biente laboral, sobre todo en los paises en desarrallo,
donde la poblacién trabajadora sufre de tantas caren-
cias y malas condiciones de trabajo de no fécil solu-
cion.

Informes de la OIT indican que ocurren unas 5 mil
muertes diarias relacionadas con € trabgjo. Los trabgja-
dores sufren cada afio unos 270 millones de accidentes
profesionales, de los cuales 355 mil son mortales™.

El panorama de América Latinay el Caribe es
también sombrio: 36 accidentes por minuto y la muer-
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te de 300 trabajadores por dia aproximadamente. De
los 5 millones de accidentes ocupacional es anuales, 90
mil resultan mortales, lo cual también causa preocupa-
cion a los organismos regionales (Organizacion Pa
namericana de la Salud) %

En Cuba, al igua que en el resto del mundo, los
accidentes del trabajo son un problema de salud, a pe-
sar de que en los Ultimos afios la incidencia de los
mismo ha tenido una tendencia descendente; no obs-
tante, las condiciones de riesgos en e ambiente de
trabajo continlian deterioradas y la tendencia de la se-
veridad y fatalidad por estos siniestro presenta un lige-
ro aumento en los Ultimos afios, siendo los sectores
mas involucrados laindustria, el transporte, la agricul-
turay laselvicultura®.

La implantacién de estrategias para la contencion
de la siniestralidad demanda tiempo y esfuerzo, y ge-
neralmente no produce resultados inmediatos. Si no se
hace un trabajo continuado en laidentificacién de fac-
tores de riesgo, modificacion de condiciones de segu-
ridad, modificacion y observacion del comportamien-
toy sensibilizacion y capacitacién del personal, nunca
podremos lograr que el trabajador interiorice la segu-
ridad como uno de los aspectos mas importantes que
rigen su vida *. Este personal es, en definitiva, el que
va en un momento determinado a incurrir en el “error
humano” como causa de accidente.

Un paradigma muy arraigado cuando se esta ante
un accidente de trabajo es buscar inmediatamente al
culpable. Esto es asi debido a que arededor del 90 %
de los accidentes se deben a actos sub-estandares, es
decir, aerror humano.

Debemos buscar e identificar también factores de
la organizacién que provocan o son €l ambiente apro-
piado parala ocurrencia del error humano, tales como
conflictos de metas, presion de tiempo, procedimien-
tos de trabajo irreales, equipos inadecuados, mal en-
trenamiento, mal mantenimiento y malas condiciones
detrabajo, entre otras°.

Enfrascados en la solucién de los problemas de la
accidentabilidad laboral y conociendo que € identifi-
car los problemas no resuelve la situacién, nos deci-
dimos por redlizar un estudio de vigilancia e interven-
cion en la actividad portuaria, debido a que forman
parte de uno de los sectores de mayor indice de acci-
dentes del trabajo en el pais (transporte), para lo cual
fue necesario, como primer aspecto, elaborar y aplicar
este cuestionario modificado que presentamos, con el
fin de encontrar las lagunas existentes en el conoci-
miento y reconocimiento de esta problemética entre
los trabajadores para tratar de influir en ellas mediante
acciones de capacitacion y entrenamiento en su am-
biente de trabgjo. Este articulo presenta solamente €l
resultado de la aplicacion del cuestionario.

MATERIAL Y METODO

Basados en los resultados de la aplicacién de la
encuesta de percepcion de accidentes de Robaina y
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Avila®, se practica este cuestionario, modificado de la
version anterior, con la finalidad de valorar 1os cono-
cimientos acerca de los accidentes del trabgjo y su
prevencion, asi como el grado de reconocimiento que
tienen |os trabajadores ante situaciones que se presen-
tan a diario en sus ambientes de trabajo. El cuestiona-
rio se divide en tres secciones basicas (Anexo 1), que
son las siguientes:

A. Datos generales.

B. Cuestionario propiamente dicho, con 15 preguntas
con posibilidad de una sola respuesta cada una.

C. Figuras demostrativas, que cuenta con 24 figuras
donde se exponen situaciones en que se realizan
actividades de forma correctay donde se violan las
normas basicas de seguridad. Se evalla el recono-
cimiento de actos inseguros.

Este instrumento se aplica a los estibadores, todos
hombres, pertenecientes a las terminales portuarias
‘Haiphong’ y ‘Juan Manuel Diaz' pertenecientes a la
Empresa Empleadora Portuaria AGEMPORT de Ciu-
dad de la Habana

Se encuesta a un total de 290 trabajadores, 105
pertenecientes a la Termina ‘Juan Manuel Diaz' y
185ala‘Haiphong'.

Los criterios seguidos para evauar las encuestas se
muestran en la tabla 1. No se evaUan las preguntas 10,
12 y 15 por no considerarse necesarias sus respuestas en
el momento de laevaluacion ddl cuestionario.

RESULTADOS

A partir de los datos generales de la encuesta, po-
demos conocer que la media de edad de los trabajado-
res encuestados en ambas terminales es de 36,37 afios,
con una desviacion estandar de 7,77, y la mayoria de
los mismos cuenta con noveno grado o més de nivel
educaciona (94,8 %), como se puede apreciar en las
tablas 2 y 3, respectivamente.

En latabla 4 se aprecia que aunque la mayoria de
los entrevistados son estibadores, en la poblacion en
estudio se incluyen, ademés, los jefes de brigadas y
operarios de equipos, ya que los mismos forman parte
del ambiente de trabajo, componiendo la unidad bési-
caparalacargay descarga de mercancias.

Los afios de experienciaen lalabor quedan desglosados
en latabla 5, donde se observa que mas del 60% de los tra
bajadores tienen més de 6 afios redizando esaactividad.

Con respecto a cuestionario, encontramos que la
mayoria de los trabajadores encuestados, € 41,1 y
30,3%, respectivamente, tiene grados de conocimien-
tos tedricos sobre los aspectos de los accidentes del
trabajo que se evallan entre bajo y medio, y s6lo un
28,6% se ubican entre los que tienen alta calificacién,
resultados que se muestran en latabla 6. Sin embargo,
en latabla 7 se puede notar que la mayoria de las res-
puestas sobre el seguir conductas seguras son positi-
vas, 0 sea, un 68,2% de |os encuestados dice practicar
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conductas seguras durante lajornada laboral.

Tablal
Instructivo de evaluacion del instrumento

Evaluacion por puntos

Criterios de evaluacion Respuestas correctas
acumulados
Conocimientos sobreriesgode  PreguntasN°1, 2, 3,4,5,6,7,8,9y 11 (G . 5097
. . i Medio: de5a7
accidentes del trabajo (total: 10 puntos) .
Bajo. menosde5
Conductas segurasen €l puesto  Preguntas N° 13y 14 Si: 2 puntos
detrabajo (total: 2 puntos) No: 1 6 0 puntos
Reconocimiento de Stuaciones Figuras N° 3, 4, 6, 7, 10, 11, 13, 14, 15, 18, Alto: 11y més
iarosss 19,20,22y 24 Medio: 7a 10
Pelg (total: 14 puntos) Bajo: menosde7
Tabla2
Edad de la poblacién estudiada
Estadigrafos Terminal ‘Haiphong’ Terminal ‘Juan Manuel Diaz’ General
Media aritmética 35,83 37,32 36,37
Minimo 18 19 18
Mé&ximo 66 63 66
Desviacion estandar 11,02 5,65 7,77
Fuente: Encuestas realizadas
Tabla3
Distribucién de la poblacion segin nivel educacional
. . Terminal ‘Haiphong'  Terminal ‘Juan Manuel Diaz Total
Nivel educacional NO % NG % No %
Primario 9 4,8 6 5,8 15 51
Secundario 112 60,5 61 58,1 173 59,6
Preuniversitario 62 33,5 37 35,2 99 34,2
Universitario 2 1,2 1 09 3 11
Fuente: Encuestas realizadas
Tabla4
Distribucién de la poblacidn segin actividad querealiza
- . Terminal ‘Haiphong’  Terminal ‘Juan Manuel Diaz’ Totales
Actividad realizada NO % NO % NC %
Estibador 170 91,9 97 924 267 92,2
J Brigada/ J turno 8 43 3 29 11 37
Operador de equipos 7 3,8 5 47 12 41

Fuente: Encuestas realizadas
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Tablab
Distribucién de la poblacion segin afios de experiencia en lalabor querealiza
Afios de experiencia en Terminal ‘Haiphong’ Terminal ‘Juan Manuel Diaz Totales
la labor N° % N° % N° %
Menos de 5 75 40,5 41 39,0 116 40,0
6al0 49 26,4 29 27,6 78 26,9
11a25 35 18,9 21 20,1 56 19,3
26y més 26 14,2 14 13,3 40 13,8
Fuente: Encuestas realizadas
Tabla6
Grado de conocimientos entre la poblacion estudiada sobr e los accidentes del trabajo
Grado de conocimientos Terminal ‘Haiphong’ Terminal ‘Juan Manuel Diaz' Totales
N° % N° % N° %
Altos 53 28,6 30 27,5 83 28,6
Medios 56 30,2 32 324 88 30,3
Bajos 76 41,2 43 40,1 119 41,1
Fuente: Encuesta realizadas
Tabla7
Trabajadores querefieren seguir conductas segur as en sus puestos de trabajo
Conductas seaur as Terminal ‘Haiphong’ Terminal ‘Juan Manuel DiazZ Totales
= NO % NO % NO %
Si 123 66,4 75 714 198 68,2
No 62 33,6 30 28,6 92 31,8

Fuente: Encuesta realizadas

En la tabla 8 se desglosa el grado de reconoci-
miento de situaciones peligrosas en alto, medio y ba-
jo, donde se aprecia que € mayor porcentaje de los

trabajadores (61,1%) puede reconocer facilmente las
situaciones peligrosas que se le presentan a diario en
su ambiente de trabajo.

Tabla8
Nivel de reconocimiento de situaciones peligrosas en e entorno laboral
Reconocimientosdesi-  Terminal ‘Haiphong’ Terminal ‘Juan Manuel Diaz Totales
tuaciones peligr osas No % N° % N° %
Alto 111 60,0 60 57,1 177 61,1
Medio 40 21,6 26 24,7 64 22,1
Bajo 34 18,3 19 18,2 49 16,8

Fuente: Encuestas realizadas
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DISCUSION

En las Ultimas tres tablas se puede gorediar que las repues:
tas de los trabgadores en ambas termindles tienen una propor-
cén muy samgante, por 1o que podemos decir que d grado de
conodmiento y reconodimiento entre estos trabgjadores son
gmilares

Las respuestas ofrecidas por los obreros reflgan la ex-
periencia en € trabgo portuario y d nivel educaciond que
tienen; no obstante, d nivel de reconocimiento que tienen
sobre las stuaciones de riego de accidentes no son total-
mente interiorizadas, ya que son capaces de reconocer esas
conductas como negdivas, pero adiario dlos mismos redli-
zan edte tipo de conductas como ago natura, aspecto que
hemaos podido congatar en nuestras viditas podteriores a la
golicacion de cuestionario y que forman parte de lametodo-
logia de intervencion que estamos redlizando, motivo por €
cud entendemos que no basta slo con identificar las con-
ductas y situaciones de riesgo, sino tener la percepcion de
que todos tenemos la probabilidad de sufrir un accidentes
no tomamos las precaliciones necesarias en cadamomento o
S seincurre en conductas inseguras. Por tanto, entendemos
gue, ademéas de identificar las causss de los accidentes y
plantear que & error humano es lo que predomina en los
mismos, debemos trazar dia a dia estrategias més intencio-
nada que hagan posible d cambio de aptitud de los trabga
doresy empleadores ante la prevencion delos accidentes dd
trabgjo y contribuir asi atener un ambiente seguro.

El cuedtionario resulta un instrumento de fécil compren-
s6n paralapoblacion aquefue dirigido. Independientemen-
te de lavaoracion de las respuestas ddl mismo, éste nos Sir-
ve para motivar la capacitacion en esta temdtica, asl como
paratrazar unaestrategia practicaen ta sentido, con d finde
enfdizar en agpectos tedricosy précticos durante la prepara
cion de los cursos de entrenamiento y capacitacion que im-
partimosacontinuacion delaaplicacion dd cuestionario.

Egamos ante un instrumento que cud fue vdidado en
parte en un trabgjo de intervencion redlizado en € Minigterio

trabajo en la actividad portuaria

delaConstruccion en e afio 2000 7, & cud fue modificado
y ampliado con lafindidad de profundizar en é mismo, asi
como para tener una herramienta bésica para nuestras futu-
ras intervenciones en los diferentes sectores de la economia
naciond. El mismo nos permite identificar dgunas lagunas
exigente en la masa de trabagjadores con respecto a como
debe s la prevencion y € contral de los accidentes en €
ambiente de trabgo, agpecto que nos Srve de base para la
confeccion de los entrenamientos y capacitacion a redizar
posteriormente con este persond, ademés de motivar a esta
mesa trabgjadora paralas actividades futura que se acomete-
rén durante lametodol ogia de intervencidn previsa
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