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RESUMEN

Se rediza un estudio acerca del ausentismo de mujeres
trabajadoras por razones odontolégicas y meédicas, tanto en el
servicio publico como en e privado, observandose el indice de
gravedad, frecuenciay duracién media de las ausencias, ademas de
las causas que llevaron a las trabajadoras de una industria acrilicay
de la acadia del municipio de Aragatuba, S&o Paulo, Brasil, a
ausentarse del trabajo. Para la recoleccion de los datos se analizan
todos los informes odontoldgicos y médicos que se dan entrada en
las empresas en el periodo de enero ajunio de 2002. Se verifica que
las mujeres presentan un indice de frecuencia mayor que los
hombres, tanto en la empresa publica como en la privada, pero la
duracion media de las ausencias de ellas es menor en ambas
empresas. La disponibilidad de estas informaciones facilita la toma
de decisiones de las distintas estrategias para la prevencién del
ausentismo.
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ABSTRACT

It was looked to study in this work, the absenteeism for
deontological and medical reasons, in the public and private service,
observing the index of gravity, frequency and average duration of
the absences, beyond the causes that had taken the feminine workers
of an acrylic industry and the city hall of the city of Aragatuba, S&o
Paulo, Brazil, to be absent of the work. For the collection of the data
had been analyzed all the deontological and medical certifications,
that had been entered in the companies in the period of January the
June of 2002. It was verified that the women had presented index of
bigger frequency that of the men, as much in the public company, as
in the private one, but the average duration of the absences was
lesser in both companies. The availability of these information will
facilitate the taking of decisions of the distinct strategies for the
prevention of the absenteeism.
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INTRODUCCION

El actual contexto econdmico de competitividad
empresarid hace que las empresas procuren medios para
disminuir laocurrenciadel ausentismo, afin de aumentar
su rentabilidad y crecer de forma sustentada ™.

El ausentismo por enfermedad trae, tanto en los
paises en desarrollo como en los considerados dtamente

industrializados, ademas de un aumento directo de los
costos por la concesion de la prestacion socid por
enfermedad y un aumento indirecto de aguéllos por la
disminucién de productividad y eficiencia, un malgasto y
un aumento de los problemas administrativos con
sucesivas sustituciones de los ausentes .

Amaral y Réscoe ° refieren que los trabgjadores
fatan a trabgo, sea por molestia comprobada o por
accidentes, en la mayoria de las veces por “causas
reconocidamente fundamentadas en odontalgias’, cuya
consecuencia principal es la ausencia a trabgo,
lesionando de esa forma no solamente a la colectividad
empresariad, sino también ala Seguridad Social.

Valtorta et a * d andizar d ausentismo en un
hospital de gran tamafio y tomando en consideracion a
individuo desde los puntos de vista médico, psicoldgico y
sociad, verificaron que muchas veces d certificado
médico era utilizado como una forma de agresion a la
direccion y a la indtitucion, representando una forma
legal del trabgjador para ausentarse del trabgjo.

Los certificados médicos y odontoldgicos son los
Unicos ingtrumentos legales que sirven para abonar las
ausencias a trabajo por motivo de enfermedad y asegurar
e pago de los respectivos salarios, unavez que presenten
la codificacion de enfermedad respectiva (CID) °,
conforme lo especificado por sentencia del Tribunal
Superior del Trabgjo (TST) ° y acordado por la categoria
y € estatuto municipal.

Los problemas de salud son € principa motivo de la
ausencia del trabgjador d servicio *’, también pudiendo
s oriundo de las condiciones de trabajo. Aunque
muchas veces las causas y motivos no son faciles de
identificar, paralaadministracion y parael empresario €
resultado final es siempre  mismo: ausenciaimprevista
del trabgador, llevando d aumento de los costos y
dificultades en los servicios ™.

Siempre que sea posible, es necesario conocer como
se distribuye @ ausentismo conforme a sexo de los
trabgjadores. La disponibilidad de esta informacion es
muy importante, a fin de facilitar la toma de decisiones
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en las distintas estrategias para su prevencion &,

Posteriormente debera ser redizado un abordagje
cualitativo del problema”.

Exisen diferentes férmulas para € céculo de
ausentismo, pudiendo el mismo ser realizado a través de
la obtencion de, por 1o menos, tres indices esencides. de
gravedad, frecuenciay duracion mediade los periodos°.

El ausentismo por enfermedad en la mujer es
determinado por las peculiaridades de la mano de obra
femenina, pudiendo ser agrupadas en las siguientes
categorias :

« Socides. lamujer tradicionamente es esposay madre,
estando sus tareas profesionales sobrepuestas por las
multi ples ocupaci ones domeésticas.

« Fiscas sus caracteristicas anatOmicas, bioldgicas,
fisologicas y psicoldgicas influyen en su trabao,
llevandola a riesgos en razén de esas diferencias a no
ser consideradas.

La mujer tiene derecho a licencia por gestacion sin
perjuicio del empleo y dd sdario, con duracion de 120
dias®. De cierto modo, este derecho acaba contribuyendo
a un mayor ‘estrés, principamente para aquellas que
desean tener una profesion sin renunciar ala maternidad,
pues debido a que las empresas tienen mayores
obligaciones en relacion con la mujer, muchas solo
aceptan mujeres solteras .

Se cree que las mujeres faten més a trabajo que los
hombres y que la duracidn de las faltas sea menor en las
trabgjadoras de edad mas avanzada, debido a la menor
necesidad de cuidar delos hijosy delacasa®.

Cane ™ veific6 que agunas vaiables del
ausentismo presentan superioridad en e sexo masculino,
pero que, en & consenso general, es superior en d sexo
femenino.

Nogueira y Laurenti 2, a investigar una industria
textil de la ciudad de S0 Paulo en un periodo de tres
afos, verificaron que € ausentismo por enfermedad en
mujeres era un poco mayor que € de los hombres, y la
duracion media de las ausencias al trabajo erainferior en
e sexo femenino. Refieren que a pesar de que las fdtas
al trabgjo causadas por las ginecopatias son pocas, dlas
deben merecer atencion médica, debido aque laduracion
media de las ausencias es apreciablemente devada.
Reiteran que la utilizacién de mano de obra femenina no
implica un mayor riesgo de fatas a trabgo por motivo
de enfermedad.

Para Nogueira'y Azevedo * e problema estd en
gran nimero de atribuciones que la mujer pasd a asumir
cuando se dedico a trabgo fuera de casa, asumiendo,
ademas de las responsabilidades inherentes a propio
trabgjo, laresponsabilidad delacasay de su familia.

Gomes ° dice que as mujeres que trabajan fuera del
hogar enfrentan una jornada doble, llegando a servicio
cansadas por la fatiga residual y por lo que ya hicieron
antes de sdir de casa. Es comin a la mujer durante su
turno de trabajo estar preocupada con los problemas que
acontecieron o0 pueden estar aconteciendo en € hogar, y
que, cuando llegan alacasa, yaen familia, no consiguen

La mujer y el ausentismo

sacar de su mente los problemas profesionades que la
esperan a otro dia.

Ademés de eso, las mujeres estdn més propensas que
los hombres a resfriados y neurdgias, también a
dismenorrea, ademés de la responsabilidad que tienen
con los hijos y también con laempleada ™.

Entretanto, en relacion a la productividad, esta claro
que con las transformaciones tecnoldgicas la mujer se
equipara poco a poco a hombre ante la méaquina,
compensando con sSu mayor aencion, destreza y
precision, su capacidad muscular inferior .

Este egtudio verificd la interferencia de la varigble
sex0 en la ocurrencia del ausentismo odontolégico y
médico en d ambito publico y privado.

MATERIAL Y METODO

La poblacion de este estudio estuvo constituida por
todos los certificados odontologicos y meédicos y las
declaraciones de comparecencia, debidamente homolo-
gados, emitidos en € periodo de enero ajunio de 2002, y
que se dieron entrada en & Departamento de Personal de
la Alcaddia Municipad de Aracatuba y de la industria
Color Vison (Color Visdo) — Industria Acrilica, cuya
findidad era abonar ausencias a servicio de hasta 15
dias.

Se redliz6 la pesquisa en estas dos empresas por ser
de grande porte (de més de 500 empleados) 2y por los
directores/responsables consentir en € acceso a los
certificadosy listas de trabgjadores.

De estos certificados se obtuvieron datos referentes a
la fecha, duracién y motivo de la fata, basado en
Cadigo Internacional de Enfermedades (CID-10) *°. De
las listas de trabgjadores se colectaron datos como sexo,
edad y funcion del trabajador.

Los datos colectados fueron tabulados a través del
programa Epi 2000, versién 1.1, considerandose signifi-
cativos como p<0,0001.

Para e céculo del ausentismo se obtuvieron los
indices indicados por la Sociedad Internaciona de Salud
Ocupaciond (frecuenciay gravedad) y la duracion media
delaausencia, por suimportancia®.

RESULTADOS Y DISCUSION

La carga horaria en la empresa publica varié de 20,
24, 30, 36 y 40 horas semanales, conforme alafunciény
atribucion del trabgador. La acaldia municipd se
presenta dividida en secretarias con funcionarios en
varias funciones ligadas a la administracion piblica, que
se encuadran, de acuerdo con la Norma Reglamentar de
Seguridad y Medicina del Trabgo (NR-4) ™, en los
grados deriesgo de 1 a 3. Ya en la empresa privada son
trabgjadas 44 horas semanales, independientemente de la
funcién de trabajador. La industria fabrica maquinas de
lavar ropa y muebles con predomininio metdlicas,
encuadréndose en e grado deriesgo 3™

En d periodo investigado, la empresa publica
presentaba 3490 funcionarios, siendo 2034 dd sexo
femenino y 1456 del masculino. La empresa privada
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presentaba, en totd, 656 empleados, sendo 97 del sexo
femenino y 559 dd masculino. En totd, fueron
analizados en € periodo de enero ajunio de 2002 en las
empresas publica (dcaldia) y privada (industria), 1642
certificados, sendo 64 odontoldgicosy 1578 médicos. De
estos certificados, 1311 se dieron entrada en laacadiay
331 enlaindustria

En laempresa pablica, larelacion entre € nimero de
dias perdidos y € nimero de empleados (indice de

Tabla1

gravedad)® en @ sexo masculino fue de 1,35, y en
femenino de 149. La reacion entre € nimero de
periodos de agamiento (ausencias) y € nimero de
empleados (indice de frecuencia) * en & sexo masculino
fuede 0,34, y en d femenino de 0,40. Larelacion entre el
nimero de dias perdidos y € ndmero de periodos de
dejamiento (duracion media de las ausencias) ** en ¢
sexo masculino fue de 3,98, y en € femenino de 3,70
(tablal).

indice de gravedad, frecuencia y duracion media de las ausencias seglin € sexo en la empresa publica.

Aracatuba, 2002

Sexo N° de dias perdidos N° de empleados indice de gravedad
Masculino 1968 1456 1,35
Femenino 3026 2034 1,49
Periodos de algjamiento N° de empleados I ndice de frecuencia
Masculino 494 1456 0,34
Femenino 817 2034 0,40
N° de dias perdidos N° de periodos Duracion media de las ausencias
Masculino 1968 494 3,98
Femenino 3026 817 3,70

En la empresa privada €l indice de gravedad en €l
sexo masculino fue de 0,97, y en el femenino de 0,67.
El indice de frecuencia en € sexo masculino fue de

Tabla?2

0,49, y en el femenino de 0,56. La duracion media de
las ausencias en & sexo masculino fue de 1,95, y en €
femenino de 1,20 (tabla 2).

indice de gravedad, frecuencia y duracion media de las ausencias segiin el sexo, en la empresa privada.

Aracatuba, 2002

Sexo N° de dias perdidos N° de empleados indice de gravedad
Masculino 541 559 0,97
Femenino 65 97 0,67
Periodos de algjamiento N° de empleados indice de frecuencia
Masculino 277 559 0,49
Femenino 54 97 0,56
N° de dias perdidos N° de periodos Duracién media de las ausencias
Masculino 541 277 1,95
Femenino 65 54 1,20

La mayor prevalencia de ausencias, tanto en €
servicio plblico como en € privado, fue de las
mujeres, (40,2 % y 55,7 %, repectivamente, concor-
dando con los halados por Carne * Bews 3

Thompson %, Cartaxo °, Diacov y Lima®y Danatro .

Entretanto, la duracion media de las ausencias fue
menor en las dos empresas. Existe un consenso en que
los trabgjadores del sexo femenino presentan
ausentismo por enfermedad mayor que los de sexo
masculino, en especial causado por ginecopatias 2. A
pesar de eso, Nogueiray Laurenti *® concluyeron en su
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estudio que las ginecopatias son causas muy poco
importantes de ausentismo en las mujeres, lo que
concuerda con nuestro trabajo, que mostré ser estas
causas solamente la quinta colocada en nimero de
ocurrencias. Para Gomes ', la mujer presenta una
sobrecarga de trabgjo causada por € trabajo dentro y
fuera del hogar, y preocupaciones con la familia, a
pesar de que Cartaxo ° verific en su estudio un mayor
nimero de faltas entre mujeres solteras, generalmente
exentas de las actividades dentro del hogar y
preocupaciones con lafamilia.

Interesante es notar que en e servicio publico,
donde las personas necesitan presentar concurso para
ingresar a empleo, la mayor parte de los funcionarios
es del sexo femenino (58,28 %), mientras que en €l
servicio privado la gran mayoria esta formada por
hombres (85,21%), sugiriendo que existe cierto
preconcepto en relacion con lamujer.

Las enfermedades que més afectaron a sexo
femenino en el servicio publico, en orden decreciente
de ocurrencia, fueron *°: dorsagia, dengue (dengue
clasico) e hipertensién esencial (primaria). En
servicio privado fueron *°: otitis media supurativay no
especificadas, hipertension esencia (primaria) y
sinusitis aguda. Meira *° clasifico las enfermedades
por aparatos, viendo que en su estudio las dolencias
gque més separaron a trabajador fueron enfermedades
del sistema osteomuscular, seguido de enfermedades
oftalmolégicas y del aparato digestivo. Quick y
Lapertosa ** clasificaron las dolencias conforme los
capitulos principdes del CID (9% Revision),
observando que las causas de mayor prevalencia
estaban en los capitulos V (trastornos mentales), VIlI
(enfermedades del aparato respiratorio) y XVII
(accidentes, envenenamientos y violencias). Ramirez
%2 verifico que las principales causas del ausentismo al
trabajo en Santiago de Chile en €l afio de 1989, fueron
dolencias del sistema osteomuscular, trastornos
mentales, enfermedades del aparato respiratorio,
dolencias traumatolégicas y del aparato digestivo, en
orden decreciente de ocurrencias. No existe base de
comparacion en los estudios citados, pues se utilizo en
este trabgjo la Codificacion Internaciona de
Enfermedadess, en su décimarevision (CID-10) *°.,

Las conclusiones principaes a que podemos
arribar en nuestro estudio son las siguientes:

« La variable sexo influye significativamente en la
ocurrencia de ausentismo al trabagjo.

« Nuevos estudios precisaran ser redlizados, pues
realizado un abordaje cuantitativo del problema,
debera practicarse un andlisis cudlitativo del
ausentismo especificamente en los trabajadores del
sexo femenino, con € fin de prevenir su ocurrencia.

« Habra la necesidad de un trabajo multidisciplinario
en la empresa, debido a la complegjidad del
ausentismo y por estar envueltos muchos mas
factores que la simple enfermedad.

La mujer y el ausentismo
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