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RESUMEN

Introduccion: La norma 45001:2018 de la Organizacién Internacional de Normalizacién, es lider mundial
como norma internacional de seguridad y salud en el trabajo, disefiada para proporcionar a las empresas,
medidas que logren ofrecer un espacio seguro y positivo para los trabajadores. Cuba la aplica para la
certificacion de los sistemas de gestion en esta materia, prevenir los riesgos y enfermedades laborales a los estan
expuestos los trabajadores, ademas de incrementar la motivacion, la comunicacion y por ende la productividad e
imagen de la empresa.

Objetivo: Proponer un plan de acciones para mejorar del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Empresa de Construccion y Montaje de Matanzas, con vista a implementar la NC ISO
45001/2018.

Meétodos: Para el diagnostico se utilizd un procedimiento basado en la lista de chequeo recogiendo los 33

requisitos especificos definidos en la norma, agrupados en siete epigrafes y 185 criterios de medidas para
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evaluar su cumplimiento. Se emplean para la recogida de informacion la entrevista, revision documental,
encuestas, lista de chequeo, trabajo grupal, entre otros.

Resultados: Se obtuvo que, de los siete epigrafes establecidos en la norma, seis se encontraban medianamente
cumplidos, con valores de: 93,75; 95.45; 75; 73,91; 95,5 y 94,12 %, respectivamente; la evaluacion del
desempefio fue evaluada de cumplida con 100 % de puntuacion.

Conclusion: El plan de acciones propuesto consta de 22 medidas las que brindan solucion a las deficiencias
detectadas en el menor tiempo posible para lograr la certificacion.

Palabras clave: diagndstico; lista de chequeo; seguridad y salud en el trabajo; sistema de gestion

ABSTRACT

Introduction: Standard 45001: 2018 of the International Organization for Standardization (1SO), ranks first as
an international Occupational Health and Safety standard worldwide, has been designed to provide companies
with measures that manage to offer a safe and positive space for workers. Cuba has assumed it as its own with a
view to the certification of management systems in this matter, in order to prevent occupational risks and
diseases to which workers are exposed, in addition to increasing motivation, communication and therefore
productivity. and company image.

Objective: Propose an action plan to contribute to the improvement of the Occupational Health and Safety
Management System in the Matanzas Construction and Assembly Company, with a view to implementing NC
I1SO 45001/2018.

Methods: For the diagnosis, a procedure based on the checklist was used where the 33 specific requirements
defined in the standard were collected, grouped into seven headings and 185 measurement criteria to evaluate
their compliance. Interviews, documentary review, surveys, checklists, group work, among others, are used to
collect information.

Results: It was found that, of the seven headings established in the standard, six were moderately fulfilled, with
values of: 93.75, 95.45, 75, 73.91, 95.5 and 94.12%; the Performance Evaluation was evaluated as completed
with a 100% score.

Conclusion: The proposed action plan consists of 22 measures that provide a solution to the deficiencies
detected in the shortest time possible to achieve certification.

Keywords: diagnosis; checklist; safety and health at work; management system
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Introduccion

La Gestion Empresarial y de los Recursos Humanos han llevado implicita la evolucion de la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST), puesto que esta ultima constituye un pilar fundamental para mantener
la fuerza de trabajo motivada, por lo que es importante contar con programas de gestion de seguridad integral e
integrada que garantice la prevencion de accidentes del trabajo, asi como el mejoramiento sistematico de las
condiciones de trabajo.®

A lo largo de los afios se han mantenido tres alternativas de optimizacién: introduciendo maquinas, mejorando
la gestion o la implementacion de ambas. Actualmente, se mantiene este objetivo en la gestion empresarial la
mejoria u optimizaciéon de la composicion del capital humano, mediante la formacion, el mejor
aprovechamiento de la jornada, la elevacion de las competencias, el mejoramiento de las condiciones y la
seguridad y salud en el trabajo, la satisfaccién laboral y el compromiso organizacional.®) Por lo que las
empresas tanto productivas como de servicios deben tener presente los sistemas de gestion debido a que estos
potencializan sus fortalezas y oportunidades convirtiéndolas en una ventaja competitiva con relacion a la
demanda de los mercados, los clientes, la rentabilidad a alcanzar y la calidad. Esta herramienta optimiza
recursos, reduce costos y mejora la productividad de las empresas, logrando que las empresas que la
implementan tengan éxitos en cualquiera de las ramas que esta se dedique.®

El propdsito de un sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del
sistema de gestidn de la SST (SG-SST) son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo
a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajos seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia
critica para la organizacion eliminar los peligros y minimizar riesgos para la SST tomando medidas de
prevencion y proteccion eficaces.®

El éxito de estos sistemas de gestion depende en gran medida de una exhaustiva identificacion de todos los
puntos que puedan ser vulnerables en relacion con la seguridad y salud en el trabajo, ademas de la objetiva
evaluacion del riesgo o impacto potencial que se deriva de cada uno de esos puntos identificados.®
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En Cuba, particularmente, el promedio de trabajadores lesionados por accidentes de trabajo en empresas
estatales y mixtas en 2022, fue de 1948, 198 menos que lo reportado en 2021, pero con un coeficiente de
mortalidad de 26,7, el cual aumento respecto al afio anterior, no siendo asi en la provincia de Matanzas donde
no ocurren accidentes fatales en el periodo.®

Documentos oficiales como la “...Ley N0.116/2014 Codigo del Trabajo...” en el articulo 127 expresa “el
empleador esta obligado a cumplir la legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo y adoptar las medidas que
garanticen condiciones laborales seguras e higiénicas, asi como la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales.””

Para hacer cumplir estas obligaciones las diferentes instituciones estatales se han valido de una serie de normas
cubanas referentes a los SG-SST como las NC 18000:2005, NC 18001:2015, NC 18002:2015, NC 18011:2015
todas derogadas en marzo de 2018 por la NC I1SO 45001:2018.®) También las NC 31000:2015 y NC
31010:2015, las cuales sirven de base para los sistemas de gestion. El poder tener y mantener la certificacion
con esta nueva norma garantiza, que los procesos de produccion y servicios se realicen de forma adecuada,
donde se deben tener como pilares principales a los trabajadores, vecinos y clientes, sin descuidar el medio
ambiente y el rendimiento en las actividades.

El objeto de estudio de la presente investigacién fue la Empresa de Construccién y Montaje de Matanzas
(ECMM). La empresa tiene como mision ejecutar servicios de construcciones, de forma segura y con
profesionalidad, garantizando su calidad, con un Capital Humano preparado y comprometido con la satisfaccion
del cliente y la preservacion del medio ambiente.

En la empresa se encuentra certificado el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y muestra resultados positivos
en la proteccion y cuidado del Medio Ambiente con reconocimientos otorgados por el Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en la provincia. Sin embargo, la entidad objeto de estudio se encuentra
limitada para proceder a la implementacion de un SG-SST enfocado en la NC 1SO 45001:2018 al no contar con
precedentes de un SG-SST, por lo que se hace necesario contar con uno que vele para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores y partes interesadas; y asi seguir una linea solida para prevenir lesiones y deterioro de
la salud de los trabajadores con el perfeccionamiento de su SG-SST, lo que aportaria elementos para comprobar
las debilidades del sistema y la evolucidn para que la direccion pueda actuar ante los puntos débiles y conocer
las fortalezas con las que se cuenta.

Si se implementa un SG-SST basado en los requisitos de la NC 1SO 45001:2018, se lograria la integracion de

los sistemas de gestidn y las actividades preventivas dentro de las operaciones y decisiones que se lleven a cabo
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en la organizacion, asi como la percepcién de riesgo y reduccion de accidentes e incidentes laborales en las
diferentes areas.

Por todo lo expuesto se define como problema cientifico: (Cémo contribuir a la mejora de la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo con vista a la implementacion de la NC 1SO 45001/2018 en la ECMM? Por lo
que se traza como objetivo proponer un plan de acciones para contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo en la ECMM, con vista a implementar la NC 1SO 45001/2018.

Métodos

Esta investigacion tiene un disefio de enfoque cualitativo de tipo documental con alcance descriptivo pues se
centra en la observacion y descripcion de la implementacién de la NC I1SO 45001:2018 en la entidad objeto de
estudio. Para esto fueron evaluados todos los procesos de la empresa vinculados con la actividad de la SST.

Para seleccionar el procedimiento para el diagndstico del SG-SST en la entidad se tuvieron presentes aspectos
fundamentales como: documentos existentes relacionados con los SG-SST, procedimientos y sus aplicaciones
practicas que permiten el diagnostico de los SG-SST, investigaciones relacionadas con la ISO 45001:2018 y
conocimientos adquiridos para la certificacion de otros Sistemas de Gestion en la Empresa a través de su
analisis critico.

A partir del analisis de los procedimientos consultados como Campos Sénchez y otros,® Hidalgo Rodriguez,™

Jiménez Gonzalez,™ Eyzaguirre Cisnero®® y Neninger Maza,*®

y teniendo en cuenta sus fortalezas y
debilidades, se propone un procedimiento en aproximacion a Neninger Maza,™ a través de elementos con la
aplicacion de otras herramientas utilizadas. Este sirvié como base en la propuesta de un método a seguir para
conocer las condiciones del SG-SST actual en la empresa con el objetivo de contribuir a la implementacion de
la norma y lograr una mejor organizacion y sincronizacién de los pasos correctos a hacer, dividido en cuatro

etapas con una serie de pasos (figura 1).
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Fuente: Elaboracién propia, en aproximacion a Neninger Maza.™

Fig. 1. Procedimiento general para la implementacion de la norma NC ISO 45001:18 en la ECMM.

A continuacion, se describen las etapas del procedimiento a emplear.
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Etapa 1. Familiarizacidn: en esta etapa se tiene en cuenta una serie de aspectos importantes sobre la empresa y
que ademas contribuyen al diagndstico inicial que se realiza, la explicacion de cada uno de sus aspectos se
describe a continuacion.

Paso 1.1. Creacién del grupo de trabajo: el grupo de trabajo se constituyd por especialistas y técnicos que
reunieron las condiciones siguientes: amplios conocimientos sobre los SG-SST, experiencia de trabajo, decision
y voluntad para participar en el estudio, que sea un personal comunicativo, con habilidades para el trabajo en
equipo, proclive al cambio y con reconocimiento en su labor. Se desarrollé una reunion inicial del grupo de
trabajo donde se definio el programa de trabajo y se dejaron sentadas las bases para el desarrollo posterior de las
actividades de investigacion.

Paso 1.2. Definicion del alcance. Parametros que se definen para la seleccion del proceso.

La organizacion define el alcance de su SG-SST, para tener la libertad de implementar el sistema propuesto en
la norma. Se opta por una implementacién gradual por lo que se incluyen las actividades de produccién, que
tienen un mayor impacto en los resultados de SST, con el fin de no excluir peligros esenciales y que la
certificacion parcial del sistema no induzca a error a las partes interesadas.

Para definir el alcance se consideraron las cuestiones externas e internas de la organizacion, los cuales se
definen en la NC ISO 45001:2018 en el apartado comprensién de la organizacion y su contexto, ademas de
tener en cuenta los requisitos pertinentes de las partes interesadas y las actividades planificadas o realizadas
relacionadas con el trabajo, se debe tener en cuenta los pardmetros siguientes: procesos clave de la
organizacion; politica de SST; Sistemas de Gestion implicados en el proceso; funcionamiento del SG-SST
(Capacitacion y formacion, Cumplimiento del Plan de Salud, Gestion de los accidentes e incidentes,
seguimiento de las No Conformidades); principales riesgos que afectan la salud de los trabajadores;
actualizacion del inventario de riesgo; medios de proteccion individual y colectivo; organizacion de la
proteccidn contra incendios e inspecciones de SST.

Paso 1.3. Seleccion de equipo de expertos: a partir de la complejidad de la norma, de la cantidad de requisitos
que contiene, el grado de dificultad que presentan en su fundamentacion y la ausencia de informacion se utiliza
el Método de seleccion de expertos, para de esta forma identificar apropiadamente las brechas existentes
respecto a la NC ISO 45001:2018. En su solucion, adquiere gran importancia la experiencia y la capacidad del
decisor. Este método se sustenta en la utilizacion sistematica e interactiva de juicios de opinion de un grupo de
expertos hasta llegar a un acuerdo.™

Etapa 2. Diagnostico Inicial: en esta etapa se tienen en cuenta la aplicacion de entrevistas y encuestas a los

trabajadores, asi como la valoracion de los diferentes criterios de medida de la lista de chequeo.
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Paso 2.1. Consulta a los trabajadores: una de las primicias de la NC 1SO 45001:2018 es la participacion de
los trabajadores por lo que se hace necesario contar con herramientas que permitan conocer el criterio que
tienen los trabajadores del Sistema de SST. Se realiza una capacitacion cuyo objetivo es familiarizar y
sensibilizar a toda la plantilla con el nuevo Sistema de Gestion, siendo esta una oportunidad ideal para que la
direccion trasmita su liderazgo y compromiso con el mismo, ademas de preparar al personal para la aplicacion
posterior de instrumentos como encuesta de conocimiento sobre el SG de SST en la empresa; conocimiento
sobre el cumplimiento de la SST a trabajadores y directivos de la entidad, propuestas en las investigaciones de
aportada por Vera Magdariaga y Alvarez Alpizar.®>*®
Para el procesamiento de las encuestas se empleé el software SPSS Statistics v22, a fin de probar la validez (R2)
del instrumento, asi como la fiabilidad (o) de las escalas utilizadas, en la encuesta la fiabilidad fue a = 0,738 >
0,7 y lavalidez: R2=0,719 > 0,7
Paso 2.2. Determinacion del estado de cumplimiento de los requisitos: con la opinion de los trabajadores va
a complementar el conocimiento de los requisitos, para ello se propone el empleo una lista de chequeo aportada
por Vera Magdariaga y Alvarez Alpizar®™'® soportada en el Software Excel de Microsoft Office que recoge
todos los aspectos de la norma ISO 45001:2018, en ella seran evaluados los requisitos generales planteados por
la norma, que declara cuales son los pardmetros que se deben analizar para velar por su cumplimiento. Para este
diagnostico se definié la necesidad de formacion y entrenamiento del equipo de trabajo por parte de la
organizacion objeto de estudio, que permita una revision en profundidad de toda la informacion documentada
referente al SG-SST, en aras de que cada evaluacion dada quede evidenciada y justificada.
La lista de chequeo seleccionada en la investigacion, sugiere una serie de pasos que se describen a continuacion:
> Recopilacion de la informacion: se realiza una revision en profundidad de la NC 1SO 45001:2018, y se
extraen de una forma estricta cada uno de los criterios que expone la norma.
» Estructuracion de la lista de chequeo en Excel: se propone el empleo de la herramienta lista de chequeo

aportada por Vera Magdariaga y Alvarez Alpizar!®*®

que esta conformada por siete hojas, cada una
constituye un epigrafe de la norma, dentro de cada hoja se encuentran varias tablas que constituyen cada uno
de los requisitos que se deben evaluar en cada epigrafe, y por ultimo dentro de cada tabla se recogen los
criterios de medida que dan cumplimiento a cada uno de los requisitos expuestos. De esta forma quedan
constituidas un total de siete hojas, 33 tablas y 198 criterios de medida.

» Forma de evaluacion del cumplimiento de los epigrafes de la norma: en el caso de la evaluacion del

cumplimiento se establece un porcentaje de cumplimiento para cada epigrafe de la norma segun establece la

I@G)@@ Esta obra esta bajo una licencia
Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

eCiMED

;ri ECITORNAL CENCIAS NEDICAS

Revista Cubana de Salud y Trabajo. 2025;26:e806

tabla 1, que permite conocer el porcentaje de cumplimiento de los requisitos y clasificarlos en: incumplido,

medianamente cumplido y cumplido.

Tabla 1. Escala de evaluacion

Escala Valor
Incumplido Valor <50 % +1 de los requisitos cumplidos
Medianamente cumplido 50 % + 1 < Valor < 100 % de los requisitos cumplidos
Cumplido Valor =100 % de los requisitos cumplidos

Fuente: Elaboracién propia, tomada de Borges Lopéz.™"

Para determinar el porcentaje de cumplimiento de los epigrafes se le dara un valor de 0 o 1 a cada criterio de
medida que evallan a los requisitos, donde 1 que se cumple y 0 que no se cumple, la suma de las evaluaciones
de cada criterio dividida entre el total y multiplicada por 100, dara el porcentaje de cumplimiento del epigrafe
en cuestion.

Para la correcta aplicacion de la lista de chequeo es significativo sefialar los documentos y registros obligatorios
para la NC ISO 45001:2018. Existen dos claves dentro de la norma que indican el tipo de documento que debe

2

existir: “conservar informaciéon documentada como evidencia de ” indica que deben generarse registros,
mientras que “mantener informacion documentada” sugiere que el documento tendra que ser desarrollado e
incluyen los procedimientos.®

Existen otros documentos que no son obligatorios segun la norma, pero que pueden ser de gran utilidad en la

implementacion del sistema,*® por lo que se realiza un resumen de cada uno de ellos por epigrafe (tabla 1).

Tabla 2. Elementos considerados para el diagndstico de cada epigrafe de la NC 1SO 45001: 2018

Epigrafe Requisitos Cantidad de
Pig g criterios medidos
Comprension de la organizacion y su contexto;
Comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas;

Determinacion del alcance del SG-SST; SG-SST

Liderazgo y compromiso; Politica de la SST; Roles,
2: Liderazgo | responsabilidades y autoridades en la organizacion; 22
Consulta y participacion de los trabajadores

1: Contexto
de la
organizacion

16
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Acciones para abordar riesgos y oportunidades;
Identificacion de peligros; Evaluacion de los riesgos
para la SST y otros riesgos para el SG-SST,

3: Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras 93
Planificacion | oportunidades para el SGSST; Determinacion de los
requisitos legales y otros requisitos; Planificacion de
acciones; Objetivos de la SST; Planificacion para
lograr los objetivos
Recursos; Competencia; Toma de conciencia;
4: Apoyo | Comunicacion interna y externa; Creacion, 23
actualizacion y control de informacion documentada
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST;
., | Gestion del cambio; Contratistas; Contratacion
5: Operacion . 25
externa; Compras; Preparacion y respuesta ante
emergencias
6: Evaluacion | Evaluacion del cumplimiento; Programa de auditoria
del interna; Revision por la direccién 33
desempefio
. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas;
7: Mejora y 17

Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 3. Plan de Mejoras: en esta etapa se elabora el plan de acciones en correspondencia con los requisitos

de la norma incumplidos y se define un programa para la erradicacién de las brechas detectadas.

Paso 3.1. Elaboracién del Programa de acciones: la elaboracion del programa de acciones, como paso

establecido en el procedimiento propuesto, parte de las brechas parciales e inexistentes detectadas por la

aplicacién de la lista de chequeo, las cuales constituyen debilidades del SG-SST, el mismo propone una tabla

que en su estructura cuenta con los requisitos de la norma que se incumplen, las acciones para cada una de ellas,

el responsable, el ejecutor, la fecha de cumplimiento y una columna estado para colocar en qué momento se

encuentra las acciones, digase cumplida, incumplida, en proceso u otro aspecto que se necesite declarar.®”

[cloee]
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Después de analizados los procedimientos consultados, se propone uno en aproximacion a Neninger Maza,™
formado por cuatro etapas para contribuir a la implementacion de la norma, el cual comienza con la
familiarizacion hasta la certificacion, se nutren de varios pasos para su andlisis por medio de técnicas de trabajo
en grupo y valoracion de indicadores.

La norma NC I1SO 45 001:2018,® cuenta con 185 criterios de medidas distribuidos en 33 requisitos y siete
epigrafes que se evaltian segun la escala establecida que permite conocer el porciento de cumplimiento de los
requisitos y clasificarlos en: incumplido, medianamente cumplido y cumplido.

La consulta a los trabajadores se realiza acorde a los preceptos que estable la NC 1SO 45001:2018 que pone al
trabajador como centro del Sistema de Gestion, este proceso de consulta se materializa a través de la aplicacion
de la técnica de encuestas, tiene como objetivo principal conocer a partir de la experiencia de los trabajadores
el estado de funcionamiento del Sistema de Gestion o los principales elementos que afectan la actividad de
GSST desde la percepcion de los trabajadores como elemento central.

De las encuestas: conocimiento sobre el SG-SST en la empresa; conocimiento sobre el cumplimiento de la SST
a trabajadores y directivos de la entidad, se aplicé a una muestra de 69 trabajadores estratificados por
direcciones y categorfas ocupacionales.®

En las figuras 2 y 3 se muestran los resultados obtenidos en ambas encuestas aplicadas, donde se identificaron
los items maés afectados a partir del conocimiento de la muestra objeto de estudio. Los items mas afectados en la
encuesta fueron: no informacion sobre los incidentes ocurridos en su éarea, y los resultados de sus
investigaciones; no estan al tanto de los peligros y los riesgos para la SST a los que esta expuesto en su area de
trabajo; la organizacion no les permite comunicar los aspectos que a su consideracion contribuyen a la mejora
de la SST; la organizacién no les comunica cuando se van a aplicar acciones correctivas en caso de incidentes

en su area laboral; por ultimo en la entidad no le comunican los resultados de la mejora continua de la SST.

1.02 +

0.98 A
0.96
0.94 -
0.92 A

0.9 A
0.88
0.86
0.84 -

1 2 3 4 5

10 11 12 13 14 15 16
Items de encuesta 1

% de la muestra
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta 1.

Fig. 2. Encuesta a los trabajadores sobre el conocimiento del SG-SST.

4 5 6

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1.05 ~

1 A
0.95 A
0.9 A
0.85
0.8 -
0.75 -
1 2

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta 2.

% de la muestra

3
Items de encuesta 2

Fig. 3. Encuesta a los trabajadores sobre el cumplimiento de la SST en la empresa.

Después de valorado el resultado de las encuestas, se determinan los problemas fundamentales que presentan
los trabajadores identificados por méas del 90 % de la muestra, los cuales estan relacionados con que no se les
comunica la politica de SST, no se sienten sensibilizados con ella, ni con los objetivos correspondientes;
ademas opinan que no se considera el cumplimiento de las normas para la estimulacién moral y material.

La evaluacién del nivel de competencia de los directivos de las empresas en SST depende de una serie de
parametros que definen la GSST en la entidad, pero tiene un peso importante la prioridad que le de la alta
direccion a la formacion necesaria en los trabajadores para el desarrollo de su labor de forma segura.

A partir de la aplicacion de la lista de chequeo y luego de varios encuentros con el grupo de trabajo, la constante
revision de informacion documentada y la aplicacion de una encuesta a una muestra significativa del total de
trabajadores, se logré medir el cumplimiento de los requisitos de la NC 1SO 45001:2018® en la ECMM. Los
resultados obtenidos para cada uno de los criterios de medidas de manera general, asi como la medida en que se
cumplen los epigrafes de la norma se describen a continuacion.

Epigrafe 1. Contexto de la organizacion (Se evaluaron 16 criterios que se cumplen en un 93,75 %, por lo
tanto, se ubica en el rango de "medianamente cumplido).

En este epigrafe se realiza una encuesta a 17 cuadros de la empresa para evaluar su nivel de conocimiento,

participacion y compromiso con la SST.
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Encuesta para el diagnostico del nivel de competencia de los directivos.
La evaluacion del nivel de competencia en SST depende de una serie de parametros que definen la Gestion de
SST en la entidad, pero tiene un peso importante la prioridad que le de la alta direccién a la formacién necesaria
en los trabajadores para el desarrollo de su labor de forma segura. En las figuras 4; 5 y 6 se aprecia la opinion de

los cuadros respecto a los diferentes aspectos de la encuesta.

Aprobacién de presupuesto.

= Gasto necesario para cumplir con la
legislacion vigente.

= Via para lograr las condiciones de
trabajo.

= Inversion necesaria para lograr una
mayor productividad.

Decision estratégica para potenciar
resultados positivos

= Obligacion de la empresa, que
proporciona el incremento de los
costos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta.

Fig. 4. Resultado pregunta 1 de la encuesta.

Eliminacion de los riesgos laborales.

= Mejora la satisfaccion laboral

= Entorpece el cumplimiento de la
mision de la organizacion

= Incrementa la productividad el
trabajo

Evitan posibles sanciones por
incumplimiento de la legislacion.

= Mejoran las condiciones de trabajo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta.
Fig. 5. Resultado pregunta 2 de la encuesta.
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Responsabilidades y funciones de SST

2% 2% = La aprobacion del presupuesto de seguridad

2% 2%

= Cumplimiento de los chequeos médicos
periddicos, pre-empleo y pruebas especiales.
Aprobar las politicas de SST.

5%

Incluir la seguridad en el orden del dia de los
consejos de direccion.
= Participacion personal en actos de seguridad.

= Establecer los mecanismos que garanticen la
superacion de los técnicos de seguridad.

= Brindar el apoyo necesario a las iniciativas de
seguridad para su puesta en practica.

= Méaximo responsable de gestionar la SST en la
empresa.

= Planifica los recursos financieros requeridos por
la SST en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta.

Fig. 6. Resultado pregunta 3 de la encuesta.

En la figura 4, se aprecia que los cuadros consideran que la aprobacion de un presupuesto concreto para la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales en la empresa es una via para lograr las condiciones de
trabajo de los empleados; asi como una decision estratégica para potenciar resultados positivos en la
organizacion, con un valor acertado de 13,35 % cada uno, lo que demuestra su conocimiento sobre el tema; en
el figura 5 consideran que mediante la eliminacion o disminucion de los riesgos laborales incrementa la
productividad del trabajo en los puestos para un valor de 16,28 %; y no entorpece el cumplimiento de la mision;
en la 6 se aprecia que, el 17,4 % de los cuadros se consideran ser los maximos responsables de gestionar la SST
en la empresa; mientras que el 2,5 % creen ser los maximos responsables de sus actos de seguridad, por lo que
se puede inferir que estan implicados y claros de sus responsabilidades.

Epigrafe 2: Liderazgo (Se evaluaron 22 criterios con 21 cumplidos para un 95,45 % de cumplimiento por lo
que se ubica en el rango de “medianamente cumplido™). El afectado es que no todos los trabajadores tienen
definidas sus funciones dentro del sistema de SST.

Epigrafe 3: Planificacion (Se evaluaron 49 criterios, de ellos 36 criterios fueron cumplidos, lo que reporta un
75 % y se ubica este valor en el rango de “medianamente cumplido”). Identificacion de peligros y la planificacion
para lograr los objetivos de la SST (En el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo se contemplan los
objetivos de SST, pero no las acciones para darle seguimiento a su progreso, ni el plazo de tiempo para cumplir

cada uno de ellos) son los que mas inciden.
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Epigrafe 4: Apoyo (Se evaluaron 23 requisitos, de ellos 18 resultaron positivos, lo que representa un 73,91 %,
por lo que se ubica en el rango de “medianamente cumplido™). Los items de creacion y actualizacion de
informacion documentada son los evaluados como no cumplidos, asi como el control de la misma.

Epigrafe 5: Operacion (Se evaluaron 25 criterios, de ellos 21 resultaron incumplidos y tres no proceden, lo que
reporta un cumplimiento del 95,5 % y se ubica en el rango de “medianamente cumplido”). El item relacionado
con los contratistas, en relacion a que en los procesos de compra de la organizacion no se definen y aplican los
criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la seleccién de los mismos.

Epigrafe 6: Evaluacion del desempefio (De un total de 33 criterios medidos, recibieron una calificacion
positiva 33, para un cumplimiento del 100 %, por lo que se ubica en el rango de “Cumplido”). Se realizan
auditorias internas y la direccion se preocupa por el cumplimiento de las acciones previstas.

Epigrafe 7: Mejora (De 17 criterios, resultaron cumplidos 16 lo que reporta un cumplimiento del 94,12 %, se
ubica en el rango de “medianamente cumplido™). En la mejora continua, no es suficiente la participacion de los
trabajadores en la implementacion de acciones del sistema de gestion de la SST.

Etapa 3. Plan de Mejoras

Paso 3.1. Elaboracion del Plan de acciones

Se realiza una sesién de trabajo con el grupo de expertos seleccionados para la realizacion del diagnostico, a
partir de la union de la valoracion cuantitativa y cualitativa, se accede a los resultados por cada epigrafe, tal
como se evidencia a continuacion: "

En el Epigrafe 1 Contexto de la Organizacion en el requisito 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
se detecta un problema:

1. La organizacion no tiene en cuenta los factores y tendencias clave pertinentes para la industria o para el
sector que tienen impacto sobre la organizacion.

Los resultados del diagndéstico en el Epigrafe 2 Liderazgo y participacion de los trabajadores en el requisito 5.1
Liderazgo y compromiso y en el requisito 5.3 Roles, responsabilidades y auditorias en la organizacion, se
detecta 1 problema en cada uno y muestra que:

1. La alta direccién no comunica la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestién de la SST.

2. Los trabajadores no tienen definidas sus funciones dentro del sistema de SST.

Los resultados muestran que el Epigrafe 3 Planificacion es el mas afectado con una cifra de 11 requisitos
incumplidos identificandose como debilidades:

1. En el inventario de riesgo no se tiene en cuenta el liderazgo.
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2. La organizacion no establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y proactiva de
los peligros teniendo en cuenta la cultura de la organizacion.

3. La organizacion no establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y proactiva de
los peligros teniendo en cuenta el disefio de produccién y los servicios, la investigacion, el desarrollo, los
ensayos, la produccidn, el montaje, la prestacion de servicios, el mantenimiento y la disposicion.

4. La organizacion no establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y proactiva de
las situaciones de emergencias potenciales.

5. La organizacion no establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y proactiva de
los trabajadores en las inmediaciones del lugar de trabajo que puedan verse afectadas por las actividades de la
organizacion.

6. La organizacion no establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y proactiva de
los trabajadores en una ubicacion que no esté bajo control directo de la organizacion.

7. La organizacion no establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y proactiva de
los trabajadores en situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las inmediaciones del lugar
de trabajo que puedan causar lesiones y deterioro de la salud a las personas en lugar de trabajo.

8. La organizacion no establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y proactiva de
los trabajadores en cuanto a los cambios en el conocimiento y la informacién de los peligros.

9. La organizacién no establece, implementa y mantiene procesos para evaluar la eficacia de las acciones
planificadas.

10.  La organizacion no establece, implementa y mantiene procesos al planificar los objetivos de SST cémo
evaluar los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento.

11.  La organizacidon no establece, implementa y mantiene procesos al planificar como se integraran las
acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la organizacion.

El Epigrafe 4 Apoyo muestra seis requisitos negativos:

1. Los trabajadores no se sensibilizan ni toman conciencia de contribuir a la eficacia del SG-SST,

incluyendo los beneficios de una mejora del desempefio de la SST.

2. La organizacion no se asegura que sea apropiada la identificacion y descripcion de la informacion
documentada.

3. La organizacion no se asegura que sea apropiado el formato de la informacién documentada.

4, La organizacion no se asegura que sea apropiada la revisién y aprobacion con respecto a la conveniencia

y adecuacion de la informacion documentada.
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5. La informacion documentada controlada no esta protegida adecuadamente

6. Al controlar la informacion documentada la organizacion no tiene en cuenta el control de los cambios.
Los resultados en el Epigrafe 5 Operacion muestra solo un requisito incumplido que se muestra a continuacion:
1. Para eliminar peligros y reducir peligros para la SST en los procesos de compra en la organizacion no se
definen y aplican los criterios de SST para la seleccion de contratistas.

El diagnostico efectuado para el Epigrafe 7 Mejora define como deficiencia:

1. No se promueve la participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones para la mejora
continua del SG SST.

Al finalizar el diagnostico, arroja como resultado un total de 22 debilidades detectadas en el sistema.
Conclusivamente se puede apreciar que los epigrafes mas afectados fueron: “Apoyo” con un 73.91 % de

conformidad y le sigue “Planificacion” con un 75 % como se muestra en la figura 7.

Puntuacion obtenida por epigrafes (%)
120
100

95.5
100 93.75 95.45 94.12

80 /> 73.91
60
40
20

0

Contexto de la Liderazgo Planificacion Apoyo Operacion Evaluacion del Mejora.
organizacion desempefio

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la lista de chequeo.

Fig. 7. Porcentaje de cumplimiento de la NC ISO 45001:2018 por epigrafes.

Finalmente, para la adecuada implementacion de la NC ISO 45001:2018, se confecciond y presento un plan de
medidas partiendo de las deficiencias detectadas (tabla 3).
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Tabla 3. Plan de medidas propuestas a partir del diagnostico sobre SG-SST basado en la NC ISO 45001:2018.

No Incumplimiento Medidas Responsable Fecha
Contexto de la organizacion
Comprensién de la organizacion y su contexto

Realizar el ejercicio estratégico para la ) ., )
J gicop Direccion de Capital

La organizacion no tiene en cuenta los revision del analisis del contexto y HuUMano
factores y tendencias claves pertinentes para actualizacion de la Proyeccion y
3 . . . - . Departamento de En proceso
la industria o para el sector que tienen Estratégica de la empresa incluyendo Organizacién y
impacto sobre la organizacion. cuestiones internas y externas de la SST Control

(Construir una matriz DAFO).
Liderazgo y participacion de los trabajadores
Liderazgo y compromiso

La alta direccion no comunica la importancia | Brindar la informacién necesaria sobre la
de una gestion de la SST eficaz y conforme importancia de la gestion de la SST con
con los requisitos del sistema de gestion de la | los medios de comunicacion con los que

Direccion de Capital
Humano y Abril/2023
Comunicadora.

SST. cuenta la empresa.
: . - - . : Direccion de Capital
Los trabajadores no tienen definidas sus Definir las funciones dentro del sistema - :
34 . i . Humano y Especialista Abril/2023
funciones dentro del sistema de SST. de SST para cada trabajador. de SST
Planificacion

Identificacion de peligros

. . . . Aplicar herramientas de liderazgo que
En el inventario de riesgos no se tiene en

43 _ permitan identificar influencias negativas | Especialista de SST Abril/2023
cuenta el liderazgo.
con respecto a la SST.
44 | Laorganizacion no establece, implementa y Implementar y mantener procesos de Direccion de Capital Abril/2023
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46

49

50

52

53

mantiene procesos de identificacion continua
y proactiva de los peligros, teniendo en
cuenta la cultura de la organizacion.

La organizacion no establece, implementa y
mantiene procesos de identificacion continua
y proactiva de los peligros, teniendo en
cuenta el disefio de produccion y los
servicios, la investigacion, el desarrollo, los
ensayos, la produccidn, el montaje, la
prestacion de servicios, el mantenimiento y la
disposicion.

La organizacion no establece, implementa y
mantiene procesos de identificacion continua
y proactiva de las situaciones de emergencias
potenciales y sus causas.

La organizacion no establece, implementa y
mantiene procesos de identificacion continua
y proactiva de los trabajadores en las
inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden verse afectadas por las actividades de
la organizacion.

La organizacion no establece, implementa y
mantiene procesos de identificacion continua
y proactiva de los trabajadores en una
ubicacion que no esté bajo control directo de
la organizacion.

La organizacion no establece, implementa y
mantiene procesos de identificacion continua
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identificacion continua y proactiva de los
peligros, teniendo en cuenta la cultura de
la organizacion.

Implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los
peligros, teniendo en cuenta el disefio de

produccion y los servicios, la
investigacion, el desarrollo, los ensayos,
la produccion, el montaje, la prestacion
de servicios, el mantenimiento y la
disposicion.

Implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de las
situaciones de emergencias potenciales y

sus causas.

Implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los
trabajadores en las inmediaciones del
lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la
organizacion.

Implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los
trabajadores en una ubicacion que no esta
bajo el control directo de la organizacion.

Implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los

Humano

Direccion de Capital
Humano

Direccion General y
Direccion de Capital
Humano

Direccion General,
Direccion de Capital
Humano

Auditores internos

Departamento de SST

Abril/2023

Abril/2023

Marzo/2023

Marzo/2023

Marzo/2023
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y proactiva de los trabajadores en situaciones
no controladas por la organizacion y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de

trabajo que pueden causar lesiones y
deterioro de la salud a personas en el lugar de
trabajo.

La organizacion no establece, implementa y
mantiene procesos de identificacion continua
57 y proactiva de los trabajadores en cuanto a
los cambios en el conocimiento y la
informacidn de los peligros.

Evaluacion de las oportunidades para la SST

La organizacion no planifica la manera de

73 L )
evaluar la eficacia de estas acciones.

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

La organizacién no establece, implementa y
mantiene procesos al planificar los objetivos
de SST como evaluar los resultados,
incluyendo los indicadores de seguimiento.

86

La organizacién no establece, implementa y
mantiene procesos al planificar como se
87 integraran las acciones para lograr los
objetivos de la SST en los procesos de
negocio de la organizacion.

Apoyo

trabajadores en situaciones no
controladas por la organizacién para
evitar que puedan causar lesiones y
deterioro de la salud a personas en el
lugar de trabajo.

Implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los
trabajadores en cuanto a los cambios en | Departamento de SST Marzo/2023
el conocimiento y la informacién de los
peligros.

Elaborar un plan de acciones para
abordar y evaluar los requisitos legales y | Departamento Juridico En proceso
otros requisitos.

Planificar e Implementar los objetivos de
SST a la hora de evaluar los resultados,

o T Abril/2023
teniendo en cuenta los indicadores de Departamento de SS

seguimiento.
Implementar y mantener procesos al Departamento de
planificar como integrar las acciones para Organizacion y Abril/2023
lograr los objetivos de SST en los Control. Y Direccion
procesos de negocio de la organizacion. Técnica
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Toma de conciencia

Los trabajadores no se sensibilizan ni toman
94 conciencia de contribuir a la eficacia del SG-
SST, incluyendo los beneficios de una mejora

del desempefio de la SST.

Informacién documentada

La organizacibn no se asegura que sea
102 | apropiada la identificacion y descripcion de
la informacion documentada.
La organizacidn no se asegura que sea
103 apropiado el formato de la informacion
documentada.

La organizacidn no se asegura que sea
104 apropiada la revision y aprobacion con
respecto a la conveniencia y adecuacion.

106 La informacién documentada controlada no
esta protegida adecuadamente.

Al controlar la informacion documentada la
109 | organizacion no tiene en cuenta el control de
los cambios.
Operacion

Contratistas

123 Para eliminar y reducir peligros para la SST
en los procesos de compra en la organizacion
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Sensibilizar a los trabajadores a tomar
conciencia para contribuir a la eficacia

del SG-SST, incluyendo los beneficios de

una mejora del desempefio de la SST.

La organizacion debe asegurarse gque la
identificacion y descripcion de la

informacién documentada sea apropiada.

La organizacion debe asegurarse que el
formato de la informacion documentada
sea apropiado.

La organizacion debe asegurarse que sea
apropiada la revision y aprobacion con
respecto a la conveniencia y adecuacion.
La organizacion debe proteger
adecuadamente la informacion
documentada.

La organizacion debe tener en cuenta el
control de los cambios en la informacion
documentada.

En los procesos de compra en la
organizacion se deben definir y aplicar

Departamento de SST

Direccion de Capital
Humano y Especialista
de SST

Direccion de Capital
Humano y Especialista
de SST

Direccion de Capital
Humano y Especialista
de SST

Departamento de
Seguridad y
Proteccion

Departamento de
Seguridad y
Proteccion

UEB Logistica
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no se definen y aplican los criterios de SST | los criterios de SST para la seleccion de
para la seleccion de contratistas. contratistas y asi eliminar y reducir
peligros para la SST.

Mejora

Mejora continua

No se promueve la participacion de los Promover la participacion de los Direccién Técnica
trabajadores en la implementacion de trabajadores en la implementacion de . y
183 . . . . . . . Direccion de Recursos
acciones para la mejora continua del sistema acciones para la mejora continua del HUMANos
de gestion de la SST. sistema de gestion de la SST.

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusiéon

Los beneficios de la implementacion de la NC I1SO 45001:2018 son multiples ya que al estar encargada de
desarrollar e implementar un sistema integral dirigido a la proteccion de los trabajadores, la evaluacion de
riesgos y la determinacién de los mismos, ayuda en su prevencion. Al evaluar el rendimiento de toda la
organizacion con respecto a la prevencion riesgos los trabajadores pueden mejorar los procesos de
implementacion del SG-SST.®® En el sector de la construccion lo expuesto anteriormente mejora la confianza
de los trabajadores al encontrarse parte del tiempo expuestos a altos riesgos laborales, demés crea un mayor
compromiso de los trabajadores con la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, la productividad y
eficiencia.™

La implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segtn la NC 1SO 45001:2018 es
crucial para mejorar el desempefio de las organizaciones en Cuba. En la Empresa de Perforacion y Extraccion
de Petréleo del Centro (EPEP-C), el desconocimiento del estado actual del SG-SST impide su certificacion.
Para abordar este problema, se propone un procedimiento con cuatro etapas que permite diagnosticar el
cumplimiento de la norma y sugerir mejoras. Se utilizaron diversas técnicas como entrevistas y encuestas,
revelando que los epigrafes de la norma estaban medianamente cumplidos, siendo el &rea de Planificacion la
més afectada. Se presentaron 40 medidas especificas para resolver las deficiencias detectadas, logrando un
cumplimiento del 50 % a mitad del afio 2021, evidenciando el compromiso de la alta direccion en mejorar el
sistema.*®

Un ejemplo destacado de la implementacion efectiva de un SG-SST es el estudio sobre el almacenamiento de
combustibles incautados en puestos de control, realizado conforme a la norma ISO 45001:2018. En un plazo de
diez meses, se establecieron protocolos claros para la manipulacion y almacenamiento seguro de estos
combustibles, lo que mejord significativamente el desempefio en seguridad. La iniciativa no solo buscé cumplir
con los requisitos normativos, sino también minimizar los riesgos inherentes al almacenamiento. Los resultados
incluyeron una notable reduccion de incidentes laborales y accidentes, superando las expectativas iniciales del
proyecto. Ademas, la inversion en el SG-SST se recuperd rapidamente gracias a la disminucién de costos por
accidentes y dafios materiales. Este caso ilustra cdmo un enfoque sistematico basado en la norma puede generar
beneficios tangibles, mejorando la seguridad laboral y la eficiencia operativa en situaciones criticas.”

Existen numerosos estudios como Guerrero Salamanca,®” Diaz Leyva y Rosado Pefia®® y Lisceth Carrillo,®
que se han dedicado al disefio de herramientas para el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 donde todos

parten al igual que esta investigacion con un diagnostico para determinar el estado actual de las empresas con
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respecto a las actividades de seguridad y salud en el trabajo y con el uso de la herramienta Excel que permitiera
visualizar los requerimientos de la 1SO 45001:2018 el fin de evaluar de forma conjunta el cumplimiento de los
mismos. Con respecto a los resultados obtenidos con la aplicacién de estas herramientas similares para evaluar
el cumplimiento de la norma ISO demuestran que hay requisitos que no se cumplen esas organizaciones por lo
cual deberian mejorar esos aspectos.

Dada la importancia que la NC 1SO 45001® le concede a la participacion de los trabajadores en los SG-SST se
aplicaron encuestas a los mismos para evaluar el nivel de conocimiento y motivacion que tienen a respecto,
donde en los resultados se pudo constatar los problemas fundamentales que presentan los trabajadores. Estas
dificultades se solucionan con el fortalecimiento de las acciones de capacitacion en cada una de las areas,
acciones operativas que garanticen la adopcién de habitos seguros que requieren de entrenamientos, la
configuracién de espacios seguros de trabajo, el clima organizacional y la cultura de seguridad son aspecto
fundamentales en los sistemas de gestién. ¢

Es de destacar que la empresa cuenta con la mayoria de los requisitos de los siete epigrafes de la norma como
cumplidos o medianamente cumplimiento, es por ello que, una vez conformado el programa de acciones
propuestos, para lograr la implementacion del mismo, es necesario verificar si son efectivas para eliminar las
brechas. Se realizd una sesion de trabajo con el mismo equipo de expertos seleccionados en la realizacion del
diagnostico, se analizaron las 22 acciones contenidas en el plan, donde se ve que fuera posible su ejecucion.

En conclusidn, la implementacion de la NC 1SO 45001:2018 trae una serie de beneficios para todas aquellas
organizaciones que decidan implementarla ya que, al disponer de una norma internacional, de reconocido
prestigio, permite al empresario acogerse a un marco organizado, ademas de que le facilita estructurar un
modelo para el cumplimiento del deber de proteccion de los trabajadores. Consigue una mayor optimizacion en
la gestion de la SST, asi como desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud. También, motiva y compromete a los trabajadores mediante la consulta y la participacion,

perite mejorar continuamente las condiciones de trabajo y facilita el cumplimiento normativo.

Conclusiones

A partir de la propuesta del plan de medidas, resultado del diagnostico y con 22 acciones se contribuye a la
mejora continua del SG-SST con vista a la implementacion y certificacion de la NC 1SO 45001:2018 en la
Empresa de Construccion y Montaje de Matanzas.

Para ejecutar el programa, es necesario concientizar a los directivos de las empresas y especialistas de la

empresa en ver la utilidad de la ejecucion del plan, para la mejora continua del Sistema de Seguridad y Salud en
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el Trabajo con vista a su certificacion en el menor tiempo posible, ya que no valoran por falta de conocimiento
en materia de seguridad y proteccion de los trabajadores la importancia de la ocurrencia de un accidente o
enfermedad profesional por la exposicion a los riesgos laborales, lo que puede conllevar a pérdidas humanas y
econOmicas para la empresa, sin contar con el costo social y psicologico que incluye a la familia y muchas

veces a la comunidad.
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