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RESUMEN

Se presenta una herramienta de trabajo en el marco del desarro-
Ilo del proyecto de investigacion denominado “Metodologia de in-
tervencion y prevencion de los accidentes del trabajo en la actividad
maritimo portuaria’. Es una contribucién més a las actividades de
prevencion de riesgos laborales que se realizan en nuestro pais. La
informacién contenida en proporciona a los profesionales implica-
dos en la prevencién de riesgos laborales y a los grupos de seguri-
dad y salud de las terminales maritimo portuarias del pais, una guia
de actuacion para la vigilancia e intervencion especifica de las con-
diciones propias del trabajo y de los trabajadores expuestos a opera-
ciones manuales de carga en dicha actividad.
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ABSTRACT

As apart of the development of the research project entitled “Meth-
odology of intervention and prevention of occupational accidentsin
the marine port activity”, a working tool is presented. It is an addi-
tional contribution to the prevention activities that are carried out in
our country. The contained information provides to the profession-
alsimplied in these prevention labors at the marine port terminals of
the country, a performance guide for the surveillance and specific
intervention of the characteristic work conditions and of the workers
exposed to load manual operationsin this activity.

Key words: occupational risks, occupational accidents, marine port
activity

INTRODUCCION

El marco normativo en materia de prevencién de
riesgos laborales en €l pais supone, entre otras cues-
tiones, que es imprescindible poder contar con crite-
rios uniformes basados en la evidencia cientificay la
experiencia profesional préctica de los participantes
en los grupos de investigacién encargados de protoco-
lizar lavigilancia en salud laboral, 1o que ha de permi-
tir alcanzar los objetivos de prevencion de las enfer-
medades y accidentes, asi como la necesaria promo-
cién delasalud de los trabajadores.

La herramienta de trabajo que describimos a con-
tinuacion fue elaborada en el marco del desarrollo del

proyecto de investigacion “Metodologia de interven-
cién y prevencion de los accidentes del trabgjo en la
actividad maritimo portuarid’, y es una contribucién a
las actividades de prevencion de riesgos laborales que
se realizan en nuestro pais. La informacién contenida
en ella proporciona a los profesionales implicados en
la prevencién de riesgos laborales y a los grupos de
seguridad y salud en € trabajo de las terminales mari-
timo portuarias del pais, una guia de actuacion parala
vigilancia e intervencion especifica de las condicio-
nes propias del trabajo y de los trabajadores expuestos
a operaciones manuales de carga en dicha actividad.
La misma serd revisada periodicamente, en la medida
que asi lo aconsgje la evolucion de la evidencia cienti-
fica disponible y su aplicacion concreta en nuestro pa-
is.

PRESENTACION

¢A qué responden los accidentes del trabajo? Res-
ponder a esa pregunta parece fécil; ¢Jo sera realmen-
te? Si, es fécil dicen algunos. A que se cometio un
error humano o porque no tenia la proteccion adecua-
da, o porgue no vio € hoyo y se cay@; también cabe
gue la maquina se rompi6, le salté una parte y le gol-
peod, etc. Sin embargo, dar una explicacion de cudles
fueron las causas que produjeron un accidente y que
realmente tenga un valor agregado en la prevencion de
casos similares, es un tanto mas complejo. De manera
gue se deben atender otras razonesy no solamente de-
tenerse en lo que nos parece que fue la causa de pro-
duccion del hecho.

Llegar a lugar del accidente y tratar de identificar
répidamente la causa productora, es muy comun, dado
gue responde a una conducta de naturaleza humana, 1a
cual también padecen los investigadores. Esta actitud
ha generado en més de un hecho, la desviacion de la
investigacion hacia causas no tan importantes o que
no explican claramente la secuencia de causas, 0 que
no aportan soluciones, sino que explican brevemente
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de quién fue la culpa, cayendo de este modo en una
triste aplicacion dela ‘legislacion’.

En un ejemplo hipotético de accidente de trabajo,
un empleado de la estibadora portuaria pierde el dedo
medio de su mano izquierda como consecuencia de un
cierre abrupto de una grampa que se utilizaba par des-
cargar bultos de una embarcacion a tierra. La situa
cion en si es la siguiente: de un buque se descargaba
mercancias de gran volumen; la descarga se realizaba
por medio de un mecanismo de descarga inadecuado,
ya que las grampas utilizadas sirven para transportar
cargas finas a granel, tales como cereales, fertilizan-
tes, azlicar, etc. Sin embargo, en este caso, por una
cuestion de apuro, a la grampa se le adosaron cadenas
para soportar los bultos y asi se procedié ala descarga
de los mismos. La actividad se desarrollaba con dos
operarios en el lugar de carga, dos en € lugar de des-
carga, y e maquinista del glinche que operaba la
grua; este Ultimo recibe las indicaciones de los hom-
bres de carga y descarga mediante sefiales visuales; €l
operador de la gria se encuentra a una atura de
aproximadamente 20 metros sobre el nivel de trabajo
de los estibadores de carga y descarga; a su vez, €l vo-
lumen fisico de la grampa y € de los bultos no le
permite tener una buena vision de sus comparieros de
trabajo, dado que desde la cabina de mando de la gria
no se apreciatodo el entorno de trabajo, y tampoco se
aprecian los riesgos a que los estibadores estan ex-
puestos. El estibador se habia acostumbrado a que,
para que €l operador de la gria viera lo que estaban
haciendo sus comparieros abajo, abriala grampay por
ese espacio mirar; luego de la descarga del bulto, ellos
le realizaban una sefia y éste cerraba la grampa y la
retiraba en busca de otro bulto. En un determinado
momento, €l ritmo de trabajo se atero, y la secuencia
de cerrar la grampa después de la descarga del bulto
se modificd, cerrando la misma mientras se procedia a
la descarga del bulto, por cuanto uno de los trabajado-
res destinados a efectuar procesos de descarga, se ve
aprisionada su mano por las partes mdviles de la
grampa y, como consecuencia de ello, se produce la
pérdida del dedo medio de la mano izquierda.

Las causas del accidente: analizada la situacion, lo
primero que se supone que paso es que el operador de
la grda se equivoco en € proceso que se desarrollaba
de comln acuerdo entre los estibadores y el operador
de grda. Sin embargo, pasaron muchas mas cosas que
no resultan tan evidentes en el relato anterior. El bu-
gue que se estaba descargando habia ingresado en
emergencia al puerto, dado que una de sus bodegas
estaba haciendo agua y se temia por la pérdida de la
carga, lo que motivéd a que se tuviera un cierto apuro
en descargar la bodega, para luego proceder areparar-
la. Esta situacion origind que, dada la sorpresa de te-
ner que descargar la bodega lo més pronto posible, no
se haya podido reemplazar la grampa por un gancho.
Laalteracion del ritmo de trabgjo se debid a unainter-
pretacion errdnea del operador de las sefiales del esti-
bador. Por cuanto tenemos més de una causa, a saber:
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1. Se descargaba el buque en condiciones de insegu-
ridad, dado que para el operador de la grla era se-
gura la forma de descarga, porque su vision del
riesgo era diferente; en cambio, para los estibado-
res que veian de cerca la situacién, era extrema-
damente riesgosa la operacion de esa manera, si-
tuacion que les provocaba temor de quedar atrapa-
dos en algin momento.

2. Las sefiales visuales no eran del todo claras ni pre-
establecidas en forma fehaciente, sino que forma-
ban parte de una préactica habitual, situacion que se
presta a malas interpretaciones.

3. Lacantidad de agua que ingresaba a la bodega del
buque pudo haberse evacuado con bombas, no
obstante, se confié en que la descarga iba a reali-
zarse répidamente, por cuanto era innecesario este
tipo de instalacion. Sin embargo, para reparar €l
dafio de la bodega se tuvo que colocar dicha insta-
lacion.

Pudiéramos seguir profundizando en la sucesién
de causas, pero con estas vemos como se modifica el
contexto que surgi6 del relato del accidente, en donde
la culpa estaba dividida entre el operador y el emplea-
do que metié la mano en el momento justo en el lugar
gue no debia. Por €ello, para ser efectivos en lainvesti-
gacion y andlisis de un accidente, primero debemos
despojarnos de las afinidades y preconceptos que ten-
gamos de las victimas o de la situacién en si: 1) no
debemos detenernos en la primera causa que creamos
que es la que origino € accidente; debemos seguir in-
vestigando més alla de lo evidente; 2) debemos hurgar
en las personalidades de los testigos y definir cuales
son sus intereses en todo ello; y 3) debemos escuchar
todos los relatos, tratando de armar una secuencia 16-
gica que haga coincidente la mecanica del accidente
con €l tipo de lesiones ocasionadas. Estas reglas basi-
cas se deben tener en cuenta a la hora del andlisis de
las causas; €llas nos permitiran ser objetivos y ponde-
rar distintas alternativas para llegar a un resultado fi-
nal adecuado.

Los accidentesdel trabajo en Cuba. Magnitud del
problema

Los accidentes se han ubicado en e cuarto lugar
entre las causas de mortalidad general de la poblacion
cubana en los Ultimos afios (2002), ocupando en €l
2001 el tercer lugar en afios de vida potencialmente
perdidos. El control de los accidentes del trabajo es
una tarea de los Servicios de Salud Ocupacional
(SSO), e cua en nuestro pais incluyeal médicoy la
enfermera ubicados en el centro de trabajo.

Al andlizar la accidentalidad laboral en Cuba en
los dltimos 15 afios, notaremos que después del afio
1987, en que ocurrié un aumento notable de la inci-
denciay de la mortalidad de los accidentes del trabgjo
en nuestro pais, ha existido una franca disminucién de
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los indicadores basicos de estos eventos, sobre todo en
los primeros afios de la década de los noventas, donde
disminuyen notablemente debido a las condiciones
especiales que existieron en € pais. A partir de 1995,
la disminucion de estos indicadores se detiene; por
gemplo, en 1994 la tasa de incidencia fue de 8,2, y
en 1995 y 1996 ésta se mantuvo entre 8,2y 8,1 lesio-
nados por cada mil trabajadores. Mientras tanto, la
mortalidad, que en 1994 llegd a cifras de solo 85 fa-
Ilecidos, alcanz6é en 1995 y 1996 las cantidades de
126 y 132 falecidos, respectivamente, por esta causa.

A pesar de que la incidencia ha mantenido un rit-
mo descendente, de 8,1 en el 1996 hasta 4,1 lesiona-
dos por 1000 trabajadores en € afio 2000, el compor-
tamiento del coeficiente de mortalidad se ha manteni-
do oscilante y con una tendencia ascendente, de 4,9 en
1996 hasta 9,4 en 2000. Estas cifras nos muestran que
los accidentes del trabagjo continlian siendo un pro-
blema de salud en la poblacién trabajadora cubana.

Cuando analizamos |os sectores que presentan mas
problema en este sentido, sobre todo con respecto a la
severidad e incidencia teniendo indicadores por enci-
ma de la media nacional, tenemos que se encuentran
entre los primeros lugares la construccion, la indus-
tria, la agriculturay el transporte; y s esto lo analiza-
mos teniendo en cuenta el organismo, tendremos en-
tonces a los ministerios de la Industria Bésica, de la
Construccion, del Azlcar, de la Pescay dela Agricul-
tura, en ese orden.

Entre las provincias mas afectadas en todos estos
afios se encuentran Cienfuegos, Sancti Spiritus, Ma-
tanzas, Pinar del Rio, La Habana y Ciego de Avila,
gue han tenido un promedio en los Ultimos afios de sus
indicadores por encima de la media naciona. La si-
tuacion de la accidentalidad en las provincias sefiala-
das puede interpretarse por el tipo de sectores de la
economia que estédn enclavado en las mismas; por
gemplo, en Cienfuegos existe un alto nimero de
complejos agro industriales, ademés de ser esta pro-
vinciauna de las mas industrializadas del pais.

La mayoria de los accidentes en el mundo, y espe-
cialmente en los paises en vias de desarrollo, entre es-
tos Cuba, constituyen un problema de salud significa
tivo, cobrando mayor interés por la cantidad de acci-
dentes que ocurren, que por diferentes razones no son
notificados, no realizandose las acciones encaminadas
a su reduccion. Teniendo en cuenta la cobertura de
salud existente en €l pais y que los centros laborales
de mayores riesgos cuentan con médicos, enfermeros
y técnicos de seguridad y salud en € trabajo (TSST),
gue en su conjunto forman el equipo salud-seguridad
de cada empresa o centro, no se debe permitir pasiva-
mente que los efectos negativos del trabgjo sean ma-
yores que los positivos, ocurriendo accidentes que, en
ocasiones, tienen consecuencias fatales, por lo que la
prevencion de los mismos es tarea obligada de todo
personal que trabaje por la salud de | os trabajadores.

Los accidentes del trabajo en Cuba han tenido una
tendencia decreciente en los Ultimos quince afios, tan-

to en la incidencia como en la frecuencia. Desafortu-
nadamente, este comportamiento no hasido igual para
la mortalidad, que ha tenido una tendencia ligeramen-
te ascendente en los Ultimos cinco afios. Por tal moti-
Vo, se hace indispensable desarrollar proyectos de ac-
ciones, no costosas desde el punto de vista econémico,
pero si prefiadas de un profundo interés y entusiasmo,
gue se deben trasmitir a todos los colectivos laborales
donde se sometan a prueba estas intervenciones para
reducir los factores de riesgo de accidentalidad.

Conceptos basicos

Un accidente de trabajo se puede definir como una
secuencia de paralelos y consecutivos eventos que lle-
van a dafiinas consecuencias. Los accidentes en el tra-
bajo estén limitados frecuentemente a aquellas situa-
ciones que causan lesiones a trabajador. Para los
efectos de la notificacidn de los mismos, se consideran
legalmente accidentes de trabajo aquellas lesiones que
incapaciten al trabajador por més de tres dias pararea-
lizar su labor cotidiana. Con motivos preventivos, es
necesario tener en cuenta aquellos que, sin causar le-
sién necesariamente, pudieran potencialmente causar-
la

Resulta necesario esclarecer en este momento los
conceptos de accidente, averia, incidente y pérdida
gue, aungue parecidos, deben estar claros en el andli-
sisy laprevencion de los accidentes |aborales.

Accidentes y averias son incidentes; cuando un in-
cidente encierra la potencialidad de lesiones persona-
les, tenemos un accidente; un accidente sin  posibili-
dad de lesiones es una averia. A todo € conjunto de
consecuencias derivados de los accidentes las deno-
minamos pérdidas. Existen pérdidas en la salud (le-
siones) y pérdidas materiales (dafios). Tebdricamente
pueden existir accidentes sin consecuencias, sin le-
siones ni dafios, que denominamos accidentes sin pér-
didas, cuasi-accidentes o incidentes criticos.

L os accidentes se producen por diferentes causas, y
en su desarrollo esta involucrado un grupo de factores
gue los preceden, existiendo causas determinantes y
otras contribuyentes. Nos detendremos a explicar los
tres grandes grupos tradicionales de causas en las que se
dividen los accidentes de trabgjo para su investigacion:
a) factores humanos (acto inseguro); b) factores técni-
cos ambientales (condicion insegura c); y ¢) factores
organizativos (administrativos o gerenciales).

Entre los factores humanos podemos sefidar los
gue dependen del trabajador, de la gerenciay del gru-
po de Salud y Seguridad en el Trabgjo. Dentro de los
gue dependen del trabajador, podemos encontrar a-
gunos ejemplos como la disminucion de aptitud fisico
mental, |a falta de conocimientos y habilidades, y la
disminucion tempora de capacidades debido a situa-
ciones de fatiga, carga mental, estado emociona ad-
verso u otros problemas de salud del trabajador. En
este sentido juega una funcién determinante larealiza-
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cion de los examenes o chequeos pre-empleo y perié-
dicos, pues puede ocurrir que un obrero estuviese apto
para realizar una determinada labor a comenzar en
una empresa, y perder esta aptitud debido a situacio-
nes de salud, sociales, sicoldgicas, etc., que sdlo pue-
den ser detectadas con el chequeo periédico. Un papel
fundamental juega la vigilancia epidemioldgica. Se
debe tener en cuenta que, en ocasiones, 10s chequeos
pre-empleos y periddicos carecen del rigor necesario
en correspondencia con los factores de riesgo a que €l
trabajador se expondra.

El error humano puede ser debido a un comporta-
miento no intenciona (mala adaptacion entre la capa-
cidad y las demandas), a riesgo intencional (cuando
deliberadamente los mismos individuos se ponen en
situaciones de peligro que les permiten convertirse en
victimas, a un comportamiento que esta mas 0 menos
concientemente controlado automati camente (compor-
tamiento reflexivo), y a un comportamiento espinal
(bgja demanda para la atencion). Los errores humanos
son mas comunes que los accidentes, pero las causas
subyacentes de muchos de esos errores pueden oca
sionar accidentes; entonces, un profundo andlisis de
las causas de los errores humanos pudiera identificar
los factores que pueden provocar accidentes.

El error humano es uno de los factores principales
en la ocurrencia de accidentes y lesiones en el trabgjo.
Datos de industrias de la aviacion plantean que en to-
das las regiones del 75 a 80% de los accidentes son
causados por agun tipo de error humano. Un estudio
de accidentes fatales en Australia entre los afios 1982
y 1984 revel6 que en € 91% de los falecidos estén
implicitos factores del comportamiento. Estas estadis-
ticas muestran laimportancia del factor humano en los
accidentes del trabgjo. El error no siempre va apareja-
do de la ocurrencia del accidente, pero en el escenario
donde ocurre ese error hay mayor posibilidad de que
ocurra también un accidente. El error puede ser un
pre-indicador de un accidente y lesiones, y su estudio
puede ser usado para identificar &reas potenciales de
accidentes.

Se ha observado que uno de los factores que pro-
vocan actos inseguros en el trabajo es e desconoci-
miento en seguridad entre los trabajadores y emplea-
dores. La importancia de la educacion y e entrena
miento se hace méas importante cuando en el ambiente
laboral se introducen nuevas y vigjas tecnologias, ma-
quinarias y sustancias quimicas dentro de los paises en
desarrollo.

Esta reconocido ampliamente que €l error humano
tiene gran impacto en la fiabilidad de sistemas com-
plejos. Los accidentes de Three Miles Island y Cher-
nobyl mostraron claramente que los errores humanos
pueden hacer fallar las salvaguardias y son un factor
determinante en la progresion de accidentes de graves
consecuencias. En la aviacion, un 70% de los acciden-
tes son causados por actuaciones indebidas. En gene-
ral, la contribucion del factor humano a comporta
miento de un sistema es, al menos, tan importante co-
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mo lafiabilidad de los componentes.

Para obtener una medida correcta de la fiabilidad
del sistema, debe tenerse en cuenta la posible contri-
bucién del error humano. Los andlisis de disefio de
sistemas, de procedimientos e informes posteriores de
accidentes, muestran que el error humano puede cau-
sar un accidente inmediato, o bien puede jugar un im-
portante papel en e desarrollo de sucesos indeseados.
Sin la incorporacion de las probabilidades del error
humano, los resultados son incompletos y, a menudo,
mal valorados.

Para la estimacion de la probabilidad del error
humano, debe entenderse el comportamiento humano
y las variables que lo determinan. La modelizacion del
error humano es compleja, de forma tal que las supo-
siciones, mecanismos y aproximaciones que se utili-
cen para €l modelo de comportamiento, no podrén ser
utilizados para todos los modelos de comportamiento
de actividades humanas. Los modelos utilizados tie-
nen distintas limitaciones, principalmente debidas alo
siguiente:

a) El comportamiento humano es un tema complejo
gue no puede ser descrito como un simple compo-
nente. El comportamiento humano puede estar
afectado por diversos factores, como son |los socia
les, ambientales, psicolégicos y factores fisicos di-
versos, dificiles de modelar y cuantificar.

b) Las acciones humanas no pueden ser consideradas
paratener estados de fallo o éxito binario, como en
el caso de fallos de componentes. Por otra parte,
no puede ser evaluada por €l andlisis de fiabilidad
humana (AFH) toda la gama de interacciones
humanas.

¢) El mayor problema de los AFH esta en la carencia
de datos de comportamiento humano.

El error humano puede darse tanto en la fase del
disefio como en la del suministro, construccién y ope-
racion de un sistema complgo. Algunos problemas
importantes se manifiestan en la fabricacién, en la
construccion, en la puesta en marcha o, incluso, en la
operacién. Los programas de verificacion de garantia
de calidad se implementan de cara a la reduccion de
este tipo de errores.

En relacién con los factores técnicos, es importan-
te reconocer los cambios tecnol 6gicos que se realizan
en nuestros centros, asi como las condiciones higiéni-
cas del ambiente laboral con un criterio de seguridad,
pues en ocasiones resulta mas costoso y menos seguro
proteger una maquina con resguardos tecnolégicos.
Sin embargo, un nuevo disefio y la obtencion de una
tecnologia moderna resultarian a largo plazo méas eco-
némicas y seguras. Se conoce, ademas, que cuando el
ambiente es seguro, aunque €l individuo esté distrai-
do, tiene menos probabilidad de producirse el acciden-
te.

S nos detenemos a andizar estos dos aspectos




Aproximacion a los riesgos del trabajo y sus consecuencias en la actividad maritimo portuaria

fundamentales, podemos notar que en la empresa que
funcione el equipo de Salud y Seguridad en el Trabajo
de forma cohesionada y racional, estos factores causa-
les pueden ser minimizados.

Con respecto a los factores organizativos, éstos
dependen fundamental mente de la administracion, que
se preocupara por la seguridad de su empresa a medi-
da que reconozca los accidentes laborales y otras des-
viaciones de la salud como efectos adversos no solo
para € trabajador, sino, ademas, como poco rentables
desde € punto de vista econémico y de insatisfaccion
laboral. Por lo tanto, debe ser una tarea obligatoria pa-
ra los médicos en centros de trabajo la investigacion
conjunta con €l técnico de seguridad y salud de los
accidentes de su ambiente laboral. También se debe-
rén mostrar estos resultados a la administracion, para
gue ésta conozca la magnitud del problemay, en con-
junto, tomar las medidas que conlleven a la disminu-
cion de estos siniestros.

Riesgos laborales en la actividad portuaria (segin
las observaciones de seguridad)

La actividad portuaria es de real importancia para
la economia nacional en Cuba. Més del 80% del co-
mercio internacional se redliza por la via maritima;
ademés, parte importante de los costos de transporte
de las mercancias depende de la eficiencia y eficacia
del servicio portuario. Por tanto, identificar, evaluar y
controlar los riesgos de la actividad portuaria juegan
un papel relevante en la reduccion de los costos aso-
ciados a las pérdidas accidentales. a personas, mer-
cancias, maquinarias, utileria, embarcacién, infraes-
tructura portuaria, entre otros, producto de los acci-
dentes del trabgjo.

Todas las actividades tienen o involucran riesgos,
algunos tienen mayor significacién o son propios de la
actividad (riesgos propios).

Dentro de la actividad de carga y descarga de bu-
ques mercantes, dos de las actividades o condiciones
gue involucran mayores riesgos son € manejo de ma-
teriales (cargas) y las superficies de trabajo.

La actividad portuaria se caracterizan por lamovi-
lizacion de mercancias de diferentes tipos, tamafios y
volimenes; por lo tanto, la mayoria de los accidentes
en este trabgjo estan relacionados directa o indirecta
mente con el mangjo de materiales.

El mangjo de materiales comprende los procedi-
mientos mediante los cuales las cargas se izan o viran,
transportan o transfieren, descienden o arrean y se de-
positan en la nave o viceversa, por medios mecanicos
y (0) manuales. Asi tenemos:

a) Manegjo manua de cargas [mercancias y (0) mate-
riales]:

¢ A mano (saqueria, paguetes, recipientes, cajones,
etc.)

o Con accesorios mecanicos (aparejo, avio, etc.)

Durante el manejo manual de cargas o materia
les, el esfuerzo motor lo gecuta la persona. El
riesgo se ‘reduce’ en cierto modo por las propias
limitaciones humanas (menos fuerza, menor peso
y volumen limitado en la extension de los objetos).

Las fases por las que pasan las operaciones del
manejo manual estan bien diferenciadas:

o Agarre de la carga por medio de las manos, gan-
chos, pinzas, etc.

o Levantamiento de la carga (desde € suelo hasta
encima de la cabeza).

o Carga del objeto propiamente dicho (a la cadera,
bajo o sobre el hombro, alaespalda).

e Transporte de la carga.

¢ Descarga (a varios niveles, aislado, sobre estibas,
etc.).

En cada una de dichas fases existen paraéea
mente riesgos posibles que ocasionan lesiones le-
ves principamente, y solo, en algunos casos, las
lesiones son de gravedad. Son de especial interés
aquellas lesiones que sobrevienen por la manipu-
lacién constante durante muchos afios, creando
desviaciones Gseas 0 lumbalgias.

Las principales causas de accidentes en el ma-
nejo manual de cargas son:

e Sobrestimacion de la capacidad fisica 0 subesti-
macién del peso efectivo de la carga.

¢ Falta de ayudas manuales 0 mecanicas, 0 mal uso
deédlas.

e Método 0 posicion incorrecta para hacer € es
fuerzo.

o Superficie de trabajo en mal estado o inadecua-
da

o Accesorios mecénicos en mal estado.

o Contacto continuo y directo del trabajador con la
carga.

e Estibas de superficies irregulares donde debe
permanecer €l trabajador mientras redliza la fae-
na de estiba y desestiba (cajones, neumético, sa-
queria, €tc.).

e Estibas mal confeccionadas desde € puerto de
origen.

¢ No uso de los elementos de proteccidn personal.

e Improvisacién, a no contar los trabajadores con
elementos o recursos adecuados.

o Efectuar mangjo de materiales bajo carga sus-
pendida.

o Recipientes en mal estado, rotos o dafiados.

L as lesiones mas frecuentes que ocurren duran-
te el mangjo manua de cargas son:

e Heridas cortantes.
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e Dolor lumbar o ‘lumbago’ por sobreesfuerzo.

e L uxaciones trauméticas o dislocacion a nivel de
lacolumna vertebral.

¢ Esguinces, luxaciones o torceduras.

e Fracturas.

¢ Desviaciones 6seas o lumbalgias (alargo plazo).

b) Manejo mecanizado

¢ De elevacion (grias, puentes-gria, etc.).

e Continuos (transportadores neuméticos o mecéa
nicos, esteras o cintas transportadoras).

e Transportadores moviles (gruas, gruas portacon-
tenedores).

Se caracteriza por la utilizacion de equipos que
liberan @ hombre de realizar sobreesfuerzos en la
manipulacion de cargas; esos equipos y las técni-
cas que les acompafian permiten realizar todo tipo
de manipulacion; en ellas e hombre solo tiene
que dirigir mandos mecanicos que le permiten ac-
tivar y (0) regular la fuerza motriz que desarrolla
la mégquina. Ello ha permitido nuevas formas de
embalgje, aumentando la capacidad y los pesos a
movilizar, e idear maguinas que los puedan mane-
jar. Ejemplos son las cargas paletizadas y |os con-
tenedores de medidas estandarizadas.

Todos estos equipos requieren de una serie de
atenciones que varian en funcién del modelo, tipo
y marca del fabricante, del que se tendran que
cumplir todas las indicaciones en relacién asu ins-
talacion, mantenimiento y reparacion, lo cud
permitira tener los equipos en las condiciones de
uso, calidad y seguridad.

Es importante seleccionar €l equipo en forma
adecuada en relacion a las necesidades de opera
cion (rendimiento, tipo de mercancia y embalgje,
tonelgje, infraestructura portuaria disponible, tipo
de nave, etc.), pero més relevante es seleccionar,
capacitar y adiestrar a los operarios de esos equi-
pos costosos y criticos en el éxito de la operacion.
Para esto, es necesario contar con los perfiles de
los trabajadores acordes con los cargos o puestos
(operadores de equipos). De esta forma se les po-
drén realizar los examenes médicos, psicolgicos,
de aptitud y de destreza necesarios, con € fin de
descartar y (0) capacitar alos no aptos.

Los principales riesgos que se derivan del ma-
nejo mecanizado de cargas son:

¢ Caidas de objetos que se transportan.

o Caida de personas que dirigen estos equipos.

¢ Golpes por materiales en movimiento o caida de
ellos.

o Atropamiento.

e Los propios de la energia utilizada en el uso del
equipo (electricidad, combustible).

Las causas més frecuentes de accidentes en €
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manej o mecani zado de materiales son:

o Operar gruas a velocidad inadecuada.

e Operar equipos de levante sin autorizacion.

¢ Equipo o utileriaen mal estado.

o Efectuar la operacion bajo carga suspendida.

o Estibar carga de maneraincorrecta.

e Capacidad fisica / fisiol6gica inadecuada del
operador en relacion a trabajo.

¢ Falta de conocimiento / habilidad del operador
del equipo.

¢ Deficiencia en la adquisicion / seleccién de los
equipos de manejo de materiales en relacion ala
operacion.

o Abuso 0 maltrato de los equipos.

e Uso y desgaste de los equipos o componentes de
éstos.

Superficiesdetrabajo

Superficie de trabgjo es toda plataforma definitiva
0 provisional, que sustenta a uno o mas individuos du-
rante su trabagjo. Se consideran también como tales los
medios de acceso a superficies ubicadas a distintos
niveles y los pasillos de circulacion. Son superficies
de trabajo, entonces, todas aguellas areas donde los
individuos desarrollan sus actividades de trabajo, es
decir, cubiertas de buques, entrepuentes, rampas, al-
macenes, parte delantera del muelle, etc.

L as causas de accidentes por superficies de trabajo
son;

a) Condiciones de inseguridad

e Superficies reshalosas (grasa, aceite, granulos
diversos).

o Superficies en mal estado (desniveles, deteriora-
das).

o Superficies obstaculizadas (cuerdas, hierros,
herramientas, basura en general).

o [luminacién deficiente o falta de iluminacion.

¢ Planificacion deficiente para el transito de perso-
nas o equipos (falta de pasillos o0 accesos, sector
de trabajo reducido).

e Calzado inapropiado o gastado.

¢ Falta de sefidizaciones.

b) Acciones deinseguridad

o Correr o saltar obstaculos en lugar de evitarlos.

o Obstruir espacios de transito.

o Transitar por lugares prohibidos.

e Sobrecargar superficies de trabagjo.

o Usar zapatos gastados 0 en mal estado.

o Bromas, distraccion.

e Destruccién intencional de materiales o elemen-
tos.

e Mantenerse en los peldafios de la escala de los
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contenedores u otros equipos.

Frecuentemente, los buques y almacenes donde
se realizan las actividades de carga y descarga de
mercancias presentan deficiencias en cuanto a su
mantenimiento, orden y limpieza, representando
graves peligros paralos trabgjadores.

La mayoria de los accidentes en superficies de
trabajo a bordo, en los muelles 0 en las bodegas, se
producen debido a tropiezos, caidas y resbalones.
Es frecuente observar restos de maderas usadas en
la estiba con clavos, flejes, cablesy otros objetos
mal entongados, pisos recubiertos de grasas y per-
sonal auxiliar realizando actividades no autoriza-
das, falta de iluminacion, escaleras sin peldafios,
etc.

Estrategias paralaprevencion y € control delos
accidentes del trabajo en la actividad portuaria

Como podemos evitar los accidentes: primero de-
bemos conocer sus causas y después actuar sobre los
posibles factores de riesgos que las condicionan, para
lo cual nos basaremos en los principios de las estrate-
gias de prevencion y control de los accidentes.

Dentro de los efectos negativos que €l trabajo pue-
de tener parala salud, los accidentes son los indicado-
res inmediatos y mas evidentes de unas malas condi-
ciones de trabajo y, dado por su gravedad (en ocasio-
nes), la lucha contra los accidentes es siempre € pri-
mer camino de toda actividad preventiva que se des-
arrolle en salud ocupacional. Los principios naciona-
les e internacionales que sustentan nuestra estrategia
de prevencion de los accidentes del trabajo son:

e Evitacion de los riesgos (prevencion primaria).

e Tecnologia segura.

¢ Optimizacién de condiciones de trabajo.

e Integracién de la produccidn / salud y actividades de
seguridad.

¢ Responsabilidad gubernamental, autoridad y compe-
tencia, y € desarrollo y control de las condiciones
detrabgjo.

¢ Responsabilidad primaria de los duefios y empresa-
rios por lasalud y seguridad en €l puesto de trabajo.

¢ Reconocimiento por parte de los trabajadores de sus
responsabilidades en la salud ocupaciona y la sequ-
ridad.

e Cooperacion y colaboracion en igualdad de condi-
ciones entre dirigentes y trabajadores.

e Derecho de participacion del obrero en decisiones
concernientes con su trabajo.

Intervencién educativa activa a los trabajador es
portuarios

A nivel de los centros laborales, nosotros aboga-
mos porque las estrategias que se lleven a cabo en pos
de la prevencion de los accidentes se realicen en for-

ma de acciones de intervencion, que sean de forma
activas y /o pasivas, entendiendo por intervencién pa-
siva la que tiene que ver directamente con modifica-
ciones en el proceso de produccién o en e ambiente
laboral, y que incide independientemente de las accio-
nes de los individuos, por ejemplo, bolsas de aires en
los carros que egercen una accion protectora en €l
momento del impacto sin que &l chofer realice esfuer-
zo alguno. Algunas medidas pasivas se ven frenadas
frecuentemente debido a que necesitan de un respaldo
legal o cambios en regulaciones, por lo que estos
cambios se realizan muy lentamente.

La intervencién activa encierra la dificil tarea de
cambiar el comportamiento de los individuos. El
comportamiento humano y la responsabilidad personal
fueron identificados por Haddon como factores inne-
gablemente importantes en las causas de las lesiones.
La promocion de los cambios en € comportamiento
individual ha sido més efectiva cuando el comporta-
miento es facilmente observable y regido por laley.

Ambas estrategias (activa y pasiva) en conjunto
juegan un papel importante en € control de los acci-
dentes laborales. Teniendo en cuenta la problemética
actual de los accidentes laboraes en la actividad por-
tuaria y la necesaria prevencion y control de los mis-
mos, se propone un plan de actividades con el objeti-
vo de disminuir la morbilidad y la mortalidad por ac-
cidentes del trabajo, y que tienen como lineamientos
fundamental es los siguientes aspectos:

1. Acciones encaminadas a lalocalizacion de los fac-
tores de riesgos laborales que contribuyen ala apa-
ricion de accidentes.

2. Desarrollo de acciones encaminadas a la protec-
cién de la poblacion trabajadora.

3. El cumplimiento de normas y actividades estable-
cidas o que se establezcan, que sirvan de base para
completar un programa de prevencion.

La accion fundamental de ésta propuesta estard di-
rigidaalograr:

¢ Prevencion y control de accidentes de trabajo.

e Mgorar la calidad de la notificacion de accidentes
laborales, a fin de poder efectuar una mejor labor
preventiva.

Para dar cumplimiento a los objetivos trazados, se
deben realizar |as siguientes actividades de;

1. Conocimiento y actuacion sobre factores causantes
de accidentes:

¢ La investigacion de los accidentes en todos los
casos, en el momento en que ocurren o antes de
las 72 horas, por €l equipo de salud y seguridad.

¢ Notificacion adecuada de todos los casos de ac-
cidentes de acuerdo a lo normado, y control in-
terno en € consultorio de aquellas lesiones acci-
dentales no incapacitantes.
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o Andlisis estadistico de los accidentes, que se dis-
cutira con los trabajadores del centro (por areas
especificas) con la periodicidad requerida de
acuerdo ala ocurrencia o no de estos accidentes.

¢ Constitucion de los mapas de riesgos. Los mis-
mos pueden ser elaborados a partir del conoci-
miento de los factores de riesgos de cada puesto
de trabajo, donde €l jefe de brigada 'y e equipo
de salud y seguridad y los obreros juegan una
participacion muy activa.

¢ Redlizacion de visitas de seguridad, apoyados
por las funciones del médico y € técnico de se-
guridad.

e La instalacion de dispositivos de seguridad ope-
rativos; de ser necesario, que no creen dificulta:
des ala maguinaria ni a obrero en su puesto de
trabajo.

e Sdeccién y promocion de persond que laborara en
las diferentes areas de mayores riesgos de accidentes.

¢ El médico o enfermeradel centro deberé conocer
el indice de accidentalidad de su centro y, como
parte del equipo de salud y seguridad, debera
trabajar en base a su disminucion.

¢ Realizacion de acciones inmediatas cuando ocu-
rra un accidente en el lugar del mismo, estimu-
lando la participacion de los obreros del éarea.
También se deberd actuar inmediatamente cuan-
do se detecte un factor potencialmente peligroso,
sin esperar a que ocurra el accidente.

2. Proteccion al trabajador:

¢ Que €l centro garantice los medios de proteccion
e higiene necesarios a cada establecimiento y
trabajador.

¢ Entrega de los medios de proteccion personal a
cada trabagjador que se incorpore a trabajar a
centro, asi como dar las instrucciones necesarias
sobre su uso, cuidado y conservacion.

¢ Adquisicion de los medios de proteccion acorde
a las exigencias del climay las condiciones de
nuestros centros laborales, para que los trabaja-
dores no le hagan rechazo.

¢ Redlizacion de actividades educativas sobre €l
uso de los medios de proteccién personal, mos-
trando estadisticas de accidentes en los cuales
dej6 de usarse esta proteccion.

¢ Adquisicion o confeccion de propaganda escrita
de forma educativa de cdmo se evitan los acci-
dentes con € uso de medios de proteccién.

¢ Realizacion, por el médico del centro, de latota
lidad de los exdmenes pre-empleo de los trabaja-
dores que optan por nuevas plazas, teniendo en
cuenta €l tipo de examen arealizar en relacion a
riesgo especifico a que se expondra el trabajador.
El jefe de brigada exigira a nuevo obrero €
haberse realizado el chequeo pre-empleo antes
de comenzar en €l puesto de trabgjo.

¢ Prevencion de lafatiga, en e trabajador, propor-
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cionando el descanso reglamentado segun el tra-
bajo que serealiza

e Mejoramiento de las condiciones del ambiente
laboral (ventilacion, iluminacién, ruido, desor-
ganizacion en el &rea de trabajo, suelo reshaladi-
Z0, etc.), creando un ambiente laboral 1o més po-
sitivo posible.

3. Ejecucion de acciones de educacion sanitaria:

® Se gecutardn actividades educativas por grupos
de trabajadores y, de acuerdo con las caracteris-
ticas del personal, se darén algunas de las técni-
cas educativas como debates, discusiones de
grupo, ejemplificaciones, etc., que tendrén una
periodicidad de acuerdo con €l &rea de trabgjo y
el nimero de accidentes reportado por la misma.

¢ En los centros donde exista radio base, se podra
informar la situacion de la accidentalidad laboral
semanalmente por area de trabgjo y 1o que repre-
senta ésta en pérdidas econdmicas para el centro.

o Se preparardn materiaes educativos sobre la te-
mética de accidentes del trabajo, apoyados en bi-
bliografia revisada por € equipo de salud y segu-
ridad, que se le entregaran a los trabajadores y
jefes de brigadas.

4. Desarrollo de investigaciones que brinden el nece-
sario apoyo cientifico en cada organismo:

e Se redlizarén investigaciones retrospectivas que
muestren el comportamiento de la accidentalidad
de afios anteriores.

e Se realizaran investigaciones cruzadas con dife-
rentes centros para conocer y comparar €l com-
portamiento de estos accidentes.

e Vigilancia epidemiol dgica de los accidentes en el
ambiente laboral (andlisisdel antesy el después).

e Se ampliaran los conocimientos, mediante adies-
tramiento técnico y profesional, sobre factores de
riesgos que influyen en la accidentalidad laboral
en cada organismo.

o Se diseflaran actividades especificas de preven-
cién de accidentes de trabajo en € centro de tra-
bajo.

A manera de conclusiones, debemos sefialar que la
letalidad de los accidentes laborales constituye una
realidad actual; no solamente es un problema sanita-
rio, sino también econémico y social; de ahi laimpor-
tancia de su disminucion continua. Cada institucion
laboral esta obligada a incrementar las acciones edu-
cativas encaminadas a prevenir los accidentes y a des-
arrollar programas que permitan la prevencion y re-
duccion de estos hechos.

Se recomienda finalmente desarrollar un procedi-
miento de intervenciéon educativa en los trabajadores
portuarios que refuerce las conductas seguras en los
mismos durante la g ecucién de sus tareas.
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