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RESUMEN

Introduccion: El agotamiento emocional laboral es el desequi-
librio entre la percepcion de las capacidades de afrontamiento,
recursos fisicos y mentales de | os trabajadores ante |as exigencias de
su actividad. Objetivo: Describir € grado de agotamiento emocio-
nal percibido en mujeres trabajadoras. Material y método: Se
reaiz6 un estudio comparativo donde se evalud el agotamiento
emocional laboral en 131 trabajadoras del sector de salud publica,
220 de talleres de costuray 122 operarias de laindustria electronica;
participaron de manera voluntaria. Se empled la Escala Agotamien-
to Emocional Laboral (AEL) de Preciado (2006), que se califica
bajo, medio, alto y muy ato. Se utilizé estadistica descriptiva y
andlisis de varianza. Resultados: El 1% de las profesionistas refirie-
ron tener alto nivel de agotamiento emocional laboral y e 70%,
nivel medio; las operarias, reportan €l 2% en nivel ato y 12% en
nivel muy ato; en las mujeres trabajadoras de talleres de costura, €l
5% esti a nivel atoy el 16% a nivel muy ato. Conclusion: El
agotamiento emocional laboral se manifiesta en trabajadoras con
menos preparacion académica y repercute en dificultades en la
relacion con los comparieros, en tension fisica, insatisfaccion laboral
y afrontamiento de evitacion.

Palabras clave: agotamiento emocional, mujer, trabajo, salud,
estrés

ABSTRACT

Introduction: The emotional exhaustion at work is the imbal-
ance between the perception of coping skills and the physical and
mental resources of the workers towards the demands of their
activities. Objective: The aim of this study is to describe the degree
of emotional exhaustion perceived in the female workers in the
metropolitan area of Guadalgjara, Mexico, according to the aca-
demic preparation and work. Material and method: A comparative
study was carried out, where the emotional exhaustion was evalu-
ated in 131 professional women working in the public health sector,
220 of seam shops and 122 operators (women) of the electronic
industry. Results: 1% of the women of the public health sector have
high-level and 70% have average level; 122 operators or direct |abor
in the electronics industry reported 2% of high-level and 12% of
very high level; while 117 female workers in sewing of which 5%
has high level and 16% has a very high level of emotional exhaus-
tion. Conclusion: emotional exhaustion job is manifested it in
female workers with less academic preparation and this has reper-
cussions such as difficulties in the relationship with colleagues,

physical stress, job dissatisfaction and avoidance of confrontation.

Key words: emotional exhaustion, female workers, health, stress
job

INTRODUCCION

Algunos estudios sobre salud mental consideran que
los estresores laborales impelen estrategias de afronta
miento poco exitosas y generan agotamiento de indole
emociona 3. Existen indicadores que pueden dar cuen-
tan de este agotamiento, como € no edtar a gusto en su
trabgjo, padecer de cansancio corpora, tener dolores
leves de la musculatura o sentir deseos de abandonar su
trabgjo ante la rutina de sus actividades laborales, como
esd caso delas operarias de méquinaen laindustriao en
profesionales que trabajan en ingtituciones.

En la actualidad resulta dificil definir el agotamiento
emociond, pero sin duda las medidas de autorreporte
sobre este concepto hacen sustentable empiricamente su
concepcion. En los Ultimos afios € interés por e estrés
laboral y sus consecuencias se ha extendido y han surgi-
do diversas investigaciones “** que sefidan |a aparicion
del agotamiento emocional como una consecuenciaen la
percepcion de estrés laboral crénico asociado con bgos
indices de sdud fisica, propensién d abandono del traba-
jo, ausentismo, retrasos en la productividad e insatisfac-
cion laboral. De hecho, una situacion desencadenante de
estrés para una persona puede Ser un SUceso neutro para
otra; depende de la forma como vdore la experiencia
laboral y cdmo califique su capacidad paramangarla.

Los modelos explicativos en relacion a agotamiento
emociona son diversos, pero la mayoria sustenta que es
la respuesta del individuo ante condiciones adversas que
sobrepasan sus recursos de respuesta adaptativa. De
acuerdo con Lazarus y Folkman ** y Gil-Monte y Peiré
> 1o que esté en juego ante e evento estresante debe ser
importante, y su solucién debe traer consigo una deter-
minada dosis de incertidumbre, que desencadena emo-
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ciones y moviliza las energias dd organismo. De ta
manera, existen tres componentes principaes en € ago-
tamiento emociond: los estimulos externos o medio
ambiente, variables moderadoras y la vulnerabilidad del
individuo.

El medio ambiente lo podemos sefidar con dos ges
bipolares: factores fisicos versus recursos intrapersonales
(bioldgicos), y exigencias de la tarea versus recursos
tecnol égicos con los que cuente € individuo parallevar a
cabo dicha tarea. Las variables moderadoras son especi-
ficas de lasociedad y de la cultura en que se desarrollad
individuo, como la situacion socio-econémica que vive e
trabgjador, las normas, las costumbres, ente otras. Por
ultimo, la vulnerabilidad del individuo corresponde &
aspecto subjetivo y tiene que ver con las expectativas, los
valores, las habilidades, las necesidades y |os recursos de
afrontamiento ante situaciones de estrés.

Asi, € estrés percibido en & dmbito laboral desenca
denaen @ individuo un agotamiento emociona que tiene
como consecuencias reacciones individuales (sintomas)
como ansedad, enfado, suspicacia, agresividad verba o
fisca, fatiga, desdiento, miedo, enojo, aidamiento y
enfermedades sométicas, asi como, trastornos en la orga
nizacion debido a actitudes negativas hacia sus comparie-
ros 0 personas que aiende, problemas de adaptacion d
rol o actividad que desempefia, incumplimiento de la
tarea, retardos en d puesto, ausentismo o accidentes de
trabajo *°.

En tdes circunstancias, € objetivo de esta investiga
cion es describir € grado de agotamiento emacional
percibido en mujeres trabgjadoras de la Zona Metropoli-
tana de Guadagara, México.

MATERIAL Y METODO

El tipo de estudio fue comparativo. Se realiz6 con
131 trabgjadoras del sector salud plblico (médicas y
enfermeras), 220 trabgjadoras de tdleres de la costura y
122 operarias de la industria electronica de la Zona Me-
tropolitana de Guadalgjara, México, quienes participaron

Tabla1

de manera voluntaria contestando la Escala de Agota
miento Emociona Labora (AEL) de Preciado (2006). La
escala evala a agotamiento en cuatro factores. Insatis-
faccion laboral (validez factorid 0,77), dificultadesen la
relacion con los compafieros (vaidez factorid 0,75),
tension fisica (validez factoria 0,85) y afrontamiento
evitativo (validez factorial 0,72). Su estructura psicomeé-
trica se reporta con apha de Cronbach 0,8379 de confia-
bilidad. Las cuestiones son de tipo Liker con cinco nive-
les de opcidn, donde 1 es nada, hasta 5 como siempre. El
puntgje obtenido se cudificd en cuatro niveles. bgo,
medio, alto y muy alto.

Se solicitaron datos para las variables sociodemogré
ficas: edad, estado civil, afios redizando su actividad,
numero de dias |aborados a la semana, horas de trabgjo a
la semana, nimero de personas que ayudan economica:
mente, escolaridad y ademés, se registré e momento de
aplicacion de laescala.

Se solicitd aindustrias de la costura, de la electrénica
y atres hospitales publicos de la Secretaria de Salud de
Jalisco (con registro minimo de 200 empleados), € acce-
S0 paraencuestar a sus trabajadores de formavoluntariae
individualmente. Se les sefidaron las condiciones éicas
de discrecion y de no riesgos parala salud por su partici-
pacion.

L os datos obtenidos fueron sometidos aun andisisde
frecuencia para conocer su distribucion y a andisis de
varianza de una entrada (ANOVA) para comparar la
diferencia entre e intra grupos. Los datos se trabgjaron
con d Paguete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS-
15).

RESULTADOS

Las trabagjadoras participantes se identificaron co-
Mo grupos homogéneos en las variables de edad,
antigiedad en el puesto, horas de trabgjo semanales 'y
nimero de personas a quienes ayudan econdémicamen-
te. La variable diferenciadora fue el niUmero de afios
de estudio (tabla 1).

Promedios obtenidos en variables socio-laborales en trabajadoras

Variable socio-labor ales Industriadela Industria Profesionales
costura electronica delasalud
Afios de edad 26 (£8) 28 (£8) 28 (£9)
Afios de antigliedad en el puesto 3 (x4) 3(x4) 4 (+6)
Horas de trabajo semanales 9,30 (+0,6) 12 (x0) 9 (x2,8)
N° de personas que ayudan econémicamente 3(x2) 2 (x1) 2 (x0)
Afios de estudio 2(x1,9 10 (x2,3) 16 (x3,2)

Promedio y desviacion estandar en las variables socio-laboral es de trabajadoras que conforman los grupos

homogéneos del estudio.
De acuardo d andiss de frecuenda d estado aivil delas

trbgadores refiere que d 56% (124) son Solteras; d 23% (51),
casadas en d grupo de la codtura indudtrid. En d grupo de
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trebgjadoras de  de la indugtria dectronica, d 44% (54) son
lterasy 37% (45), casadas Enlasprofesondesdelasdud, d
61% (80) son lterasy & 30% (39), casadas (tebla2).
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Los datos se sometieron a un andiss de varianza, utili-
zando como factor de contrastacion trabagjadoras de la costu-
ra, de la industria ectrénica y profesondes de la sdud
respecto d agotamiento emociond labord y de sus cuatro
dimendones Para identificar la diferencia Sgnificativa
exigente entre los grupos, e glico la prueba post hoc de
Tukey. Los resultados de la tabla 3 muedtran diferencias
dgnificativas en todas las dimensones y en € agotamiento
emociond total. Ladimension deinsatisfaccion labord (F =
16,67; p < 0,05) entre las profesondes de la sdud y las
trabgadoras de la costura e industria dectrénica muestra €
vaor de la prueba Tukey = -0,44 y -0,36, repectivamente.

Tabla 2
Estado civil delastrabajadoras

Ladimenson de dificultades en la rdlacion con los compa:
fieros (F = 4,08; p = 0,01) muedtrala diferencia inicamente
entre las profesondes y las trabgjadoras de la costura (Tu-
key = -0,23). La tensén fisica se reporta con diferencias
también entre las profesondes y las otras trabgadoras (Tu-
key = -054 y -0,22, repectivamente). El afrontamiento
evitativo es diferente Sgnificativamente entre |l as profesiona:
les y las trabgadoras de la codtura e industria dectronica,
con Tukey = -043 y -0,24, respectivamente. Por Ultimo,
también se reporta diferencia sgnificativa en la cdificacion
totd entre profesondesy trabgadoras de la costura e indus-
triadectrénica, con Tukey =-0,30y -0,18, repectivamente.

Industriade Industria Profesionales Total
Estadocivil lacostura e€lectrénica delasalud
N° % N°e % N° % N° %

Solteras 124 56 54 44 80 61 203 55
Casadas 51 23 45 37 39 30 109 29
Separadas 20 9 4 3 4 3 19 5
Divorciadas 2 1 5 4 3 2 8 2
Unioén libre 6 3 6 5 2 15 10 3
Viudas 2 1 2 2 2 15 6 2
Sin dato 15 7 6 5 1 1 15 4
Total 220 100 122 100 131 100 370 100

Frecuencia absolutay relativa del estado civil por grupo de trabajadoras.

El grado de agotamiento emocional a nivel muy al-
to es e 1% (3) en las trabgjadoras de la costura y el
6% (14) anivel alto; en las trabajadoras de laindustria
electronica, € 1% (1) y e 2% (2) se encuentran en
estos niveles; € grupo de las profesionales de la salud
mostré que el 1% (1) tiene nivel alto y la mayoria
(70%) se mostro en el nivel medio (figura1).

En la dimension de insatisfaccion, € 5,5% (12) de
las trabajadoras de la costura refieren tener nivel muy
ato, y el 16,4% (36) nivel ato. En las trabajadoras de
laindustria electrénica, € 2,5% (3) reportan nivel muy
ato, y e 12,3% (15) nivel ato. En las profesionales
de la salud solamente € 4% (5) muestra alto nivel de
insatisfaccion laboral (figura 2). Las dificultades entre
compafieros en el grupo de las trabajadoras de la cos-
tura se identificé en € 3% (6) a nivel muy ato, y €
16% (35) anivel ato; parael grupo de |as trabajadoras
de laindustria electrénica € nivel muy ato se reportd
soloen e 1% (1), y € 16% (19) anivel dto; en tanto
que para las profesionales de la salud solamente se
muestraen el 8% (11) anivel alto (figura3).

La dimension de tension fisica en las trabajadoras
de la costura se reporta en el 5,00 (11) a nivel muy
ato, y en e 22,3% (49) anivel alto; en las trabgjado-
ras de la industria electrénica, € 14,8% (18) se en-
cuentra en € nivel dto, y en las profesionales de la
salud, € 0,8% (1) y el 4,6% (6) se encuentran en los
niveles muy alto y alto, respectivamente (figura 4).

En ladimension afrontamiento de evitacion, € 4,%
(9) de las trabajadoras de la costura estan a nivel muy
alto, y el 28% (61), anivel ato; en las trabajadoras de
la industria electrénica, € 2% (2) estdn en € nivel
muy altoy e 12 % (15) en € nivel ato; y en las pro-
fesionales de la salud, el 10% (13) se encuentran en el
nivel altoy el 62% (81) anivel medio (figura5).

DISCUSION

Las sociedades urbanas en la actualidad no solo
han determinado la division de actividades en € traba-
jo, sino que se han especializado en su produccion.
Por lo tanto, las distintas formas de transformar la
materia prima y distribuir el producto, encuadran los
efectos que expresa € individuo, tanto en su desarro-
[loy crecimiento, como en los procesos de salud.

La creciente automatizacion en la produccion y la
divisién de tareas en las instituciones sin la participa
cién de los trabgjadores, han hecho que € individuo
tenga poco control del flujo de estimulos exteriores.
Asi, cuanto més rigida es la organizacion, mayor es la
division de las actividades del trabajador y menores
las posibilidades del redisefio; ante estas condiciones,
e sufrimiento psiquico aumenta, condiciones que
lenta pero progresivamente van minando la salud de
los trabajadores, aumentando €l mal humor, lairritabi-
lidad, €l insomnio, lafatiga, lafrustraciony el estrés.
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Tabla3
Andlisis devarianza (One way)

Sumade Media Signi-
ANOVA cuadra- gl cuadréa- F fica- Prue_:ba o= hoc deTukey
) - Diferencia de medias
dos tica cion
- Inter grupos 17,14 2 857 1667 0000 HOreSONd cogiia -0,45
Nivel de grup ' ’ ' P delasalud '
insatisfac- | ragrupos 241,65 470 051 Electrénica  -0,37
cién laboral
Tota 258,79 472
Nivel en  |nter grupos 451 2 225 408 0018 grolfi‘l’”g' Costura 0,23
relacion con Sl 5
loscompa- Intragrupos 258,92 469 0,55 Electrénica -0,16
fieros Total 263,42 471
Profesiona
Niv'el, de Inter grupos 25,07 2 1254 2266 0,000 de lasalud Costura -0,54
;?;‘i;’” Intragrupos 260,06 470 0,55 Electrénica -0,23
Tota 285,13 472
Nivel de  |nter grupos 1584 2 7,92 2002 0,000 gromona' Costura -0,44
afronta- elasalud
miento cog- Intragrupos 18595 470 0,40 Electronica -0,24
nitivo Total 201,78 472
Profesional
Grado C_je Inter grupos 7,42 2 3,71 19,07 0,000 de lasalud Costura -0,30
agotamiento | g grupos 91,29 469 0,19 Electrénica -0,18
emociona
Total 98,71 471
Figural
Agotamiento emocional laboral en trabajadoras
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Nota: Porcentaje de agotamiento emocional laboral en trabajadoras segiin la escala AEL de Preciado 2004

Segln Herméndez V' *1a cadena del ensamblaje esté con-
cebida pararedlizar dosfunciones @ montaje dela maguina
y & desmontgje dd honbre. La creatividad no existe, la re-
muneracion estan sdlo de subsistencia. Solo hay tiempo para
trabajar y recuperars2. Este tipo de trabgo genera fatigay
enfermedad psiquica porque se exduye todo cambio, toda
iniciativa, toda modificacién de ritmo. Los operarios deben
soportar con frecuencialas actitudes depdticas de los supervi-
sores, ocasionandoles frustracion y trastornos ddl caracter que
afectan d equilibrio psiquico y traen como consecuencia
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disgusto, cansancio, estrés o agotarmiento emocional 8%,
Exigten grupos de mayor vulnerabilidad atener respuestas
inadecuadas ante @ estrés, como nifios en pobreza extrema,
adolescentes marginedos, vigos y principdmente mujeres.
Ad, las mujeres que trabgjan fueradd hoger se convierten en
seres vulnerables a padecer estrés, porgue deben afrontar su
doble responsabiilided socid: su papd de esposamadre y de
trabgjadora; ademéas, tiene que luchar contra la barrera de la
discriminacion, sobre todo para ocupar puestos de toma de
decisones. Ya sea porque requiere digtribuir su tiempo entre
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€ hogar y su trabgjo, porgue su preparacion académicano e la palitica organizaciond de la empresa (64,52% trabgjan de
lo pamite (goroximedamente d 16,19% en Méico son  manera subordinada) que, después de todo, resulta ser la
mujeres trabgjadoras sin educacion bésica) o smplementepor  mano de cbramés barata®.

Figura?2
I nsatisfaccion laboral detrabajadoras
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Nota: Porcentaje de insatisfaccion laboral segin laescala AEL de Preciado 2004

Figura3
Dificultad en laréacién con los comparier os
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Nota: Porcantgeen ladimension dedificultad en lardacion con los compalieras de trabigo segiin laescdla AEL. de Preciado 2004

Figura4
Tension fisica en trabajadoras
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Nota: Porcentaje de tension fisica sentido en trabajadoras de acuerdo ala escala AEL de Preciado 2004
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Figura5
Afrontamiento de evitacion de trabajadoras
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Nota: Porcentagje del nivel de afrontamiento de evitacién en las trabajadoras segun la escala AEL de Preciado

2004

L as condiciones de reproduccién social han permi-
tido que la mujer trabajadora reconstruya la percep-
cion de sus emociones. Ante las exigencias de preca
riedad econdmica y social, la mujer que recurre a
trabajo extra hogar expresa su incapacidad de adapta-
cion en € climalaboral, ante lo cual no tiene mas que
reflgjarse en su cuerpo, en las relaciones interpersona-
les o que, finalmente, no encuentre una explicacion o
canalizacion adecuada de su condicion, recurriendo al
absentismo en € trabajo, a la relegacién de responsa
bilidades, a mezclar su relacion sentimental con la
actividad de su puesto laboral o arenunciar a trabajo
para seguir dependiendo econdémicamente de su pare-
ja, situacion generadora de estrés crénico y como
consecuencia del agotamiento emocional.

Los efectos repercuten principalmente en la din&
mica familiar, pero la organizacion laboral se ve afec-
tada por el cambio constante de persona y los altos
costos que €ello implica en la capacitacion o en su
defecto, en € indice de accidentes de trabgjo. La eco-
nomia en general también muestra influencia de este
proceso, acentuandose cada vez mas la industria ma-
quiladora con mano de obra barata, mal preparada y
poco beneficiada de su producto que, a su vez, restrin-
ge la creatividad en la investigacion, en el adelanto
tecnoldgico y cientifico que tanto necesitalaregién de
Guadalgjara, México.
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Anexo

ESCALA DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Preciado 2006

I nstrucciones: Las siguientes afirmaci ones son situaciones con las que algunos trabajadores se encuentran. Mar-

cacon una X laintensidad que corresponda a tu situacion.

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

1. Estoy dispuesto aayudar atodos mis comparieros de trabajo. OIAIOIOIE)
2. Er? a:.I trabajo tengo pensamientos de cosas que N0 me gustaria que supieran otras perso- 1) @ 3 @ ©)
3. Suelo ocultar mis errores ami supervisor o a mis comparieros. D@ @) 4 (5
4. Tengo dolores de cabeza durante mi trabajo. D@ B @ (5
5. Durante mi trabajo me encuentro fatigado. D@ B @ (5
6. Siendo sincero, murmuro o critico aotros en e trabgjo. D@ B @ (5
7. Me siento animado en las actividades de mi trabajo. D@ B @ (5
8. Pienso en dejar mi trabajo. D@ @) 4 (5
9. Intento evitar encontrarme con mi supervisor(es). D@ B @ (5
10. Me enojo facilmente por mi actividad laboral. D@ B @ (5
11. Encuentro mi ambiente de trabajo deprimente. D@ B 4 (5
12. Tengo €l deseo de tomar algiin medicamento para tranquilizarme a estar trabajando. D@ B @ (5
13. Mantengo interés de |o que pasa con mis compafieros. D@ B 4 (5
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Preciado ML, Aldrete MG, Oramas A, Santes MC

14. Tengo tendencia a tratar con indiferencia a mis comparieros. D@ B @ (5
15. Tengo problemas para entenderme con mis compafieros de trabajo. D@ B 4 (5
16. Existen pocas oportunidades para progresar en mi trabajo. D@ B @ (5
17. Mantengo calmay paciencia durante mi trabajo y con mis compafieros. D@ B @ (5
18. Tengo agunos problemas con mi desempefio laboral por falta de cooperacion de mis 1) @ @) @ (©5)
compafieros de trabgjo.
19. Pienso en buscar un nuevo trabgjo. @3 B @B
Recibido: 2 de septiembre de 2008 Aprobado: 3 de noviembre de 2008
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