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RESUMEN

Objetivos: Informar sobre las ventajas de las técnicas automatizadas,
en particular la multimedia, en la exposicién de los resultados de investi-
gaciones en Salud ocupacional. Material y método: Se realiz6 una
investigacion documental sobre las principales aplicaciones de la automa-
tizacion en Salud ocupacional. Se confecciond una multimedia con los
datos recopilados mediante la utilizacién de plataformas como Flash MX
y Dreamweaver, que permitieron ambientar la interfase. Los resultados se
encuentran organizados por areas de trabajo con su respectivo analisis, lo
cual abrevia el tiempo de confeccién y permite un facil acceso e intercam-
bio de informacién con el interesado. Los resultados mostrados alcanza-
ron al diagndstico e intervencion en un policlinico Universidad y un mapa
para la gerencia en Salud ocupacional. Resultados: El tiempo de exposi-
cion del resultado se abrevia significativamente y permite un facil acceso
e intercambio de informacion con el interesado, asi como un lenguaje més
amigable. Los resultados mostrados alcanzaron al diagnéstico e interven-
ci6én en un policlinico universitario y un mapa para la gerencia en Salud
ocupacional. Conclusiones y recomendaciones: La multimedia es un
medio eficaz para mejorar la comunicacion entre el investigador y los
decisores. Deben incorporarse estas técnicas automatizadas al quehacer
cotidiano de los estudiosos de la Salud ocupacional.
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ABSTRACT

Objectives: To advice about advantages and disadvantages of the
automated techniques, specifically multimedia, for expressing research
results in Occupational health. Material and method: A documental
research on the principal applications of automation in Occupational
health was carried out. A multimedia with data using Flash MX and
Dreamweaver programs was prepared. Results: Results are organized by
wok areas with its own analysis, reducing the confection time and permit-
ting an easy access and interchange of information with its interested.
Diagnosis and intervention in a university policlinic, and a map for man-
agement in Occupational health are included. Conclusion and recom-
mendations: Multimedia is an efficacious media for improving commu-
nication between the researcher and the decision makers. These automated
techniques should be incorporated to daily occupation of the Occupational
health’s professionals.
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INTRODUCCION

En muchas oportunidades los investigadores se han cues-
tionado el por qué existe una gran demora entre el resultado
de una investigacion y la asimilacién del conocimiento por
parte de los decisores. Sin animo de teorizar sobre el tema e
independiente de la voluntad politica de generalizar resulta-
dos, practica no muy frecuente en los paises en desarrollo,
pensamos que uno de los factores decisivos en este divorcio
es la falta de comunicacion entre el investigador y los niveles
encargados de generalizar e introducir los resultados.

Esto fundamentalmente se debe a una diferencia en el
lenguaje de la toma de decisiones y en el que se expresan los
resultados de las investigaciones. A esto contribuye, a nues-
tro modo de ver:

1. Los informes de investigacion, aun los ejecutivos, son
relativamente largos en la mayoria de las oportunidades;
no siempre existe el tiempo necesario del decisor para la
lectura completa o de los aspectos esenciales del docu-
mento. En muchas ocasiones se vale de otros expertos
que no siempre son especialistas de la materia, y hacen
Suyo estos juicios.

2. Los lenguajes técnicos y propios de la ciencia en cuestion
no siempre estan en el marco del conocimiento del deci-
sor, en particular cuando se trata de modelos matemati-
cos y estadisticos.

3. No siempre se logra una comunicacion agradable, ami-
gable, que motive al decisor a continuar con una dilatada
lectura.

En ayuda de la solucion de este problema estan las con-
tribuciones de la automatizacion, la cual en la expresién de
resultados de investigaciones y de software interactivos, ha
venido a solucionar diversos problemas como los planteados
en los parrafos anteriores.

En una rdpida mirada podemos asegurar que la automati-
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zacion esta presente, al menos, en las acciones siguientes:

1. Diagnéstico de los llamados efectos negativos del trabajo
en cualquiera de sus manifestaciones.

2. Modelado en la conformacion de condiciones de trabajo
Nno agresivas.

3. Capacitacion. Una gran cantidad de textos se encuentran
digitalizados, y la busqueda y recuperacion de la infor-
macioén se hace de manera computarizada, lo que ahorra
tiempo y esfuerzos al investigador.

4. En los sistemas de expertos tan usados para el diagnosti-
co de las enfermedades profesionales y asociadas al tra-
bajo, asi como en la utilizacion de técnicas e instrumen-
tos especificos, por ejemplo, los espirometros, las biose-
fiales y los equipos para evaluar la funcionalidad, entre
otros.

Una de las variantes mas populares y de féacil acceso a los
investigadores es la multimedia. En este trabajo presentare-
mos algunas caracteristicas esenciales de esta modalidad y
ejemplos del uso de este recurso de la automatizacion en el
campo de la Salud ocupacional.

El término multimedia se utiliza para referirse a cualquier
objeto o sistema que utiliza multiples medios de expresion
(fisicos o digitales) para presentar o comunicar informacion,

Automatizacion en Salud ocupacional

de ahi la expresion ‘multimedios’. Los medios pueden ser
variados, desde texto e imagenes hasta animacién, sonido,
video, etc. También se puede calificar como multimedia a los
medios electrénicos (u otros medios) que permiten almace-
nar y presentar contenido multimedia. La multimedia es
similar al empleo tradicional de medios mixtos en las artes
plasticas, pero con un alcance més amplio *.

Se habla de multimedia interactiva cuando el usuario tie-
ne libre control sobre la presentacion de los contenidos,
acerca de qué es lo que desea ver y cuando, a diferencia de
una presentacion lineal, en la que es forzado a visualizar el
contenido en un orden predeterminado.

DESARROLLO

El Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores de
Cuba (INSAT) ha desarrollado esfuerzos encaminados a
desarrollar estas tecnologias con notable frecuencia, Sin
embargo, no se puede decir que hay una introduccion signifi-
cativa de éstos en la préctica de la Salud ocupacional. En la
tabla se presentan algunos de los esfuerzos de los investiga-
dores de esa institucion por introducir la automatizacion en
su trabajo diario 2.

Tabla
Algunos instrumentos automatizados y sus usos en el INSAT
Nombre Tipo de instrumento Usos
Andlisis psicologico del trabajo (APT) Software Pronostl_co de los efectos negativos en puestos
de trabajo
Psicotox Software ;I';;ibajadores expuestos a sustancias neurotoxi-
Diagndstico por computadora (DPC) Software Evaluacion psicodiagnéstica clinica
Split Software Evaluacion del tiempo de reaccion
Modelo de andlisis en el ambito del policli- Multimedia Expresion de un modelo holistico para el anali-

nico universitario

sis del trabajo

En esta oportunidad centraremos nuestra atencion en un tipo
de expresion de la automatizacion, la multimedia, mostrando al
final del capitulo un ejemplo concreto de estos resultados.

Herramientas de desarrollo de la multimedia

Estas herramientas de programacion estan disefiadas para
administrar los elementos de multimedia individualmente y
permiten interactuar con los usuarios. Ademas de proporcionar
un método para que los usuarios interactlien con el proyecto, la
mayoria de las herramientas de desarrollo de multimedia
ofrecen facilidades para crear y editar texto e imagenes, y
tienen extensiones para controlar los reproductores de video
disco, video y otros periféricos relacionados. EI conjunto de lo
que se produce Yy la forma de presentarlo al observador es la

interfase junto de lo que se reproduce, y la forma de presentar-
lo al observador es la interfase humana. Esta interfase puede
definirse tanto por las reglas de lo que debe suceder con los
datos introducidos por el usuario, como por los graficos que
aparecen en la pantalla. El equipo y los programas que rigen
los limites de lo que puede ocurrir es la plataforma o ambiente
multimedia.

Las herramientas brindan el marco esencial para organizar
y editar los elementos de su proyecto multimedia, incluyendo
gréficos, sonido, animaciones y secuencia de video. Las
herramientas de desarrollo se utilizan para disefiar interactivi-
dad y las interfases del usuario, a fin de presentar su proyecto
en pantalla y combinar los diferentes elementos multimedia en
un solo proyecto cohesionado °.

Los programas de desarrollo de multimedia brindan un

Revista Cubana de Salud y Trabajo 2011;12(1):45-52



http://es.wikipedia.org/wiki/Texto
http://es.wikipedia.org/wiki/Im%C3%A1genes
http://es.wikipedia.org/wiki/Animaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sonido
http://es.wikipedia.org/wiki/Video
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Medios_electr%C3%B3nicos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Medios_mixtos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Artes_pl%C3%A1sticas
http://es.wikipedia.org/wiki/Artes_pl%C3%A1sticas
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Multimedia_interactiva&action=edit&redlink=1
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/libapren/libapren.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/color/color.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/losperif/losperif.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estadi/estadi.shtml#METODOS
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml

Almirall PJ, Reyes L

ambiente integrado para unir el contenido y las funciones de su
proyecto. Incluyen en general las habilidades para crear, editar
e importar tipos especificos de datos; incorporar datos de las
secuencias de reproduccion u hoja de sefializaciones y propor-
cionar un método estructurado, o lenguaje, para responder a las
acciones del usuario.

Las ventajas e inconvenientes de los materiales multimedia
son los siguientes "

¢ Ventajas

o Interés. Motivacion. Aumenta notablemente la motivacion
de los interesados Yy, por tanto, es probable que asimilen
mejor y con més detalles el mensaje.

o Interaccién. Continua actividad intelectual. Los investiga-
dores y decisores estan permanentemente activos al inter-
actuar con el ordenador y mantienen un alto grado de im-
plicacion en el trabajo. La versatilidad e interactividad del
ordenador y la posibilidad de ‘dialogar’ con él les atrae y
mantiene su atencion.

o Desarrollo de la iniciativa. La constante participacion por
parte de los implicados propicia el desarrollo de su iniciati-
va, ya que se ven obligados a tomar continuamente nuevas
decisiones ante las respuestas del ordenador a sus acciones.
Se promueve un trabajo auténomo riguroso y metédico.

¢ Inconvenientes

o Adiccién. El multimedia interactivo resulta motivador, pe-
ro un exceso de motivacion puede provocar adiccion en
algunos casos.

0 Ansiedad. La continua interaccion ante el ordenador puede
provocar ansiedad y desorientacion informativa. Muchos
interesados se pierden en los hipertextos y la atomizacién
de la informacion les dificulta obtener visiones globales.
Por tal razon, la informacion expuesta debe tener enfoque
general y especifico.

Nuestro pais simultaneamente se ha encargado de desarro-
llar softwares libres, los cuales tienen la caracteristica de no ser
importados de transnacionales que proponen precios elevados
por su utilizacion, y permiten obtener como resultado materiales
multimedia con una magnifica ambientacion y accesibilidad.

Como ejemplo tenemos al Sistema de Autor para el Desarro-
llo de Hiperentornos de Aprendizaje (Sadhea), que nos permite
desarrollar plataformas multimedia sin costo alguno y brinda la
posibilidad de extenderlo a nivel nacional e internacional sin el
pago de licencias o con limitaciones legales; Asimismo, sin ani-
mos de comercializacion y solo como herramienta de estudio para
nuestros escolares, y uso muy intero de nuestras facultades de
ciencias médicas, se puede utilizar el software Flash MX 9 de
Macromedia, con el cual se desarrollan hiperentomnos de aprendi-
zaje provistos de gran interactividad y belleza ®°.
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Multimedia en Salud ocupacional

Nuestra experiencia en el campo de la Salud ocupacional
con el uso de multimedia se expresa concretamente en Mapa
de ocupaciones-condiciones / Riesgos y recursos en Salud
ocupacional *°.

El problema que ocupaba a un grupo de investigadores del
INSAT se relacionaba con la gerencia racional de recursos y la
necesidad de su conocimiento, asi como una distribucion
geogréfica de los llamados riesgos del trabajo y los recursos
materiales y humanos con que cuenta un territorio, para su
investigacion y control.

Nuestro primer paso fue ilustrarnos con la experiencia en
este uso de instrumentos (mapas) y revisar la literatura al al-
cance 2,

Caracteristicas y posibilidades de la multimedia. Mapa de
ocupaciones y riesgos

La filosofia con la cual se disefio y construyd ese instru-
mento fue que el interesado en usarla no tenia que ser un ex-
perto en computacion, y con solo manejar las mas elementales
instrucciones de una PC, pudiera relacionarse amigablemente
con la multimedia.

Las posibilidades de presentacion y andlisis de la informa-
cion se brindan a través de las siguientes pantallas:

Pantallal (figura 1)

Se puede obtener la informacion necesaria sobre el uso de
la multimedia propuesta. El interesado tiene la posibilidad de
obtener la informacion pormenorizada sobre:

o El programa que esta utilizando y el basamento tedrico que
recomienda el uso de los mapas en la gestién de Salud ocu-
pacional.

o El mapa de la Republica de Cuba.

o Seleccionar la base de datos que sea de interés para nuestro
analisis y toma de decisiones.

Pantalla 2 (figura 2)

Muestra las posibilidades de buscar interacciones entre la
informacion solicitada y el ambito geografico en funcion de
los intereses del decisor.

Al usar este mapa se pude conocer de forma rapida y fécil
informacion de cuantos maestros tiene la Salud ocupacional en
la provincia de nuestro interés, cudntas personas estan expues-
tas a ruido en cierta area del pais, entre mucha otra. Por ejem-
plo, si el interés estd centrado en la exposicion a plomo, el
programa dira en sus salidas territorios, centros y ocupaciones,
sectores de la economia, cantidad de trabajadores y distribu-
cion por sexos, asi como los recursos humanos capacitados
con gue potencialmente cuenta el pais.
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Figural
Pantalla 1 (menu inicial de la multimedia)

pa de Ocupaciones,
Condiciones, Riesgos,
y Recursos en
Salud Ocupacional

Figura 2
Pantalla 2

Mapa de Ocupaciones,
Condiciones, Riesgos,
y Recursos en

Salud Ocupacional
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Sobre el Programa

Basamento Teérico
Mapa Interactivo

Base de Datos
Geogrificos

Sobre el Programa

Basamento Teérico

Mapa Interactivo

Base de Datos
Geogrificos

Localizacién Geogrdfica de Riesgos

Localis
Humanos

acién Geogradfica de Recursos

Localizacién Geogrifica de Recursos

Materiales

Pantalla 3 (figura 3)

Mapa general del pais donde de forma global el intere-
sado pueda reconocer los principales centros de trabajo por
sectores, reportados por municipio y provincia, las ocupa-
ciones en los mismos, las condiciones de trabajo que los
caracterizan y recursos capacitados en salud y trabajo con
que cuenta la nacion.

Pantalla 4 (figura 4)

Mapa de una provincia. Reportara una informacién
similar a partir de la pantalla informativa de la nacién,
limitada a la provincia seleccionada por el interesado. Se
ejemplifica con la pantalla correspondiente a Ciudad de

La Habana.
Pantalla 5 (figura 5)

Mapa de la informacion que puede brindar un munici-
pio. Limitado al territorio de Arroyo Naranjo, donde se
realizé la encuesta.

Pantallas 6, 7y 8 (figuras 6, 7y 8)

Se muestran los resultados, ejemplificando el proce-
so con el municipio Arroyo Naranjo.

La pantalla 8 brinda informacién sobre los mayores
centros de trabajo que geograficamente pertenecen al
municipio encuestado y expuesto como ejemplo.
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Figura 3
Pantalla 3

Ciudad Habana

Lsla de |b Juventud

Figura 4
Pantalla 4

Ciudad de La Habana
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Figura
Pantalla 5
Ciudad de La Habana Arrroyo Naranjo
Recursos Humanos
Materiales Disponibles
Riesgos mds frecuentes
Mayores Establecimientos
Figura 6
Pantalla 6

Ciudad de La Habana Arrroyo Naranjo

RECURSOS HUMANOS (ESPECIFICACIONES)

Poblacién Total Trabajadora
Horas de Trabajo

Recursos Materiales
Capacitacién Recibida

(Cursos, Maestrias, Diplomados)
Tiempo de Servicio
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Figura 7
Pantalla 7
Ciudad de La Habana Arrroyo Naranjo

Empresa Hiesgos mis Frecucmes
TEC. RH. POL. Y HOSP. Radiaciones lonizantes.
COMETAL Plomo
EMPLOMAT/CANTERA Ruido
FRIGORIFICO “JOSE MARTT Ruida
PREMEZCLA Polvo
EMP, HORMIGON Y TERRAZO Polve
CERAMICA ROJA PERT. FCA DE Polvo
LADRILLOS
FLANTA MEZCLADORA PLAG. Plaguicidas
FCA. PILAS Y EPROLEC. ELECTRODOMEST. mim Mangancso,
IMPRENTA PARQUE LENIN Plomo
TEC, ATENCION ESTOM. POL. Mercurico
BOOL -5 Vibraciones
FCA DE CERAMICA

Figura 8

Pantalla 8

Ciudad de La Habana Arrroyo Naranjo
Mayores Establecimientos
TEC. RH, POL. Y HOSP. CERAMICA ROJA PERT. FCA DE
LADRILLOS
COMETAL PLANTA MEZCLADORA PLAG.
EMPLOMAT/CANTERA FCA. PILAS Y EPROLEC.
ELECTRODOMEST.

FRIGORIFICO “JOSE MARTT IM) ‘A PARQUE LENIN
PREMEZCLA TEC, ATENCION ESTOM. POL.
EMP. HORMIGON Y TERRAZO ECOL-5
FCA DE CERAMICA
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