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RESUMEN

Introduccién: El indice de Capacidad de Trabajo (ICT) constitu-
ye un indicador amplio de la capacidad de trabajo basado en la percep-
cion del trabajador sobre su desempefio atendiendo a las exigencias del
trabajo, su salud individual y sus recursos mentales. Objetivo: El
presente trabajo tuvo el objetivo de realizar la adaptacién a la lengua
castellana y una evaluacion de la validez de apariencia y contenido de
la version cubana del cuestionario indice de Capacidad de Trabajo.
Material y método: Se realizé la traduccion y adaptacion lingiistica
al castellano hablado en Cuba de la version en inglés de ICT y la
validacion de contenido mediante validacion por expertos-jueces. Se
aplicé el cuestionario a 24 trabajadores de una unidad hospitalaria. Se
calculd el coeficiente alfa de Cronbach y las correlaciones interitems
para evaluar la confiabilidad del instrumento. Resultados: El cuestio-
nario ICT obtuvo un adecuado nivel de acuerdo entre los jueces, que lo
califica como un instrumento UGtil para evaluar la capacidad de trabajo.
El andlisis de la consistencia interna del ICT mostrd valores del coefi-
ciente alfa de Cronbach satisfactorios para cada pregunta y para el
instrumento de conjunto, con valor de 0,78. Conclusiones: La version
en castellano hablado en Cuba del ICT mostr6 tener validez de apa-
riencia y contenido y una confiabilidad satisfactoria, que le conceden
utilidad para el estudio de la capacidad de trabajo percibida con fines
investigativos y en la practica de la salud ocupacional en nuestro
medio.
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ABSTRACT

Introduction: The Work Ability Index became a broad Indicator
of workers’ perception of own ability to perform his work in relation
to work demands, health status and mental resources. Objective: This
study aimed to adapt and validate a Cuban version of Work Ability
Index (WAI). Material and method: It was prepared a translation in
to Spanish spoken in Cuba of English version of WAI and its content
validation throughout an inter judge — expert consensus. Questionnaire
was applied to 24 workers from a hospital unit. Reliability of instru-
ment was analyzed by measuring internal consistency of questionnaire

by calculating Cronbach alfa coefficient and inter items correlations.
Results: Cuban version of WAI revealed a satisfactory agreement
between judge-experts, which qualify it as a useful instrument for
evaluating work ability perception. Analysis of reliability evidenced
satisfactory levels of Cronbach alfa coefficient for each question
included and for the questionnaire as overall (0,78). Conclusions:
Cuban version of WAI supported an acceptable validity and reliability
which confers to it, usefulness as a measure of perceived ability to
work in occupational health research and practice in our social and
cultural environment.

Keywords: work ability index, validity

INTRODUCCION

El estudio de la capacidad de trabajo y los cambios que
ésta va sufriendo a lo largo de la vida, ha estado en el cen-
tro de la atencidn de los investigadores dedicados a la salud
ocupacional. El panorama actual del envejecimiento pobla-
cional que afecta a casi la totalidad de los paises del mundo
y que incluye el de las fuerzas productivas, ha impuesto la
necesidad de contar con instrumentos que permitan una
calificacion valida y confiable de la capacidad para el traba-
jo, y al mismo tiempo sensible a las variaciones que ésta va
sufriendo con el avance de la edad y el deterioro que impo-
nen las exigencias y las condiciones de trabajo *.

No se tiene una definicién universal consensuada que
resuma la esencia de lo que es capacidad de o para el traba-
jo, y por tanto, carecemos de un método uniforme a través
del cual medirla. La capacidad de trabajo es un constructo
multifacético y multideterminado no solo asociado con la
salud fisica y el bienestar psicologico, sino ademas con las
competencias profesionales de los sujetos, sus valores, el
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ambiente de trabajo y la organizacién laboral, asi como con
otros factores que rebasan el entorno laboral propiamente,
los estilos y condiciones de vida en general.

El concepto de capacidad de trabajo desarrollado por
investigadores del Instituto de Salud Ocupacional de Fin-
landia % ha ganado gran relevancia y prestigio entre los
investigadores de esta area del conocimiento, a partir de las
multiples aplicaciones que encuentra y la posibilidad de
generar informacion y asegurar la comparabilidad de resul-
tados a partir de este indicador a nivel internacional.

La capacidad de trabajo es definida como la medida en
que un trabajador puede desempefiar su trabajo atendiendo
a las demandas especificas del mismo, su salud individual y
sus recursos mentales. Para su operacionalizacién fue dise-
fiado un cuestionario autoadministrado que permite califi-
car la capacidad de trabajo individual. El ICT (indice de
Capacidad de Trabajo) se determina sobre la base de un
conjunto de preguntas que abarcan las demandas de trabajo,
el estado de salud del trabajador y los recursos psicoldgi-
cos. La definicion conceptual del ICT representa la interro-
gante de qué tan bien los trabajadores, en el momento pre-
sente y en el futuro cercano, son capaces de realizar su
trabajo con respecto a las demandas de trabajo, su salud y
sus recursos mentales. El propdsito al construir el indice
fue definir un indicador amplio de la capacidad de trabajo
basado en los datos obtenidos mediante un cuestionario.
Su principal caracteristica es que relaciona la salud percibi-
da de forma subjetiva con las demandas de trabajo del
sujeto.

El nivel de la capacidad de trabajo en la poblacion tra-
bajadora puede predecir tanto la incapacidad permanente
que puede afectar un trabajador en el futuro, como la dura-
cion de la ausencia por enfermedad, asi como el retiro
anticipado por discapacidad u otras causas *“. La capacidad
de trabajo deviene como un concepto que resume los es-
fuerzos para evitar el retiro anticipado de los trabajadores y
prolongar su vida productiva °°.

Ademas de las aplicaciones puramente investigativas, el
indice de capacidad de trabajo encuentra multiples utilida-
des en la practica de la salud ocupacional. Se reconoce su
uso como instrumento de evaluacién de la capacidad de
trabajo individual en la realizacion de los examenes médi-
cos preventivos, o bien para el estudio a nivel grupal, (ocu-
pacion, departamento, area de trabajo, sector, etc.) y en
encuestas laborales ",

El presente articulo tiene como objetivo presentar los
resultados de la adaptacion a la lengua castellana y de la
validacion de apariencia y contenido del cuestionario indi-
ce de Capacidad de Trabajo.

MATERIAL Y METODO

El indice de Capacidad del Trabajo es un cuestiona-
rio autoadministrado que comprende un total de 10 pre-
guntas agrupadas en 7 items. Cada item es evaluado de
forma individual y aporta una puntuacion a la califica-

cidn total del cuestionario, que se obtiene por la sumato-
ria de los resultados de la puntuacion de cada item y
oscila en el rango de 7 a 49 puntos. Los polos inferior y
superior de esta calificacion son indicativos de una baja
o0 elevada capacidad de trabajo, y puede ser utilizada
como variable continua o clasificada en categorias espe-
cificado el rango: pobre (7-27 puntos), moderada (28-36
puntos), buena (37-43 puntos) y excelente (44-49 pun-
tos) capacidad de trabajo. La obtencién de los rangos en
gue se mueven estas categorias se debe al analisis de la
distribucidn de la puntuacién del ICT en una poblacion
de trabajadores municipales de Finlandia **°. Algunos
autores utilizan esta variable de forma dicotémica con
punto de corte 36 puntos para clasificar los trabajadores
con baja o buena capacidad de trabajo, en relacién con
las salidas y los andlisis estadisticos que se plantean en
sus estudios ™.

El presente estudio se realizé en varias etapas: 1)
traduccion del instrumento, 2) establecimiento de la
validez de apariencia y de contenido, y 3) analisis de la
confiabilidad del instrumento basado en el examen de la
consistencia interna de los items.

Traducciéon

Se comenzd con un taller entre los miembros del
equipo de investigacién con el proposito de definir con
claridad y exactitud de los términos y los contenidos del
instrumento ICT, a los que se arribd mediante el analisis
critico de los items de forma individual, la discusion y el
consenso colectivo. El instrumento original (version en
inglés publicada por el FIOH) fue traducido al castellano
por dos expertos en forma independiente. Se obtuvo una
primera version del cuestionario, la cual fue retrotradu-
cida a la lengua inglesa nuevamente por un tercer exper-
to, para luego ser comparada por otro experto con la
version original en lengua inglesa. De esta forma se
previé que ocurriera alguna desviacion de los conceptos
originales planteados por los autores. Se realiz6 un nue-
vo taller del equipo de investigacion para revisar la
redaccion de los items y asegurar su mejor comprension,
y obtener la version en castellano, que fue sometida a
prueba. Esta se aplico a una pequefia muestra piloto de
10 personas, lo que permitié realizar los ajustes finales
de redaccién, composicion y disefio impreso del instru-
mento para facilitar la comprension de las proposiciones
y el manejo del cuestionario.

Procedimiento para la evaluacién de la validez de
aparienciay de contenido

Para comprobar la validez de contenido en relacion a
la adhesién y rigor con que el instrumento se aplica al
entorno tedrico en el que se insertan las categorias estu-
diadas, se efectué una validacién referente al dominio
tedrico-légico mediante el procedimiento de validacién
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interjueces. Se seleccionaron nueve expertos de recono-
cida trayectoria y experiencia de trabajo en el ambito de
la salud ocupacional, que de forma voluntaria aceptaron
evaluar el contenido de dicho instrumento como indica-
dor de la capacidad de trabajo. Una vez conformado el
equipo de jueces, se les remitié en sobre un documento
informativo sobre los objetivos y caracteristicas de la
investigacion y el interés en su valoracion critica y ob-
servaciones sobre el instrumento en cuestion. Se entrego
una copia del cuestionario ICT y se acompafio ademas
de una encuesta para su calificacion, de acuerdo a los
principios establecidos por Moriyama 2. Esta recogi6
las cinco dimensiones o categorias de juicio, a saber:
«razonable y comprensible», «sensible a variaciones»,
«suposicion justificable», «claramente definida» y «da-
tos factibles de obtener».

e Razonable y comprensible: si las preguntas de cada
item resultan comprensibles para un sujeto promedio y
en facultad mental adecuada.

e Sensible a variaciones en el fenémeno que se mide: se
refiere a si las preguntas de cada item y el cuestionario
en su conjunto podrian distinguir a los sujetos con di-
ferente percepcion del aspecto a medir y su capacidad
de trabajo.

e Con suposiciones basicas justificables o intuitivamente
razonables: se refiere a si existe justificacion para que
cada pregunta o item sea incluido en el cuestionario.

e Con componentes claramente definidos: se refiere a la
claridad con que estan definidos los términos y pre-
guntas en el cuestionario.

o Derivables de datos factibles de obtener: se refiere a la
consideracidn del experto sobre la posibilidad de obte-
ner informacion del sujeto a partir de sus respuestas a
cada pregunta y los items contenidos en el cuestionario
y de éste en su conjunto.

Cada dimension se calificd atendiendo a la escala: 1:
«mucho»; 2: «poco», y 3: «nada». Se tomo el criterio
respaldado por Moriyama para considerar como validos
los resultados de la evaluacion de las preguntas e items,
en que las respuestas de los jueces ostenten un nivel de
acuerdo igual o mayor al 70 % en la escala «mucho».

Anadlisis de la confiabilidad del cuestionario

Se estudiaron 24 sujetos en edades entre 40 y 67
afios, profesionales de la salud (licenciados en enferme-
ria y en tecnologia de la salud y doctores en medicina)
que laboraban en el Instituto Nacional de Oncologia y
Radiobiologia de La Habana, los que fueron encuestados
entre septiembre y octubre de 2009. Para la aplicacion
del cuestionario se adiestré a 2 licenciados en enferme-
ria y tecnologia de la salud con experiencia en la inves-
tigacion en salud de los trabajadores y como encuestado-
res. Mediante un taller teérico practico se informaron
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sobre las caracteristicas del cuestionario ICT, recibieron
un instructivo sobre los conceptos fundamentales que
cubre y la obtencién de los consentimientos informados
de los participantes.

Par evaluar la confiabilidad del instrumento, se apli-
cé el andlisis de la consistencia interna, mediante el
calculo de los coeficientes de correlacion de Person
item—total. Se calcul6 el coeficiente alfa de Cronbach
para analizar la fiabilidad, en tanto éste refleja la verda-
dera variabilidad observada entre los individuos y que
no puede ser atribuida a los errores de medida **. Tam-
bién se considerd la ventaja que ofrece el calculo del
coeficiente alfa de Cronbach al requerir de una sola
aplicacion del instrumento de medicidn. Este coeficiente
se mueve en el rango de valores de 0 a 1, donde O repre-
senta una fiabilidad nula o inexistente, y 1 significa la
fiabilidad total. El anlisis de los datos se realizo valién-
donos del paquete estadistico STATISTICA para Win-
dows, version 6.0.

RESULTADOS
Validez de apariencia y de contenido

El porcentaje de jueces que evaluaron de mucho cada
uno de los items y el cuestionario ICT, atendiendo a la
escala de calificacion contenida en los principios de
Moriyama, se recogen en la tabla 1. Se observa un pobre
acuerdo entre los jueces en la escala de ‘mucho’ en
cuanto a la claridad en la definicién de los términos que
se aplican a la pregunta de los items 1 y 3. El resto de
los items reline o rebasa el 70 % de acuerdo minimo en
dicha escala, establecido por Moriyama. La valoracion
de conjunto de todos los items contenidos en el cuestio-
nario refleja un consenso superior al 70 % de los jueces
en la escala de mucho, para todos los indicadores eva-
luados, lo cual califica al cuestionario como un instru-
mento valido por su contenido, a juicio de los expertos,
para evaluar la capacidad de trabajo percibida.
Correlaciones y consistencia interna de los items

Los items que conforman el instrumento muestran
correlaciones positivas entre si, con excepcion de los
items 4 y 5, que exploran la percepcién de impedimento
para realizar el trabajo habitual y los dias de ausencia
producto de los padecimientos de salud, cuya correla-
cién fue débil y negativa. Las calificaciones de los items
aparecen directamente correlacionadas con la puntua-
cién total del instrumento, siendo estas correlaciones
significativas. La percepcion de los encuestados acerca
de la capacidad de trabajo segln las exigencias fisicas o
mentales de las tareas (item 2), evidencié la de mas
elevada correlacion, con la puntuacion total del cuestio-
nario y mayor covariacion con el resto de los items que
lo integran.
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Tabla 1

Porcentaje de acuerdo entre los jueces en la escala de ‘“mucho’

Principios de Moriyama

items del ICT ~ Razonabley Sensiblea Suposicion Claramente Datos factibles
comprensible variaciones justificable definido de obtener
item 1 77,7 66,6 88,8 55,5 77,7
item 2 88,8 77,7 100,0 66,6 88,8
item 3 77,7 66,6 88,8 44,4 77,7
item 4 100,0 88,8 100,0 88,8 100,0
item 5 100,0 66,6 88,8 100,0 66,6
item 6 88,8 66,6 77,7 88,8 88,8
item 7 100,0 66,6 100,0 88,8 100,0
Cuestionario ICT 88,8 77,7 100,0 77,7 88,8
N=9 jueces
Tabla 2
Correlaciones entre los items del cuestionario ICT
Items 1 2 3 4 5 6 7 ICT (total)
1 1,000 0,494* 0,482* 0,376 0,163 0,175 0,319 0,694**
2 1,000 0,376 0,425* 0,290 0,445* 0,569** 0,773**
3 1,000 0,331 0,178 0,351 0,229 0,660**
4 1,000 -0,039 0,491* 0,099 0,527**
5 1,000 0,449* 0,459* 0,524**
6 1,000 0,337 0,678**
7 1,000 0,610**
Cuestionario (ICT) 1,000

* Correlacion significativa (p < 0,05)
** Correlacion significativa (p < 0,01)

El anélisis de la fiabilidad basado en la consistencia
interna de los items y/o preguntas de un instrumento,
permite estudiar las propiedades de las escalas de medi-
cion y los elementos que la constituyen, propiciando
informacion sobre las relaciones entre estos ltimos **.
El modelo que utilizamos (alfa de Cronbach) se basa en
la correlacion promedio entre los elementos. La magni-
tud del coeficiente de confiabilidad puede ser evaluada
segln la regla de evaluacion propuesta por Bartran; un
resultado igual o superior a 0,7 puede ser considerado
como razonable o satisfactorio ***°. El instrumento de-
mostré una confiabilidad satisfactoria, con un alfa de
Cronbach de 0,782. La consistencia interna de los items
mostrd resultados de este coeficiente superiores a 0,7 en
cada pregunta del instrumento. Se probé distintas com-
binaciones de preguntas, eliminando aquellas que ex-
hibian las correlaciones elemento-total mas débiles
(preguntas 5, 6 y 9), pero su eliminacion individual y de
conjunto no condujo a la obtencion de valores mas ele-

vados del valor de alfa para el cuestionario en su conjun-
to.

Los resultados de los coeficientes de confiabilidad
(alfa de Cronbach) obtenidos en el estudio, muestran
resultados similares a los obtenidos por otros autores
durante la validacion del instrumento ICT para un con-
texto cultural similar al nuestro; por ejemplo, Martinez
MC et al encontraron resultados de 0,72 para este coefi-
ciente al estudiar la validez y confiabilidad de la version
en portugués del cuestionario en trabajadores del estado
de Sao Paulo, Brasil *°.

Finalmente, el proceso de adaptacion del cuestiona-
rio ICT a la lengua castellana se realizé observando la
metodologia recomendada para la adaptacion sociolin-
glistica de este tipo de instrumento. El concepto de
capacidad de trabajo que se defiende por los autores del
cuestionario se enmarca en los referentes tedricos actua-
les que miden el desempefio de los trabajadores a partir
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de su percepcion individual, de elementos que compo-
nen el proceso de trabajo, y la forma de experimentarlo
y vivenciarlo atendiendo al perfil de salud y desgaste y

Tabla 3
Andlisis de fiabilidad del instrumento (modelo alfa)

los recursos mentales de que disponen. Este marco con-
ceptual esta fundamentado en el juicio de expertos y la
evidencia recogida en soporte bibliogréfico.

p . Lo Media de la escala Varianza de la Correlacion Correlacion  Alfa de Cronbach
reguntas del cuestionario Indice - - - - L - -
. - si se eliminael escalasiseelimina  elemento-total multiple si se elimina el
de Capacidad de Trabajo .
elemento el elemento corregida al cuadrado elemento
1. Capacidad de trabajo actual
comparada con la mejor de 36,88 31,071 0,460 0,387 0,768
por vida
2. Capacidad de trabajo actual
en relacion con las exigen- 40,46 37,650 0,469 0,418 0,769
cias fisicas
3. Capacidad de trabajo actual
en relacion con las exigen- 40,50 35,652 0,679 0,547 0,752
cias mentales
4. Numero de enfermedades
referidas y diagnosticadas 41,88 31,158 0,454 0,394 0,769
por el médico
5. Deterioro del desempefio
laboral por enfermedad 39,38 36,679 0,296 0,473 0,781
6. Dias de ausencia por en-
fermedad (ultimo afio) 40,58 34,080 0,399 0,586 0,771
7. Capacidad de trabajo de
aqui a dos afios 38,54 31,824 0,571 0,572 0,746
8. Disfrute cotidiano 42,00 36,261 0,534 0,777 0,761
9. Actividad y buen animo 41,88 38,114 0,292 0,430 0,780
40 mgzg'smo 5251 6l D 42,17 30,841 0,665 0,833 0,733
. . Alfa de Cronbach basada en los ele-
Cuestionario ICT Alfa de Cronbach (0,782) mentos tipificados (0,810)

La versidn cubana del instrumento en su conjunto
revel6 tener validez de apariencia y contenido a criterio
de los jueces de forma general. Para algunos de lo indi-
cadores que lo componen, el consenso interjueces no
alcanzo resultados satisfactorios en cuanto las categorias
que se evaluaron, lo que plantea la necesidad de su revi-
sion y decidir la pertinencia de su reelaboracién formal.
El ICT mostré una confiabilidad satisfactoria a partir del
analisis de la consistencia de instrumento. Estos resulta-
dos apuntan a las potencialidades futuras del uso de este
instrumento en investigaciones en salud de los trabaja-
dores en nuestro pais. El instrumento puede servir para
evaluar la capacidad de trabajo, tanto a nivel individual,
como en estudios con base laboral o poblacional. Se
deberan disefiar estudios en diferentes grupos de traba-
jadores, sectores y grupos de edad que permitan incre-
mentar nuestro conocimiento sobre otros aspectos de la
validez del instrumento y las caracteristicas psicométri-
cas de esta version que proponemos en castellano habla-
do en Cuba.
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