Chirino JR, Villamizar A, Guevara A

NECESIDADES DE APRENDIZAJE EN
UNA EMPRESA VENEZOLANA (2009).
CORPORACION VENEZOLANA DE
GUAYANA INTERNACIONAL

LEARNING NEEDS IN A VENEZUELAN
COMPANY (2009). VENEZUELAN
COMPANY OF GUAYANA
INTERNATIONAL

Julio R. Chirino’
Adriana Villamizar?
Isaac Guevara®

RESUMEN

Introduccion: El problema de la capacitacion es de vital importancia
para la empresa moderna. Se ha comprobado un relacion directa entre la
capacitacion y la eficiencia laboral, tanto en paises desarrollados como en
los llamados en vias de desarrollo. Objetivos: Evaluar las necesidades de
capacitacion de la Corporacion Venezolana de Guayana (CVG), empresa
vital para el desarrollo de Venezuela y de los demas paises de la Alianza
Bolivariana para las Américas (ALBA). Material y método: Se encuestd
el universo de trabajadores de la CVG con un instrumento ad hoc que
registraba la edad, sexo, formacion profesional, tiempo total de trabajo,
experiencia en el puesto que viene desempefando, y las necesidades de
capacitacion sentidas por cada uno de los participantes en el estudio. Se
consideraron hasta tres propuestas. Los datos se procesaron mediante el
paquete estadistico SPSS en sus subprogramas de analisis bivariado.
Resultados y conclusiones: Los datos registrados permitieron conocer
cuales eran las materias en las cuales los encuestados declaraban las
mayores necesidades de capacitacion, y asi proponer un plan de capacita-
cion que respondiera a las necesidades individuales de la empresa.
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ABSTRACT

Introduction: The issue of training is vital for modern business. It has
proven a direct relationship between training and labor efficiency in both
developed and developing countries. Objective: To assess the training
needs in the Venezuelan Company de Guayana (CVG), a company vital to
the development of Venezuela and other countries of the Bolivarian Alter-
native for the Americas (ALBA). Material and method: We surveyed the
universe of workers in the CVG with an ad hoc instrument that recorded
the age, sex, training, full time work, experience at the workplace, and the
training needs felt by each participants in the study. Three proposals were
considered. The data were processed by SPSS in bivariate analysis
subprogrammes. Results and conclusions: The recorded data allowed to
know what were the areas in which respondents said the greatest training
needs, and thus to propose a training plan which meets the individual needs
of the company.

Keywords: qualification, learning needs, labor efficiency

INTRODUCCION

El problema de la capacitacion es de vital importancia
para la empresa moderna. Se ha comprobado una relacion
directa entre la capacitacion y la eficiencia laboral, tanto
en los paises desarrollados como en los llamados en vias
de desarrollo. El conocimiento es la principal condicion de
trabajo; generalmente es expresado en forma de premisas
de rendimiento y es un elemento fundamental en que se
afianza la eficiencia de una empresa, contribuyendo a la
motivacion y el comportamiento organizacional ',

En Venezuela esto se convierte en una necesidad de
primer orden para lograr instituciones de excelencia, y
donde la formacion profesional no siempre es la idonea, lo
que obliga a una superacion constante, para lo cual cono-
cer la necesidad sentida del trabajador es fundamental.

El planteamiento antes mencionado, de forma muy ge-
neral, tiene numerosas implicaciones en el funcionamiento
y la eficiencia empresarial. Numerosas interrogantes se le
presentan -no siempre bien atendidas- a los interesados en
el tema.

(Cual es el mejor método para conocer las necesidades
sentidas de aprendizaje de una poblacion trabajadora?,
(qué factores de la individualidad estdn asociados a las
preferencias expuestas por dichos trabajadores?

En el desempefio empresarial y las concepciones mo-
dernas de eficiencia laboral, la inteligencia empresarial
identifica las necesidades de conocimiento, ya sean dentro
el ambito nacional e internacional de la organizacion, a la
vez que determina y alerta sobre las debilidades y ame-
nazas futuras. La gestion del conocimiento, por su parte,
toma en cuenta y moviliza los recursos del conocimiento,
del mismo modo que diagnostica el estado del conoci-
miento, identifica las necesidades de aprendizaje y proyec-
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ta las acciones *.

Por tanto, conocer las necesidades de aprendizaje de
una empresa es un camino obligado para una direccion
cientifica y basada en la evidencia, asi como saber el nivel
de conocimiento actual de su membresia y qué necesida-
des de aprendizaje consideran esenciales para su desarrollo
futuro inmediato.

Existen numerosas experiencias empiricas que mues-
tran la existencia de una relacion entre el saber y la
insatisfaccion que produce el estrés psicologico *'%.

Maddox y Markman ' y Curry et al * tuvieron éxito
cuando implantaron un programa de capacitacion en
enfermeras que cuidaban adultos mayores, logrando una
optimizacién de esta tarea. Ibarra et al '* lograron desta-
car las necesidades de aprendizaje expuestas en una
encuesta nacional en Cuba a trabajadores de la salud
ocupacional.

Spekléy et al ° evaluaron los conocimientos de una
muestra del 238 personas que realizaban sus tareas
mediante medios automatizados, y se encontré que la
informacion formativa que se les dio a partir de una
encuesta de necesidades mediante cursos de aprendizaje,
fue discreta. El método fue considerado como muy util
por los autores en su intento de caracterizar el universo
de trabajadores que estaban evaluando.

Mandemakers y Monden ’ muestran que existe una
relacion entre el saber y la insatisfaccion que produce el
estrés psicologico del pobre dominio de la actividad o el
conocer que existen técnicas y procedimientos mas
avanzados para la especialidad de que se trate.

Gentry et al ® comprueban la incidencia de la fatiga y
el estrés en el rendimiento laboral, y que estos efectos
negativos estan en la posibilidad de variar favorable-
mente después de recibir un entrenamiento para mejorar
los estilos de afrontamiento de su experiencia. Oginaska
% en esa misma direccion demostrd que el tener buenas
estrategias para afrontar el estrés es un factor importante
y expresion de un adecuado desarrollo emocional, ade-
mas de estar estrechamente relacionado con la eficiencia
personal en la tarea.

La divisién y profundizacion del conocimiento es la
responsable en ultima instancia del financiamiento de la
empresa. Aiken y Hage 6 estudiaron la relacion entre la
salud y bienestar del trabajador y su tecnologia, conclu-
yendo que la segunda era de vital importancia en al
satisfaccion laboral, problema que se acentua en la lla-
mada tercerizacién, que no es mas -por definicion '*-
que acudir a fuentes externas, lo que puede implicar
cambios sustanciales de la organizacion, y para esto se
necesita una capacitacion adecuada.

Los conocimientos se interrelacionan con los roles
que deciden las unidades estructurales en que se agru-
pan los miembros de una organizacion. Gracias a un
proceso de diferenciacion, se da un incremento de la
complejidad, que repercute en otros aspectos como los

sistemas de comunicacion, las normas para la decision y
los métodos de trabajo, entre otros ',

Los argumentos antes expuestos hacen imprescindible
investigar las necesidades de capacitacion de la Corpora-
cion Venezolana de Guayana Internacional (CVG Interna-
cional) y su relacion con algunos aspectos de la individua-
lidad, en este caso la edad y la experiencia laboral referida
por los trabajadores de esta empresa, considerada vital
para el desarrollo de Venezuela y los demas paises de la
Alianza Bolivariana para las Américas (ALBA).

MATERIAL Y METODO

Se encuestd el universo de trabajadores de CVG Inter-
nacional con un instrumento ad hoc que registraba la edad,
sexo, formacion profesional, tiempo total de trabajo y
experiencia en el puesto que se vienen desempefiando, y
las necesidades de capacitacion sentidas por cada uno de
los participantes en el estudio; se consideraron hasta tres
propuestas (véase el anexo).

Los titulos y materias declaradas por nuestros partici-
pantes se agruparon en tres categorias:

a) Las relacionadas con la cultura general, y en particu-
lar con el estudio de idiomas extranjeros.

b) Lostemas de la economia.

¢) La comunicacion con los diferentes actores de la tarea
encomendada.

Los datos se procesaron mediante un paquete estadisti-
co SPSS en el subprograma de analisis bivariado version
15.2.

RESULTADOS

Nos encontramos con una poblacion joven con (34 +
12,5) afios de edad, donde predomina el sexo femenino (24
hombres y 38 mujeres (n = 62).

Su capacitacion puede considerarse como alta, al tener
el 63 % de graduados universitarios, poseer el nivel de
técnicos un 18 % y encontrarse superando para obtener
estudios superiores un 19 % (tablal).

Tabla 1
Capacitacion de los encuestados

Nivel de capacitacion Frecuencia %

Profesional 39 63
Técnico 11 18
Otro 12 19
Totales 62 100

El nivel de capacitacion y de escolaridad, en general,
parece que influye notablemente, segiin algunos autores,
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en la necesidad de aprendizaje que presenta un colectivo
laboral, cuestion que se enfatiza en la caracteristica de la
CVG de ser una empresa fundamentalmente “tercerista”
dedicada a la contratacion de bienes y servicios, funda-
mentales para el desempefio exitoso de la empresa *'*.

Otra caracteristica importante que debemos tomar en
cuenta cuando queremos evaluar las particularidades de
una poblacién en su percepcion de necesidades de apren-
dizaje, viene dada por la experiencia general de trabajador
en la empresa donde se desempetie (tabla 2).

Podemos afirmar que en la CVG hay un colectivo “po-
larizado”; mas del 40 % de los trabajadores encuestados
tiene Safios o mds de trabajo en estas especialidades y el
60 % solo posee dos afios 0 menos.

Con relacion a las preferencias de capacitacion, pode-
mos observar en la tabla las frecuencias referidas por los
evaluados. Recordemos que éstas fueron recodificadas
para un mejor procesamiento de la informacion.

Tabla 3

Tabla 2
Experiencia laboral referida por la poblacion encues-
tada

Afos de experiencia Frecuencia %

0-2 29 47
34 8 13
5-7 5 8
8-10 1 2
Mas de 10 19 31
Total 62 100

Estadisticamente se puso de manifiesto que los trabajado-
res encuestados refieren significativamente su necesidad de
aprendizaje sobre materias relacionadas con la cultura en
general, y muy en particular el uso y manejo de idiomas ex-
tranjeros, fundamentalmente el inglés y el chino.

Materias seleccionadas segun opciones, agrupadas en tres clases

Tipo de materia

Seleccion (%)

Opcionl  Opcién2  Opcion 3

Las relacionadas con la cultura general y en particular con el estudio de idiomas extranjeros 46 10 4

Los temas de economia

La comunicacion con los diferentes actores de la tarea encomendada

5 22 20
12 20 26

Chi Cuadrado = 10,26; gl = 4; p < 0,05

La tabla 4 nos permite la comparacion entre la edad y la
materia elegida en un orden correspondiente. En otras pala-
bras, /esta variable esta asociada al tipo de materia que se elija
y en el orden en que es elegida? Con este fin, dividimos la
muestra en dos estratos en funcion de la edad: los menores de
40y de 40 0 més.

Tabla 4

No encontramos diferencias significativas; por lo tanto, no
calculamos el coeficiente de contingencia (C) entre estas
variables. Es conocido que de no existir una diferencia signifi-
cativa en la distribucion de las variables analizadas, es ociosa
la interpretacion de dicho coeficiente.

Comparacién de la edad con relacion a las materias elegidas para la capacitacién

Las relacionadas con la culturagene-  Los temas relacio- La comunicacién con los
Edad ral y en particular con el estudio de nadosconlaeco-  diferentesactoresde latarea  Totales
idiomas extranjeros nomia encomendada
Menores de 40 afios 21 11 8 40
40 y mas 9 6 7 22
Total 30 17 15 62

Chi Cuadrado =4,36; gl =2; p > 0,05

La interpretacion de la tabla 5 es similar a la de la 4. No
encontramos diferencias significativas en la distribucion entre
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De manera general, los trabadores de la CVG Internacional
encuestados parecen tener la necesidad sentida de capacitarse en
materias relacionadas con la comunicacion entre los diferentes
actores en el ambito internacional, en particular los idiomas inglés
y chino, las condiciones de trabajo, las ciencias sociales y la auto-
matizacion, lo cual recomienda la imparticion de estos cursos para
los profesionales y técnicos de esta empresa.

Tabla 5

No parecen estar asociadas estas preferencias con los datos
de la individualidad de los encuestados. No se encontraron
asociaciones significativas con entre las preferencias, la edad y
la experiencia total y en el puesto actual, lo que contradice
nuestra hipdtesis inicial.

Existen evidencias cientificas para disefiar un plan de ca-
pacitacién en la poblacion evaluada, comprobandose asi la
eficacia del método.

Comparacion de la experiencia con relacion a las materias elegidas para la capacitacion (para un mejor aplicacion
del modelo estadistico, se reagruparon las dos clases en mayores y menores de 7 afios de experiencia)

Las relacionadas con la cultura

Los temas rela- La comunicacion con los

Experiencia general y en particular con el cionados con la diferentes actoresde la  Totales
estudio de idiomas extranjeros economia tarea encomendada
Menor de 5 afios 15 12 10 37
5 afios y mas 12 6 7 25
Totales 27 18 17 62

Chi Cuadrado = 3,98; gl =2; p > 0,05
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ANEXO

Encuesta

CORPORACIGN PARA
EL SOCIALISMO

Internacional
REGISTRO DE INFORMACION EN MATERIA DE CAPACITACION.

Instrucciones: Lea claramente las pregunias formuladas, redacte en forma clara y precisa las respuestas
que considere.

1) Edad ( )
2) Sexo M ( ). F( ).

3) Nivel Académico.

Profesional ( ) Técnico ( ) Ortro: o
4) Total de Experiencia en Cargos Similares ( Afios; Meses).
5) Total de Experiencia en el puesto que esta desempeiiando  ( Afios; Meses).

6) Enumere Jerarquicamente las necesidades de aprendizaje que piensa ud que contribuirian con
un mayor desenvelvimiento de su trabajo.

Numero Necesidades de Formacién

Otra: Si ( ) Senilelas; No ( ).

Carrera Gurl con Calle Ara, Torre E! Alférez, Planta Baja. Local 04, Alta Vista, Ciudad Guayana, Estado Bolivar, Venszusla.
Telefonos: (+58-286) 800.83.89 (Central) - Fax. 0286-8628072 / 2084 / 5632 Zona Postal 8050
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