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RESUMEN

Introduccion: El envejecimiento de la poblacion es un fendmeno que ha reconsiderado las necesidades de los
entornos laborales. EI aumento de personas mayores es una tendencia global, particularmente en América
Latina, por lo que comprender el fendmeno de la inclusion es una arista relevante para interpretar las
Representaciones Sociales que tienen los trabajadores sobre la inclusion laboral.

Objetivos: Interpretar las Representaciones Sociales que tienen los trabajadores sobre la inclusion laboral de las
personas de 55 afios y mas en el contexto chileno a traves de un analisis concurrente mixto.

Meétodos: Se realizd un estudio transversal con entrevistas semiestructuradas con 229 participantes con una
edad media de 38,44 afios y una desviacion estandar de 11,69, el 92,58 % fueron hombres.

Resultados: Las palabras “Experiencia” y “Oportunidad” son las mas prevalentes en el nicleo central de la
representacion. La experiencia tiene significados inclusivos relacionados al tiempo en la labor; mientras que la

palabra oportunidad representa la inclusion en los espacios laborales y la ocasion de poder convivir con los mas
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experimentados.

Conclusiones: La similitud de los discursos de los participantes, sefiala los criterios asociados por los
trabajadores respecto de la inclusion de personas de 55 y mas. Aportando elementos para la compresion del
fendmeno y sus determinantes.

Palabras clave: envejecimiento; inclusion social; dinamica poblacional; adaptacion laboral; Chile; salud

ocupacional

ABSTRACT

Introduction: Population aging is a phenomenon that has reconsidered the needs of work environments. The
increase in older people is a global trend, particularly in Latin America, so understanding the phenomenon of
inclusion is a relevant edge to interpret the Social Representations that workers have about labor inclusion.
Objective: To interpret the Social Representations that workers have about the labor inclusion of people aged
55 and over in the Chilean context through a mixed concurrent analysis.

Methods: A cross-sectional study was carried out semi-structured interviews to 229 participants with a mean
age of 38.44 years and a standard deviation of 11.69; 92.58% were men.

Results: The words "Experience” and "Opportunity” are the most prevalent in the central nucleus of the
representation. The experience has related inclusive meanings with the time at work, while the opportunity
word represents the inclusion in work spaces and the chance to be able to live with the most experienced.
Conclusions: The similarity of the arguments of the participants, points out the criteria in workers related to
inclusion of individuals aged 55 and over and providing elements for understanding the phenomenon and its
determinants.
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Introduccion
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El envejecimiento acelerado de la poblacion es un fendmeno que estd teniendo un impacto general. La
esperanza de vida en el mundo estd aumentando; sin embargo, en América Latina, la tendencia es mas marcada.
Esta transicion demogréafica plantea desafios para las politicas publicas y los entornos laborales nunca antes
vistos; en consecuencia, los paises de esta region han adoptado estrategias para contrarrestar este fenémeno
estimulando la fecundidad, promoviendo la participacion y la integracién social de los adultos mayores para
asegurar el empleo de los mas aptos para esta tarea.'")

El empleo de las personas mayores (OP, por sus siglas en inglés) es una cuestion cada vez mas relevante en el
mercado laboral, lo que indica la necesidad de definir estrategias y acciones para la implicacion y participacion
de las OP en el mercado laboral.?) Se estima que el 48 % de las OP en Chile tiene un empleo por necesidad
econdmica; sin embargo, mas de la mitad de ellas declara que seguira trabajando a pesar de no tener dicha
necesidad; ya que afirman estar a gusto con su actual empleo.”) Mas alla de una decision personal o una
cuestion puramente econdmica, la OP busca la integracion social y la valia personal a través del trabajo.

Existen diversas razones por las cuales una OP puede o no estar vinculada al ambito laboral; hay quienes no
tienen trabajo y han expresado como principal razén que no pueden hacerlo por problemas de salud. Se estima
que en Chile, las OP representan el 25 % de la poblacién total, por lo que el rol del trabajo en la vida de esta
poblacion serfa fundamental para el mejoramiento de su calidad de vida.®® En este mismo sentido, existen
diversos estudios sobre estrés y trabajo que vinculan los ambientes laborales como entornos que pueden ser
estresores.#>679)

Sin embargo, esto no parece generalizarse a todas las ocupaciones, ya que existen evidencias sobre la asociacion
entre bajo nivel de satisfaccion laboral y mayores niveles de estrés,® por lo que las percepciones de los
entornos laborales también importan.

Por otro lado, la promocidn de los derechos laborales protege y garantiza la actividad laboral. Algunos de los
derechos mas importantes para las mujeres son: independencia, autonomia, participacion comunitaria, seguridad
social y trabajo.® Asi, la reinsercion y el estimulo a la permanencia de la OP en el empleo formal se convierten
en formas de fortalecer su participacion y garantizar no sélo el acceso a un ingreso econémico, sino también a
pensiones que aseguren una mejor calidad de vida y seguridad social.’” Ademas, la integracion de la OP al
campo laboral fomenta el uso independiente de sus activos econdmicos, de manera que puedan enfrentar la
pobreza con mayores herramientas, mejorando asi su calidad de vida.’ Asegurar que estos entornos sean
satisfactorios para la OP es también necesario para entender el papel a desarrollar en los diferentes &mbitos
laborales.

Para las empresas, el crecimiento economico y la lucha contra la pobreza de esta poblacion vulnerable es
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posible a través de la inclusion de la OP en el mercado laboral, ademés de contribuir de forma importante al
respeto y pleno ejercicio de los derechos de este colectivo. A su vez, la responsabilidad social del sector
empresarial pasa por asegurar la adaptacion y reincorporacion de la OP al mercado laboral. Es fundamental
contar con informacion que nutra el contexto politico y social para promover un trato digno e igualitario en la
inclusion de las mujeres con discapacidad en el mercado laboral. En consecuencia, se debe motivar a las
empresas para que aumenten la inclusién de las trabajadoras en el mercado laboral.® Para proponer acciones
especificas que incidan en este sector, es necesario conocer los contextos que rodean la participacion de la OP

en entornos laborales activos.

Revision de la literatura

El conocimiento de las Representaciones Sociales (SR, por sus siglas en inglés) es crucial para comprender los
espacios Y factores que influyen en el rendimiento y la cultura organizacional de los trabajadores en torno a sus
entornos. Las indagaciones laborales activas son presentadas por los grupos de personas involucradas en todos
los espacios de sus puestos de trabajo. Preguntarse por la Inclusion de la OP aborda el problema considerando
los principales referentes de cada trabajador para construir una estructura comun de ideas y pensamientos
compartidos que conforma una SR. Esta teoria permite poner las opiniones personales como ladrillo para
construir una representacion comdn colectiva e interpersonal.

En América Latina se ha utilizado la SR asociada para indagar la problematica laboral en: empleo y

(L1213 v motivacion y productividad laboral.*® Explorar aspectos personales y colectivos

desempleo
relacionados con el empleo permite conocer las nociones claves desde una perspectiva que enfatiza el contexto
social y cultural. Torres y otros, en 2018 encontraron que las SR de los jovenes mexicanos respecto al empleo se
asocian con aspectos como felicidad, responsabilidad, tiempo, rutina y cansancio. En general, el empleo fue
referido como un concepto relacionado con la preparacion académica, los valores y el esfuerzo personal, de tal
manera que permiten obtener un ingreso econémico y la adquisicion de bienes materiales para el beneficio
personal y social.*®

En otro estudio realizado por Torres y otros, en estudiantes universitarios ecuatorianos, se reporto que el trabajo
es representado como una ocupacion y un derecho que garantiza un salario, o que permite generar estabilidad
emocional y econdmica, acompafiada de una sensacion de bienestar que posibilitara la realizacién de logros y el
éxito a largo plazo.*® En esta misma linea, Torres y otros, en otra investigacion buscaron explorar la SR sobre
el empleo en trabajadores de la salud colombianos y mexicanos, concluyendo que el empleo se representa como

una actividad econdémica que conduce al crecimiento y bienestar personal, por lo que requiere un alto sentido de
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responsabilidad.“® Por su parte, Quezada y otros, en una investigacion sobre las SR de motivacién y
productividad laboral en trabajadores de la salud mexicanos, encontraron que la motivacién se asocia
principalmente con el respeto, reconocimiento y satisfaccion de las personas; lo que puede llevar a mejorar el
desempefio laboral, mientras que la productividad se relaciona con aspectos como la organizacién de la
institucion, el logro de metas, el desarrollo de habilidades y destrezas y los valores personales para poder
acceder a un mejor puesto y un mayor salario.™”

Si bien estos estudios se han realizado en paises latinoamericanos, existe un desconocimiento del tema en el
contexto chileno y de las PYMES con foco en las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, estos
estudios muestran que las SR de empleo y trabajo se asocian en gran medida a temas como la superacion y el
crecimiento personal, que en consecuencia promueven un sentido integral de bienestar y utilidad en las
personas, lo que en definitiva denota la relevancia de llevar a cabo esta propuesta.

Salud, bienestar y trabajo en la vejez. Por un lado, se ha considerado que los estereotipos negativos de la vejez,
basados en el "viejismo", pueden representar un factor estresante que afecta a la salud y el bienestar de las
personas mayores. Un estudio realizado por Barranquero y Ausin,*® encontré que la literatura muestra
evidencia de que el estigma de la edad internalizado contribuye a la aparicion de problemas psicoldgicos y
discapacidad. En este sentido, se ha encontrado que la OP de mayor edad tiende a presentar puntuaciones mas
bajas en bienestar psicolégico en comparacién con la OP de menor edad.™® A su vez, se ha encontrado que en
la poblacion OP, el bienestar subjetivo esta altamente relacionado con la percepcion de salud; sin embargo, el
bienestar social tiende a presentar niveles mas bajos.”

Asi, la inclusién laboral de la OP representa una oportunidad para que permanezcan activos en su contexto
inmediato, se sientan Utiles y generen redes de apoyo social; ya que la falta de oportunidades puede
desencadenar exclusion y aislamiento social en la OP. Por otro lado, es importante mencionar que la salud en la
poblacién de la OP no s6lo se relaciona con la ausencia de dolor y enfermedad, sino también con la capacidad
para realizar actividades cotidianas. En este sentido, el trabajo puede entenderse como una actividad a través de
la cual trasciende la salud para la OP."® Esto puede ser confirmado por los hallazgos de Torres y otros, quienes
encontraron que el trabajo es frecuentemente representado como un factor que contribuye a la salud y al
crecimiento personal en diversos grupos poblacionales.®

Para proponer y construir acciones especificas que tengan impacto en las organizaciones, es necesario
comprender los contextos involucrados en la participacion de la OP y de la poblacion trabajadora debido a
barreras personales y laborales que pueden no estar expuestas en otros estudios. Asi, los objetivos de esta

investigacion son interpretar las RS que tienen los trabajadores sobre la inclusion laboral de las personas de 55
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afos y mas en el contexto chileno a través de un analisis concurrente mixto e interpretar la RS que tienen los

trabajadores sobre la inclusion laboral de OP de 55 afios 0 mas en el contexto chileno mediante anélisis mixto.

Meétodos
Disefio
Se disefi6 un estudio transversal siguiendo el enfoque estructuralista de la teorfa de la SR.%%?%?? ge
consideraron algunos indicadores del modelo de consenso cultural®®?® para el analisis exploratorio e

interpretativo de las relaciones entre los gréficos.?%?

Delimitacion sociocultural
En cuanto a la delimitacion sociocultural, esta investigacion se realizé en 136 de 346 comunas de Chile dentro

de un contexto mayoritariamente urbano con trabajadores contratados chilenos.

Muestra
Se realizd un muestreo no probabilistico secuencial y oportunista no probabilistico con autoseleccion de
individuos.®? La participacion fue voluntaria y sélo estuvo condicionada a trabajadores ocupados mayores de

18 afos.

Difusion y reclutamiento de participantes
Un representante designado de MUTUAL de Seguridad, responsable de la comunicacién directa con las
empresas a través de la organizacion de eventos formales, invitandolas a participar en el estudio, previa firma
del consentimiento informado aprobado por el Comité Etico Cientifico de MUTUAL de Seguridad segun
resolucion n° 256, fue el encargado de facilitar la participacion de los individuos a través de una difusion
efectiva. Cabe destacar que la "Mutual de Seguridad" es una entidad privada sin fines de lucro que presta
atencion integral de accidentes del trabajo e implementa programas de prevencion de riesgos en todo el

territorio chileno.®

Técnicas de recogida de datos

Los datos se recogieron durante el periodo comprendido entre junio de 2019 y noviembre de 2020 en los centros
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de trabajo, bajo la autorizacion expresa del empresario y el consentimiento firmado del trabajador. Los
participantes completaron una entrevista estructurada compuesta por datos sociodemogréficos y preguntas
basadas en listas de libre asociacion. El cuestionario de datos sociodemograficos recogia: sexo, edad, nivel de
estudios, zona y region geogréafica. Por otro lado, la técnica de listas libres -frecuentemente utilizada en la
literatura para configurar las SR- se utilizé para recoger datos sociodemograficos®>?*?" consistia en que el
participante escribiera cinco palabras o expresiones que le vinieran a la mente a partir del término inductor
"Inclusion laboral de individuos de 55 afios 0 mas". Una vez mencionadas, se pedia a los individuos que

explicaran sus respuestas.*?

Procedimientos de andlisis
En primer lugar, se vacid y rectificd la informacion de las listas libres en papel a una hoja de célculo. Los datos
sociodemograficos, las menciones y sus respectivas explicaciones se integraron normalizando la ortografia de
las palabras (por ejemplo, trabajo, Work, working). Posteriormente, se realizé el analisis descriptivo de las
palabras para determinar el consenso de la muestra.
El primer analisis realizado fue el prototipico, que incorporé las palabras recogidas en las listas libres. En este
analisis se ponderan dos indicadores: la frecuencia en la que aparece cada palabra (nUmero de veces que se
menciona un término) y el orden en el que fue referida (lugar en el que se menciond la palabra). A partir de la
confluencia de ambos indicadores, se elabora una tabla con las cuatro zonas para realizar el anélisis segun la
perspectiva estructuralista de la SR, que incluye: el nicleo central de la SR, una zona de contraste y dos zonas
periféricas. 20212229
El proceso llevado a cabo fue el analisis de similitudes de las menciones utilizando el indice de co-ocurrencia,
entendido como los conceptos mencionados al mismo tiempo por los diferentes participantes. Este analisis
permite conocer la configuracion de las respuestas y de los individuos simultdneamente, lo que aporta mas
informacidn sobre la SR. EI nimero de veces que los elementos han "co-ocurrido™ entre los discursos de los
participantes da cuenta del consenso entre los participantes. El analisis de similitud se aplicé a las menciones y
a las explicaciones (argumentacion referida por el participante sobre la mencion de las palabras).
El analisis de la similitud de las explicaciones permite conocer las co-ocurrencias de la composicion léxico-
semantica a través de los discursos consensuados (tanto en mencién como en lugar); es decir, que ocurren

juntas.®®3Y Para los anlisis se utiliz6 el software IRaMuteQ versién 07. Alpha 2 y hojas de calculo Excel.

Aspectos éticos
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Este estudio en su fase de proyecto fue evaluado por el Comité de Etica Cientifica para Proyectos de
Investigacion de la Mutual de Seguridad y aprobado el 22 de septiembre de 2020, con el folio n°® 256. El
consentimiento informado fue elaborado por la legislacion aplicable en Chile;®? ademas de adherir a los

principios bioéticos de la Federacion Latinoamericana y del Caribe de Instituciones de Bioética.®

Resultados

Hubo 229 participantes con una edad media de 38,44 afios y una desviacion tipica de 11,69, de los cuales el
92,58 % eran hombres. Se establecieron seis niveles de escolarizacion: (a) Sin estudios (n = 4; 1,34 %), (b)
Ensefianza bésica completa (n = 15, 5,02 %), (c) Ensefianza secundaria completa (n = 102; 34,11 %), (d)
Ensefianza técnico-profesional (n = 60,20 %), (e) Ensefianza profesional completa (n = 45; 15,05 %) y (f)
Postgrado (n = 3; 1 %).

De las listas libres se esperaba obtener un total de 1.145 palabras o expresiones, ya que se preguntaron cinco
evocaciones relacionadas con la "inclusién laboral en OP", de las que s6lo se obtuvieron 948, lo que supone una
pérdida del 6,55 % de la informacion esperada. En cuanto a las menciones y explicaciones, en la primera

mencion no faltd ninguna palabra, en la segunda faltaron dos, en la tercera 28, en la cuarta 75 y en la quinta 92.

Andlisis prototipico

La tabla 1 muestra la matriz de analisis prototipico que muestra las estructuras que componen la SR. Dentro del
nacleo central de la representacion, la palabra "Experiencia” es la mas relevante, seguida de la palabra
"Oportunidad". Las palabras "Trabajo™ e "Inclusion” son las siguientes y tienen una cercania diadica, al igual
que los términos "Igualdad" y Responsable". Por ultimo, "Empatia"”, "Esfuerzo”, "Incluir" y "Derecho" aparecen
como la dltima parte del nacleo central.

La primera periferia considera los elementos con altas menciones, pero enunciados en los ultimos lugares;
"Responsabilidad” como el mas relevante, mientras que las diadas: "Respeto” y "Necesidad", "Conocimiento" y
"Sabiduria™ tienen una relevancia similar. A su vez, "Compromiso” y "Familia" son términos con similar
relevancia.

Los elementos contrastantes son aquellos que estan por incorporarse a la representacion central y se caracterizan
por bajas frecuencias, pero en los primeros lugares de mencion. Algunas caracteristicas como: "Aceptacion”,
"Integracion”, "Lealtad", "Dedicaciéon”, "Madurez" son principalmente apreciadas, y algunas negativas como:
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"Discriminacion”, "Cansancio", "Pocas oportunidades" y "Distraccién™
La segunda periferia contiene los elementos que se mencionan en ultimo lugar y son poco frecuentes; se refiere

a las ideas o conceptos que se asocian a la representacion, pero no tienen suficiente representacion para

experience)

OO
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aparecer.
Tabla 1. Andlisis prototipico
Mencion Frecuencia Lugar. (,je Mencién Frecuencia Lugar_ Fie
mencion mencion
Experiencia (Experience) 54 2,0 Responsabilidad (Responsibility) 28 2,9
Oportunidad (Opportunity) 44 2,2 Respeto (Respect) 18 29
Trabajo (Work) 17 19 Necesidad (Need) 18 2,7
Inclusion ( Inclusion) 16 2,2 Conocimiento (Knowledge) 13 3,0
Igualdad ( Equality) 9 2,0 Sabiduria (Wisdom) 12 3,1
Responsables (Committed, 7 2,0 Compromiso (Commitment) 10 2,9
Responsable)
Empatia (Empathy) 6 15 Familia (Family) 7 2,9
Esfuerzo (Effort) 5 2,0 Aprendizaje (Learning) 5 34
Incluir (Include) 5 14 o | Amor (Love) 5 44
N

Derecho (Right , Law) 5 2,6 ?/rl Ayuda (Help) 5 2,8

Reconocimiento 5 28

(Acknowledgment)
Ncleo Central § Primera periferia
Tasa de mencion < 2,63 % Tasa de mencion > 2,63

(3]

Zona de contraste L | Segunda periferia
Aceptacion (Acceptance) 4 2,0 2 | Dedicacion (Dedication) 4 3,5
Discriminacion (Discrimination) 4 15 f,r Jubilacion (Retirement) 4 3,8
Integracion (Integration) 4 1,2 Cuidado ( Attention) 4 3,0
Lealtad (Loyalty) 4 2,2 Madurez (Maturity) 4 3,2
Oprtunidades (Oportunities, . .
Chances) 3 1,0 Capacidad (Capability) 4 3,5
Vejez (Aegin) 3 2,3 Util (Usefull) 4 45
Dar opor’funldad (Provide 3 2,3 Bienestar (Wellness) 4 3,0
opportunity)
Capac_@ades (Capabilities, 3 2,3 Tranquilidad (Tranquility) 4 3,2
capacities)
Edad (Age) 3 2,3 Compafierismo (Partnership) 4 4,0
Experiencia Laboral Llabor 3 20 Actividad (Activity) 3 33
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Apoyar (To support) 3 2,3 Respetuosos (Respectful) 3 3,7
Ganas (Effort) 3 2,0 Distraccién ( Distraction) 3 4,0
Ensefianza (Teaching) 3 2,3 Vida (Life) 3 3,7
Dar trabajo (Give job) 2 1,0 Constancia (Consistency) 3 3,7
Aporte (Contribution ) 2 2,0 Hijos (Children) 3 3,3
::::::Ll:::g:)laboral (Labor 2 15 Perseverancia (Perseverance) 3 3,0
Actitud ( Attitude) 2 15 Motivacion (Motivation) 3 4,0
Social (Social) 2 2,0 Puntualidad (Punctuality) 3 3,0
Dios (God) 2 1,0 Paciencia (Patience) 3 3,3
Cansancio (Fatigue) 2 15 Importancia (Importance) 2 3,0
Apoyo (Support) 2 2,0 Realidad (Reality) 2 50
Incorporacion (Incorporation) 2 1,0 Aprender (Learn) 2 3,5
Participacion (Participation) 2 2,0 Utilidad (utility) 2 4,0
Derechos (Rights) 2 1,0 Salud (Health) 2 4,0
Esta bien (It’s ok) 2 1,0 Fé (Faith) 2 4,0
Aceptar (Agree to) 2 1,5 Deporte (Sport) 2 4,0
Descanso (Rest) 2 2,0 :]';)Sd;)i;rt][[e;r)wen derecho (Everyone 2 4,0
e e | e [0 | e
Diversidad (Diversity) 2 2,0 Confianza (Trust) 2 3,5
Seridedad (Seriousness) 2 2,5 Trayectoria (Path) 2 3,5
Z?;::zec;?ortunldades (Low 2 2,5 Fuerza Laboral (Labor Force) 2 3,5
Lugar Lugar
Mencion Frecuencia de Mencion Frecuencia de
mencién mencién

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de similitud en las menciones
El analisis de similitud en las menciones evalla el grado de acuerdo (co-ocurrencia) entre los participantes; se
centra en las palabras que fueron enunciadas en el mismo orden y en el mismo lugar por ellos. La figura 1
muestra el grafico resultante del analisis de similitud realizado con las matrices de palabras. El analisis muestra
una diada, ya sefialada en el analisis prototipico, entre las palabras "Experiencia” y "Oportunidad", asociando
dos grandes familias Iéxicas.

La red correspondiente a "Experiencia™ se relaciona con dos pares de significados similares, el correspondiente
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a "Respeto, Compromiso y Necesidad" y el que considera "Sabiduria, Dedicacion y Reconocimiento”. La
primera muestra la red de significados que se asocian a las palabras principales. La segunda red corresponde a
la palabra "Oportunidad”, que a su vez se organiza en dos grandes grupos: el primero corresponde a las palabras
"Inclusion” y "Responsabilidad” y el otro a: "Ayuda”, "Conocimiento”, "Aprendizaje”, "Familia” e "Igualdad"”,

lo que muestra la configuracion recurrente expresada por los participantes.

Dediggtion I X 0
Ven s : Recafiition

Fuente: Elaboracion propia.

Fig. 1. Andlisis de similitud de las menciones.
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Anélisis de similitud (Explicaciones). El anélisis de similitud de las explicaciones que argumentan las
menciones de las palabras contiene la informacion que describe las ideas presentes en los participantes. La
figura 2 muestra el analisis de las explicaciones dadas para apoyar la inclusion de las palabras, se muestran

tres redes principales y una cuarta emergente; éstas, a su vez, contienen cinco intersecciones de redes mas

pequenfas.
society
Inclusion
i
deliver . laboral | deseve continue
kesp 9 experience working
adiiia Include hire
older years
peop'e energy
companies opportunitios
many worked need
responsibles
youths further
retirement
a g e discrimination
workers nacessity
person Copatonsl job
life opportunity fing
young work always
elderly ; co-workers
e | ﬂﬁlh group knowledge
I.
retire
salary
good

Fuente: Elaboracion propia.

Fig. 2. Andlisis de similitudes explicativas.
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Las dos redes principales agrupan significados sobre personas y edad que concentran las principales redes
explicativas. La palabra "Personas"” contiene las redes "Trabajo” y "Afios". La segunda palabra se refiere al
término "Edad" y conecta con "Trabajo", "Trabajar" y "Persona™; por ultimo, la red con la palabra "Mas" se
refiere a caracteristicas relevantes en la inclusion laboral de OP. La red emergente contiene dos palabras

relativas al sentimiento de utilidad que parecen ser dos elementos que no han podido emerger.

Discusion
El presente trabajo exploro las SR que tienen los trabajadores respecto a la inclusion y salud laboral de la OP 55
para tener un marco interpretativo para entender el sistema socio-cognitivo.?” La SR de este tema muestra en su
nacleo concepciones encontradas sobre el trabajo, la inclusion, el ser empatico y el derecho moral. La primera
discusion se centra en la veneracion de la OP como figura importante por su trayectoria; los elementos que se
reorganizan en la actualidad retoman temas como la discriminacién, las actitudes, los derechos legales, la fatiga,
la incorporacion y el concepto de vejez, entre otros. Por ultimo, hay temas relacionados con la jubilacion, los
cuidados, la dedicacion, la familia, las necesidades econdmicas, el bienestar, la distraccion y la tranquilidad.
El papel de la OP en los centros de trabajo ha sido estudiado por otros autores que las consideran como una
aportacion a la fuerza laboral.®” En este mismo sentido, los trabajadores adultos pueden desempefiar diferentes
roles, entre los que destaca el de mentores en las empresas.®
Por su parte, el lugar de trabajo se caracteriza por relaciones de confianza y aprendizaje, por lo que
probablemente se evoco la palabra "Oportunidad” como parte del nicho que se espera llenar con la oportunidad
de incluir a la OP en el lugar de trabajo. Igualdad, responsabilidad y empatia son términos que pretenden incluir
la participacion colectiva como una forma viable de hacer realidad la inclusion en los entornos laborales. En
este sentido, un estudio sefiala que la OP puede integrarse en sindicatos y comisiones de salud y seguridad
como contribucion a la salud laboral y al bienestar en las empresas.©®
Las palabras asociadas a las normas morales que consideran el respeto, reconocimiento y recuerdo de aspectos
personales y familiares como el conocimiento sobre los temas que su trayectoria les ha entregado, la posicion de
sabiduria que ostentan y el compromiso que conlleva la madurez. Precisamente estos aspectos coinciden con el
espiritu de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores,®” instrumento juridico ratificado y promulgado por el Estado chileno en 2017 y que insta a los

Estados firmantes a promover el reconocimiento de la experiencia, sabiduria, productividad y aporte al
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desarrollo que este grupo entrega a la sociedad.

Estas conclusiones enmarcan posturas individuales, sociales y, por ende, colectivas que deben estar presentes en
la agenda de discusion. En este mismo sentido, la soledad, la actividad, el sentido de pertenencia y los factores
emocionales deben ser visibles, tal como lo expresa un participante: "Porque he visto que muchas personas
mayores estan completamente solas, teniendo familia, y el hecho de poder trabajar abre una ventana para que no
se sientan solos". Estas expectativas son recogidas por el méximo organismo encargado de brindar proteccion a
la OP y velar por su plena inclusion en la sociedad; el Servicio Nacional del Adulto Mayor, quien a través de
campafas y un trabajo estratégico de largo plazo ha visibilizado la importancia de proveer mecanismos en la
promocién de la inclusién laboral, la prevencion de la soledad y la erradicacion de la exclusion social en la
op.(®)

Existen areas de oportunidad que determinan elementos positivos de la inclusion de la PO, donde se destacan
valores y posturas ideologicas como la aceptacion y la integracion. En los discursos de los participantes, existe
preocupacion por la energia que los trabajadores mayores aportan a los ambientes de trabajo, que junto con la
necesidad de utilidad y los estereotipos de jubilacién y retiro, alimentan esta discusion. En contraposicion,
también se consideran factores negativos como la discriminacion, las pocas oportunidades y el cuestionamiento
del salario percibido debido al costo de vida en un pais como Chile.

Estas afirmaciones sugieren una aceptacion por parte de la fuerza laboral chilena de la inclusion laboral de los
adultos mayores; es mas, se esperaria como algo demandado; sin embargo, también se reconoce que existen
barreras que impiden a los empleadores ofrecer mas oportunidades y reformular la estructura laboral para
hacerla compatible con la integracion de los adultos mayores. Lograr un clima inclusivo seria el primer paso en
un ambiente laboral caracterizado por politicas, procedimientos y acciones que busquen ofrecer oportunidades a
todos los grupos por igual, pero particularmente a aquellos que han sido estigmatizados y por lo tanto han
recibido pocas oportunidades.®®

Es interesante notar que la dedicacidn, la jubilacion, el cuidado y la madurez son temas que enmarcan las
discusiones actuales en términos de politicas publicas en la agenda laboral. La utilidad, el mérito, el bienestar, la
tranquilidad y el comparierismo también establecen paradigmas que incluyen factores més individuales en la
RS, asociados a un caracter esperado o estereotipado de tener esta edad y continuar activo en el mercado
laboral.

Las palabras oportunidad y experiencia son coincidentemente el centro de todos los anélisis. El analisis de las
configuraciones con mayor similitud entre los participantes permite identificar las redes semanticas asociadas a

las palabras principales; los términos: personas mayores y edad parecen ser los principales elementos a explorar
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en los temas y por tanto en la discusion. Las redes identificadas: personas mayores, trabajo, trabajo, trabajo,
persona, trabajo y afios parecen ser los temas de los discursos de la SR.

Fortalezas y limitaciones del estudio
La SR se ha explorado mediante un ambito metodoldgico mixto y es uno de los puntos fuertes. Por un lado, el
recuento de palabras y la clasificacion ofrecen un enfoque general de las respuestas de los participantes. Por
otro lado, el andlisis de los discursos de los participantes puede dar un enfoque metanalitico y cualitativo en el
ambito de la salud laboral.
La principal limitacién de la investigacion es que puede ser dificil generalizar, ya que la SR se obtiene en grupos
pequefios, sin embargo, cada uno de los informantes tiene interacciones sociales que "apelan a su experiencia y

a su red social."

Implicaciones para la practica
Conocer la SR de los trabajadores podria indicarnos la naturaleza de las interacciones sociales dentro de los
espacios de trabajo. Como se ha expuesto, las palabras experiencia y oportunidad tienen el papel principal en la
investigacion. Todos los trabajadores estan abiertos a la inclusion de personas mayores en los espacios de
trabajo. Ademas, las palabras estan fuertemente a favor de la inclusién de personas mayores en los espacios de
trabajo, junto con la necesidad de ser incluidos.

Conclusiones

En general, las conclusiones convergen en que los OP son un icono de experiencia y tenerlos en el lugar de
trabajo es sindnimo de oportunidades relacionadas con la salud laboral, la inclusion, la responsabilidad y el
conocimiento. En este mismo sentido, existe una necesidad de igualdad a través de un trato igualitario; en
palabras de las participantes: "El Estado debe ser garante de la igualdad de oportunidades para todos los
ciudadanos”, "Demostrar que pueden seguir trabajando en igualdad de condiciones” y "que las personas
mayores reciban el mismo trato en todos los ambitos”. Ademas, su presencia se manifiesta en oportunidades de
aprendizaje para los nuevos trabajadores: "porque son personas que siempre han trabajado en lo mismo,

proporcionando aprendizaje a los mas jovenes", "para que nos demos cuenta de que la vida no es facil y no

seamos arrogantes con las personas mayores que nosotros™; por el contrario, la palabra ayuda también significa
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que las OP requieren entornos de trabajo con caracteristicas especiales: "necesitan un mayor proceso de
adaptacion y aprendizaje.”

Cuando se enmarca la palabra Experiencia, se asocia con mayor compromiso, sabiduria y dedicacion al trabajo;
sin embargo, se enmarca un proceso de reconocimiento de las necesidades de los adultos mayores: "Necesidad
de trabajar porque las pensiones son malas y no alcanzan", "Muchos adultos mayores trabajan por necesidad
porque sus pensiones no alcanzan". La inclusion implica el reconocimiento hacia las personas mayores: "Las
personas de 55 afios y méas aun tienen mucho que dar y por ello merecen respeto™, "Por muy trabajadores o
trabajadoras que seamos nunca debemos perder el respeto y la amabilidad hacia las personas mayores”. Por otro
lado, también existe la creencia de que trabajar a esa edad podria considerarse una falta de respeto a la carrera
profesional y a los afios de trabajo: "Creo que es una falta de respeto a las personas mayores porque a su edad
deberian tener una jubilacion.”

Se pueden identificar temas relacionados con la inclusion de la OP: (a) las personas que rodean a la OP como el
anciano, el adulto, el joven; (b) el trabajo: los grupos de trabajo, los comparieros y el conocimiento; (c) el
trabajo: la jubilacidn, el derecho, el deseo de trabajar, el "buen" salario y (d) capacidad: la responsabilidad, el
sentimiento de utilidad y el mantenimiento. La inclusion de la OP enmarca multiples contextos que deben
revisarse cuidadosamente y tener en cuenta no solo factores sobre leyes, politicas y entornos, sino también
factores emocionales que determinan la salud, las tareas y el prop6sito de la inclusion. La SR ofrece un campo
fértil para la indagacion con otras metodologias que permiten profundizar en esquemas que vale la pena retomar

en los espacios formales de discusion.

Financiacion
Esta investigacion se ha realizado en el marco del proyecto P200-INNO244 subvencionado por MUTUAL de
Seguridad con recursos de la Seguridad Social de la Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales en el contexto de la Convocatoria de Proyectos de Investigacion e Innovacion en
Prevencion de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (afio 2020) de la Superintendencia de
Seguridad Social, Chile.
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