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RESUMEN

Introduccion: En el Conflicto Trabajo-Familia aparecen exigencias laborales incompatibles con actividades del
rol familiar, puede presentarse en tres formas: conflicto basado en tiempo, en comportamiento y en tension
generada; esto dos direcciones trabajo-familia o familia-trabajo. La migracion laboral conlleva desventajas que
vulneran los derechos de los trabajadores exponiéndose a condiciones de empleo desfavorables para su salud.
Objetivo: Analizar investigaciones publicadas, su alcance y algunas lagunas de conocimiento sobre el conflicto
trabajo-familia en trabajadores migrantes a nivel mundial.

Métodos: Busqueda sistemdtica de estudios publicados en bases de datos Scopus, Google académico,
EBSCOhost, ScienceDirect y Medline del periodo 1990-2023, siguiendo directrices PRISMA, se incluyeron 19
publicaciones.

Resultados: Se identifico la relacion entre este tipo de conflicto y el apoyo organizacional, la satisfaccion

laboral, la condicion migratoria de los trabajadores, factores individuales coémo género, nimero de hijos y
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actividades de cuidados relacionadas a sintomas psicoldgicos, la ausencia de prestaciones sociales, asi como el
papel de la cultura y las redes de apoyo social entre los trabajadores migrantes.

Conclusion: El conflicto Trabajo-Familia se relacion6 con factores individuales, organizacionales y culturales
de trabajadores migrantes, se requieren investigaciones que aborden las politicas de seguridad y salud, el acceso
a servicios asistenciales de cuidado, la regulacion de jornadas de trabajo con el inherente respeto a la cultura de
origen, la diversidad genérica y sexual asi como las formas de convivencia.

Palabras clave: conflicto trabajo-familia; trabajadores migrantes; inmigrantes; salud ocupacional; migracion;

conflicto de roles

ABSTRACT

Introduction: In Work-Family Conflict, work demands appear that are incompatible with family role activities;
it can occur in three forms: conflict based on time, behavior and generated tension; this two directions work-
family or family-work. Labor migration entails disadvantages that violate the rights of workers, exposing them
to employment conditions that are unfavorable to their health.

Objective: Analyze published research, its scope and some gaps in knowledge about work-family conflict in
migrant workers worldwide.

Methods: Systematic search of studies published in Scopus, Google Scholar, EBSCOhost, ScienceDirect and
Medline databases from the period 1990-2023, following PRISMA guidelines, 19 publications were included.
Results: The relationship was identified between this type of conflict and organizational support, job
satisfaction, the migratory status of workers, individual factors such as gender, number of children and care
activities related to psychological symptoms, the absence of social benefits, as well as the role of culture and
social support networks among migrant workers.

Conclusion: Work-Family Conflict was related to individual, organizational and cultural factors of migrant
workers; research is required that addresses health and safety policies, access to care services, and the regulation
of work hours with inherent respect. to the culture of origin, gender and sexual diversity as well as forms of
coexistence.

Keywords work-family conflict; migrant workers; immigrants; occupational health; migrations; role conflict
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Editor a cargo: MSc. Belkis Lidia Fernandez Lafargue

Introduccion

El modelo del Conflicto Trabajo-Familia (CTF) descrito por Greenhaus y Beutell, en la década de los 80, se
fundamenta en la Teoria de Estrés por Roles en las organizaciones propuesta por Kahn dos décadas previas.”
El CTF se define como un conflicto entre roles en el que las exigencias laborales son incompatibles con la
realizacion de actividades atribuidas al rol familiar y que puede presentarse en tres formas: conflicto basado en
el tiempo, en el comportamiento y en el estrés generado;® posteriormente se publicaron estudios que abordaron
la bidireccionalidad e interfaz de este fendmeno, considerando que el problema también surge cuando las
demandas familiares interfieren con el desempefio de las actividades laborales,(3 ) y mas tarde, otros autores
consideraron los factores relativos al rol de género en la presencia del conflicto;¥ dando lugar a nuevas
investigaciones con este enfoque y a la creacion de instrumentos para medir el CTF, uno de los mas utilizados a
nivel mundial es la Escala de Conflicto Trabajo-Familia de Carlson. También se ha demostrado a través de
diversos estudios como el conflicto de roles es generador de estrés con posibles efectos para la salud, tanto
psicolégicos, fisicos, y organizacionales.”

Por otra parte, refiriéndonos al fendmeno migratorio mundial debemos remitirnos a la Convencién Internacional
sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (CIPTMF)
celebrada en 1990, en la que se define al "trabajador migratorio" como toda persona que vaya a realizar, realice
o haya realizado una actividad remunerada en un Estado del que no sea nacional, de manera permanente o

temporal.(é)

esta definicion unicamente se referia a los trabajadores en el ambito internacional transfronterizo,
sin embargo, en el 2019 la Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM) definié como “migrante” a
la persona que se traslada fuera de su lugar habitual de residencia, pudiendo ser dentro del mismo pais o
mediante el cruce de una frontera entre naciones, de manera temporal o permanente y que puede obedecer a
diversas razones.”

La definicion de la OIM cobra relevancia dentro del contexto actual de migracién laboral que se relaciona con
la busqueda de oportunidades laborales dignas, ya que podemos percatarnos de que si el empleo no fue el
impulsor inicial del traslado de la persona, comunmente la biisqueda de trabajo se realiza en algin momento del
proceso migratorio; de igual forma, cuando las familias logran reunirse con los trabajadores que emigraron,
muchos se quedan en el extranjero para comenzar a trabajar, tanto en el ambito formal como informal.®) La

misma Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estim6é que el nimero de trabajadores migrantes
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internacionales se triplicé desde 1990, afirmando que en 2013 existian aproximadamente 150 millones de
trabajadores migrantes de los cuales poco mas del 40 % estaban representados por mujeres, asi mismo, se
evidencié que la migracion laboral de caracter temporal estd relacionada con los trabajadores menos calificados
y la migracion permanente con aquellos trabajadores altamente calificados,® para el 2021 la OIT informé6 que
entre el 2017 y 2019 a nivel internacional los migrantes aumentaron de 164 a 169 millones de personas,” lo que
evidencia la magnitud del fendémeno migratorio a nivel mundial.

Para comprender el abordaje desde la perspectiva de la Salud Ocupacional que es una actividad que contribuye
a promover y mantener el més alto grado de bienestar fisico, mental y social en todas las ocupaciones,
congregando a profesionales desde distintas areas que de manera multidisciplinaria encaminan los esfuerzos a la
promocion y proteccion de la salud de los trabajadores, considerando la eliminacion de condicionantes que
amenazan su salud, coadyuvando para que los trabajadores logren una vida social y economicamente productiva
que propicie el enriquecimiento humano y profesional en el trabajo;'” es preciso mencionar que la migracion
laboral conlleva desventajas para los trabajadores vulnerando sus derechos humanos y laborales, lo que
condiciona un mayor riesgo de ser sometidos a trabajo forzoso, salarios bajos, contratos irregulares, negacion
del derecho a la asociacion sindical, laborar sin prestaciones de seguridad social, asi como, la discriminacion de
tipo étnico, de nacionalidad, de género, entre otras, que predisponen a los trabajadores migrantes a ser victimas
de situaciones de violencia y acoso laboral, incluso socavando su integridad fisica.""

El estudio de los elementos que convergen para condicionar factores de riesgo laboral en los trabajadores
migrantes es de gran interés para la Salud Ocupacional.

Las revisiones de alcance son un tipo de revision de la literatura cientifica que permite “mapear” los trabajos
relevantes en el campo de interés, explorar los conceptos y los abordajes metodologicos desde una perspectiva
amplia, a menudo, estas revisiones son una técnica que permite visualizar el alcance y naturaleza de las
investigaciones en el tema, resumir resultados de los estudios e identificar las lagunas de conocimiento en las
publicaciones existentes.'?

Por lo expuesto anteriormente, parece relevante adentrarse en la produccion cientifica sobre este tema a través
de una revision de alcance con el objetivo de identificar y analizar los estudios empiricos publicados y lagunas

de conocimiento sobre el Conflicto Trabajo Familia en trabajadores migrantes a nivel mundial en el periodo

1990-2023.

Métodos
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Se realizd una revision de alcance tomando como referencia las pautas metodoldgicas propuestas por Arksey y

12 asi mismo, el proceso de

O'Malley en su publicacion sobre metodologia de las revisiones de alcance,
seleccion y cribado se realizd con las directrices Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses (PRISMA).™

Los criterios de inclusion consideraron aquellas publicaciones del periodo 1990-2023 correspondientes a
estudios empiricos sobre el Conflicto Trabajo-Familia en trabajadores migrantes, de cualquier ocupacion, en
cualquier pais, incluyendo estudios cualitativos, cuantitativos, mixtos, accion participativa, asi como revisiones
sistematicas y metanalisis. Fueron excluidas las publicaciones de tipo ensayo o documentales, comentarios de
libro o editoriales de revista. A continuacion se detalla el proceso de seleccion de publicaciones.

Las busquedas iniciales se realizaron en septiembre y octubre del 2023 por un par de revisores independientes,
utilizando los términos en espafiol, “Conflicto Trabajo-Familia” AND “trabajadores migrantes”, en inglés “Work
family conflicts” AND “migrant workers”, en francés “conflit travail famille” AND “travailleurs migrants”, en
portugués “conflito trabalho familia” AND ““trabalhadores migrantes™ y en italiano “conflitto lavoro famiglia”
AND “lavoratori migranti” en las bases de datos Scopus, Google académico, EBSCOhost, Medline y Science
Direct; acotando la busqueda al titulo, resumen, palabras clave. Después de la busqueda, todas las citas
identificadas se recopilaron en el gestor de referencias bibliograficas Zotero 6.0.27. La busqueda arroj6é una
cantidad considerable de resultados (689 estudios), muchos de ellos duplicados (356), los cuales fueron
eliminados; de las publicaciones restantes (333) se obtuvieron los textos completos, con excepcion de 35
articulos en los que no fue posible obtenerlo.

Posterior al cribado se obtuvieron 298 publicaciones a texto completo, las cuales fueron examinadas por ambos
revisores, excluyéndose 186 estudios que aunque estudiaron el CTF no trataban sobre trabajadores migrantes,
también fueron excluidas 86 publicaciones referentes a trabajadores migrantes pero no abordaban el tema del
CTF y 7 publicaciones que no correspondian a estudios empiricos. Dando como resultado un total de 19
publicaciones que cumplieron con los criterios de inclusion siendo seleccionadas para la revision de alcance, el

.. . , . .. . L, 1
procedimiento descrito se presenta en la figura 1 basada en la guia actualizada para revisiones sistematicas.'?
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Identificacion de estudios a traves de bases de datos y registros.

oy
Registros identificados de las
bases de datos.
: Total de registros (n=689) Regd_stms eliminados antes de la selecon.
EBSCOhost {n = 388) _ | Registros dupiicados eiminados automatizados (n =350)
Google académico (n=217) *| Registros marcados como no elegibles por hermamientas
Science Direct (n=2) de automatizacion (n =0)
Medline (n=53) Registros eliminados por ofros motves (n =0}
Scopus (n=31)
v
v
) 7 :
Registros examinados tras Registros duplicados identificados y
eliminar los duplicados — | eliminados manualimente por los revisores en
(n=333) la seleccion (n=6)
Registros excluidos por los revisores (n=0)

Articulos buscados para su Articulos no recuperados
recuperacion (n = 333) | (n=a5)
g r
Estudios a texto completo Informes excluidos:
evaluados para determinar la > Publicaciones que estudiaron el Conflicto Trabsjo
elegibiidad Farnifia con poblacion no migrante (n = 188)
{n = 298) Publicaciones con poblacion migrante que no trataban

sobre el conficto trabajo-famika (n=86)
Publicaciones docurmentales de refexdn fedrica (n=7)

Total excluidos (n=279)
 S—
Estudios incluidos en la
revision
3 (n=19)

Fuente: Elaboracion propia.
Fig. 1. Diagrama PRISMA de busqueda y seleccion de publicaciones sobre Conflicto Trabajo-Familia en

trabajadores migrantes.

Es util hacer mencion que en el proceso de seleccion y exclusion, se logrd obtener un panorama general de las
publicaciones respecto al Conflicto Trabajo-Familia en distintas poblaciones, destacando los profesionales de la
salud en 39 articulos, seguido de personal de trabajo social con 17 publicaciones, en trabajadores industriales 14
estudios y en menor proporcién aunque con relativa frecuencia se reportaron trabajadores bancarios, de
servicios turisticos, docentes y teletrabajo. Por otro lado, mencién especial merecen las publicaciones excluidas
que trataban sobre trabajadores migrantes con otras variables de estudio diferentes a este tipo de conflicto,

destacando los estudios referentes al trabajo doméstico y de cuidados principalmente en paises europeos.
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Resultados

La informacion de los estudios incluidos para esta revision de alcance extraidos por los revisores se registrd en
una base de datos Excel version 10.0 que incluia datos de autor y afo de publicacion, titulo, paises donde se
realizaron las investigaciones, idioma del texto completo y tipo de estudio (Cuadro 1), de estos datos se obtuvo
que las 19 publicaciones aparecieron en el periodo del 2008 al 2023, de las cuales 11 son de tipo cuantitativo, 7
cualitativo y 1 con metodologia mixta; sobre los paises donde se realizaron destaca Estados Unidos con 8
estudios, seguido de paises asiaticos como China, Indonesia, India y Malasia, también se identificaron dos
publicaciones de Nueva Zelanda, y una en América del Sur, en Chile. Respecto al idioma, 17 investigaciones se

encontraban en inglés a texto completo, una en espafol y un estudio de Iran que fue traducido del idioma persa.

Cuadro 1. Distribucion geografica y tipo de investigaciones sobre Conflicto Trabajo-Familia en trabajadores

migrantes
Tipo de
Autor y afo Titulo Idioma Pais
estudio
Problem drinking among transnational q
Estados
Garcia, 2008'Y Mexican migrants: Exploring migrant status | Cualitativo Inglés Unid
nidos
and situational factors
Seeking a better work-life balance:
. 5 Expectations and perceptions of work-related o Nueva
Malinen, 2011 Cuantitativo | Inglés
practices and attitudes of recent immigrants Zelanda
to New Zealand
Job demands, social support, and work-
family conflict: a comparative study of Estados
Ojha, 201 119 Cuantitativo | Inglés _
immigrant and native workers in the United Unidos

States

Investigation the relationship of work-family
o an conflict with perceived organizational o
Oreizi H, 2012 Cuantitativo Persa Iran
support, job stress and self-mastery in

expatriate workers
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Olson KJ, 20131®

Palomo-Vélez G,
20151

Rodriguez G,
2016%"

TePoel M, 2017@Y

Song Z, 2018*?

He G, 2019@%

Pickett M, 2019%%

Hertzman E,
2020%

Straut-Eppsteiner
H, 20219

Shi H H, 202147

OO

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlqual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)

Acculturation and Individualism as
Predictors of Work-Family Conflict in a Cuantitativo

Diverse Workforce

Psychosocial risk factors and work

satisfaction in female seasonal workers in Cuantitativo

Chile

Latina Workers in North Carolina: Work
Organization, Domestic Responsibilities, Cualitativo

Health, and Family Life

The impact of work demand and gender on
occupational and psychosocial stress in Cuantitativo

Hispanic Farmworkers

Work-Family Conflict in Construction
Workers in First Tier Cities: A Cross- Cuantitativo

Sectional Study in Beijing City

Cultural intelligence and work-family
conflict: A moderated mediation model based | Cuantitativo

on conservation of resources theory

Exploring the experience of work-family

conflict among low-wage, immigrant Mixto
workers
What does it mean to be ‘called home’ from
overseas? The case of Hakka Chinese Cualitativo
Indonesian youth from West Kalimantan
Undocumented Mothers and Work-Family o
Cualitativo
Conflict in Restrictive Policy Contexts
Understanding the Burnout Experience o
Cuantitativo

Among Migrant Workers in China: The
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Inglés

Espanol

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Estados
Unidos

Chile

Estados
Unidos

Estados
Unidos

China

Estados
Unidos,
Canada y

Rusia

Estados
Unidos

Indonesia

Estados
Unidos

China
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Mediating Roles of Hindrance Job Demands

and Job Stress
. Breastfeeding experiences of Latina migrants
Iglesw;solzifgi)d o IR living in Spain. a qualitative descriptive Cualitativo Inglés Espafia
study.
An empirical study on the effect of
Mz;rglzz?(;)M ’ work/family conflict to work-life integration | Cuantitativo | Inglés India
(WLI)
Work-family conflict and the role of socio-
M];ZZTS))R’ cultural factors: the case of the Nigerian Cualitativo Inglés Irlanda
migrant women in the Irish healthcare sector
Indonesian Migrant Workers in Malaysia:
Sari PS, 2022¢" Damages in Family Structure System in Cualitativo Inglés Malasia
Their Hometown
Immigrant Workers ™ Language Proficiency
Shang S, 20237 and Cultural Identity Congruence and Work- Cuantitativo | Inglés Nueva
Family Conflict: The Mediating Role of Zelanda

Interpersonal Conflict at Work

Fuente: Elaboracion propia.

En un segundo momento se analizaron las caracteristicas de los participantes, edad, género, ocupacion, origen o
nacionalidad, tipo de migracion y destino migratorio (Cuadro 2). De lo cual se puede observar que las edades de
los trabajadores migrantes oscilaron entre los 17 y 50 afios aproximadamente, los trabajadores de limpieza,
trabajadores agricolas, de la construccion y servicios aparecen con frecuencia dentro de las ocupaciones
reportadas principalmente en las investigaciones cuyo lugar de destino fue Estados Unidos de Norteamérica;
destacan también estudios en profesionistas tanto del area de educacién como de la salud, y otros trabajadores
calificados en Espafia, Irlanda y Nueva Zelanda. Sobre el origen de los trabajadores migrantes en los estudios se
aprecia la ruta migratoria desde México y otros paises latinoamericanos hacia Estados Unidos, también la
migracion hacia Europa de personas de origen asiatico y del continente americano; y una migraciéon de

trabajadores entre paises del mismo continente asiatico. Respecto al tipo de migracion, llama la atencion como
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13 publicaciones abordan la migracion externa y tan sélo 4 estudios son referentes a la migracion interna, lo

cual sera analizado posteriormente.

Cuadro 2. Caracteristicas sociodemograficas y laborales en las publicaciones sobre Conflicto Trabajo-Familia

Autores

Garcia,

200819

Malinen,

201119

Ojha,
201119

Oreizi H,
201217

OO

Edad de la poblacion

y Género

20-40 anos.

Hombres

32 a 34 afos en

promedio.

45 % hombres

Promedio de 39 afos
para inmigrantes, y
42 afios para nativos,
media total de 40
anos.

135 hombres, 187

mujeres

20 a 50 anos
No especifica

género

en trabajadores migrantes

Ocupaciéon

Trabajadores

agricolas solitarios.

Trabajadores de
tiempo completo
diversas
ocupaciones.

56 % eran
profesionistas. Con 4
a 9 meses trabajando

en Nueva Zelanda.

Diversas
ocupaciones,
industria, agricultura,

forestal.

Trabajadores
expatriados,
laborando en

estaciones de gas

_ . _ Pais o
Origen étnico o Tipo de
o o lugar de
nacionalidad migracion )
destino
‘ Estados
Mexicanos Externa ]
Unidos
Reino Unido,
Estados Unidos,
Holanda, Dinamarca,
o Nueva
Australia, Filipinas, Externa
‘ ‘ Zelanda
Finlandia, Canada,
Corea, Portugal,
Japon, India e Israel.
Hispanos, asiaticos y Estados
. Externa )
de India. Unidos
) No
No especifica _ Irén
especifica
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Caucasicos:

Trabajadores de la

30 afios con '
educacion, finanzas,

desviacion estandar

Olson KJ, de la salud.
a8) de 10 afios .
2013 . Hispanos: laboran en
aproximadamente. )
) construccion,
40 % mujeres o )
servicios, educacion
y salud.
Trabajadoras
Palomo- ‘
Promedio de 26 afos agricolas en
Vélez G, ' L
201509 Mujeres seleccion de frutos y
embalaje.
Entre 24 y 39 afios, S
) i Servicios, limpieza,
Rodriguez promedio de 33
20) restaurantes y
G, 2016 afios. . )
‘ auxiliares de oficina.
Mujeres
40 afios en promedio
TePoel M, | paralos hombres y '
. ' Trabajo agricola
20174 37 para las mujeres.
Hombres y mujeres
Song Z, 35 afos en promedio Trabajadores de la
2018 Hombres construccion
De 25 a 46 afios
aproximadamente. o
He G, _ Profesores de idioma
’; 69,4 % eran mujeres ]
2019 chino
y el 30,6 % eran
hombres
No especificada en Hoteleria, servicios
Pickett M,
fase cualitativa. En de alimentos,
20194
construccion,

fase cuantitativa fue

Caucasicos €

hispanos

Chilenas

Mexicanos, otro pais
Latinoamérica y de

Estados Unidos.

Mexicanos

China

China

Fase cualitativa.
Latinoamérica

Europa del Este y
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Estados
Externa )
Unidos
Interna Chile
Interna - Estados
Externa Unidos
Estados
Externa )
Unidos
Interna China
Estados
Unidos,
Externa
Canada y
Rusia
Estados
Externa )
Unidos
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de 35,5 la edad atencion al cliente y asiaticos.
promedio. trabajo en fabrica. Fase cuantitativa.
66 % mujeres fase 54%mexicanos.
cualitativa. Fase
cuantitativa 51 %
mujeres, 42 %
hombres, 5 %
transgénero.
Malasia,
Taiwan,
) Corea,
42 afios. 41 afios. 17 Cuidados a otras Jand
apon,
Hertzman anos. personas, profesora ] )
’s . _ Indonesia Externa Australia,
E,2020% | Dos hombres y una de inglés, trabajador
‘ _ Estados
mujer. bancario. _
Unidos y
el Reino
Unido.
30 a 40 afios,
promedio de 39 Trabajo doméstico, ‘
Straut- ) o Mexicanas,
_ afios. Edad promedio | limpieza de hoteles, Estados
Eppsteiner ) ] o Honduras y Externa )
2% de migracion a los servicios de Unidos
H, 20219 _ ' Guatemala.
24 aios. alimentos y fébricas.
Mujeres madres
46 % de 41 a 50
ShiHH afos, el 29 % tenia
1 b
200127 30 afios 0 menos. Manufactura China Interna China
62 % hombres, el 38
% mujeres.
Iglesias De 22 a 43 afios. Limpieza, cuidado de | Latinoamericanas (en
' Externa Espafia
Rosado IR, Mujeres enfermos y adultos su mayoria de Peru).

@@@ Esta obra esta bajo una licencia

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlqual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

¥ ecimMED

[ eorrom cenars NEDCRS

Revista Cubana de Salud y Trabajo. 2024;25(1):e573

2021

Mary AJ
M, 2021

Mbanefo
R, 202169

Sari PS,
202203V

Shang S,
202332

mayores.

. Profesores de
No especifica

educacion superior

27 a 50 afios Trabajadores de la
Mujeres salud.
Empleadas
domésticas,

ayudantes de cocina,
instaladores de aire
acondicionado,

30 a 50 anos

‘ trabajadores de la
aproximadamente.

) construccion,
Mujeres y hombres )
cuidado de personas
mayores, nifieras,
conserjes de
hospitales y

conserjes de puerta.
Agricultura,
Promedio de 39 educacion, venta
afios, 51 % hombres. | mayorista, finanzas y

de servicios.

India

Nigeria

Indonesia

China

Fuente: Elaboracion propia.

Interna

Externa

Externa

Externa

India

Irlanda

Malasia

Nueva

Zelanda

Con la finalidad de facilitar la presentacion y anélisis de resultados de las publicaciones, se describen agrupados

los estudios cualitativos (Cuadro 3), continuando con los cuantitativos (Cuadro 4) y el estudio mixto (Cuadro

5); incluyendo tanto aspectos metodologicos como los hallazgos relevantes en cada investigacion.

Cuadro 3. Caracteristicas metodologicas y hallazgos de los estudios cualitativos sobre el Conflicto Trabajo-

OO

Familia (CTF) en trabajadores migrantes
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Autor, Objetivo (O), ejes tematicos (ET) y técnicas (T)

Garcia, 2008 O: Explorar la relacion entre factores situacionales, el
papel del individuo y problemas con el consumo de alcohol en
trabajadores agricolas migrantes.

ET: Factores situacionales: arreglos de vivienda, aislamiento social y
presion de grupo para beber. Problemas con el consumo de alcohol.
T: Etnografia comunitaria y estudios de casos, con la técnica de grupos

focales.

Rodriguez G, 2016*” O: 1. Comprender la organizacion laboral y el
trabajo doméstico que experimentan las latinas migrantes. 2. Explorar el
vinculo entre el trabajo y la salud de las latinas.

ET: Organizacion laboral, responsabilidades domésticas, conflictos entre
el trabajo y la familia, salud y salud familiar.

T: Entrevistas en profundidad y semiestructuradas con cada participante.

Hertzman E, 2020%” O: Comprender las formas en que los jévenes en

movilidad internacional) responden a la solicitud de volver al hogar y dan

sentido a sus vidas después de regresar.
ET: El "ser llamado a casa".

T: Etnogréfico. Entrevistas formales e informales

Straut-Eppsteiner H, 2021%% O: Comprender como las madres latinas
indocumentadas negocian los conflictos entre el trabajo y la familia en
medio de politicas de inmigracion restrictivas.

ET: Familia, trabajo y migracion.

T: Entrevistas en profundidad y semiestructuradas.

Esta obra estd bajo una licencia

OO

Hallazgos cualitativos sobre el CTF

-Estrés relacionado al trabajo.
-Beber en exceso.
-Vivienda compartida con otras
personas no familiares.

-El tipo de trabajo dificulta
frecuentar a sus familiares cercanos.
-Mayor convivencia con quienes
vive y trabajan.
-Contacto telefonico con la familia.
-Sentimiento de frustracion al no
estar cuando su familia tiene

problemas.

-Tension laboral
-Deficiente apoyo familiar
-Organizacion del trabajo.

-Salud individual y familiar,

relacionada con los roles.

-La cultura de origen.

-La familia y deber filial.

-El estatus de indocumentada.
-Eventos del ciclo vital: embarazo,
hijos.

-El riesgo de trabajar en ciertos
puestos durante el embarazo.

-Retirarse del trabajo para
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Iglesias Rosado IR, 2021?® O: Explorar las experiencias de lactancia
materna de inmigrantes latinas en un pais de habla hispana.
ET: Facilitadores y barreras de la lactancia materna.

T: Entrevista en profundidad y semiestructurada con cada participante.

Mbanefo R, 2021°% O: Explorar el conflicto entre el trabajo y la familia y
el papel de los factores socioculturales en la configuracion de estas
experiencias entre las mujeres inmigrantes nigerianas en el sector
sanitario irlandés.

ET: Experiencias significativas de conflicto trabajo-familia y el vinculo
entre este concepto y factores socioculturales para asistentes de atencion
médica migrantes.

T: Entrevistas semiestructuradas y discusion en grupo focal con mujeres.

Sari PS, 2022°" O: Explorar como se adaptan las familias de los
trabajadores migrantes temporales una vez que partir para trabajar en
Malasia.

ET: Razones de la migracion, consecuencias y medidas de adaptacion de

las familias.

Esta obra estd bajo una licencia

OO

actividades de cuidado.
-Nulo acceso a servicios de cuidado
por la condicion de indocumentada.
-Formacion de redes de apoyo
social.

-Sensaciones y sentimientos
negativos ante dejar de trabajar.
-El trabajo se asocia con
independencia y afirma su valor e

identidad.

-Empresas sin espacios para
lactancia.

-Ausencia de prestaciones laborales.

-Turnos de trabajo.
-Servicios de cuidado.

-CFT se presenté en madres con mas
hijos y de menor edad.
-Sentimientos de culpa.

-Ansiedad y tension mental por
demandas de la familia de origen.

-Hijos adolescentes generaban estrés

y tension (CFT).
-Apoyo familiar.

-Apoyo social de no familiares.
-Consecuencias negativas para las
familias de los trabajadores
migrantes.
-Desintegracion familiar.

-Fallecimiento de algun integrante
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T: Entrevistas en profundidad. Aplicacion de los 8 principios del sistema de la familia.
familiar de Bowen (terapeuta familiar). -Otros miembros de la familia
cubren las necesidades en ausencia
del migrante.
O= Objetivo, ET= Ejes tematicos, T= Técnicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los estudios cualitativos se pueden observar en las técnicas utilizadas dos estudios de tipo
etnografico, y el resto con entrevistas semiestructuradas, en profundidad y grupos focales. Es conveniente
mencionar que fueron incluidas por acuerdo de los revisores dos publicaciones Garcia e Iglesias-Rosado‘“’zs)
que, aunque explicitamente no plantearon el estudio del Conflicto Trabajo-Familia como tema principal, en la
revision del texto completo y los datos que obtuvieron se encontrd informacion referente al CTF. Asi mismo, se
incluy¢ el estudio de Pickett, el cual aborda la interfaz familia trabajo desde la perspectiva de los profesionistas
que se encuentran en otros paises y cuando su familia en su pais de origen por razones culturales ejerce presion
para que regresen a expensas de su desarrollo profesional, lo cual representa un conflicto para estos
trabajadores.””’

Puntos importantes a resaltar en los hallazgos de las publicaciones cualitativas son: la convivencia de los
trabajadores y apoyo de personas no familiares con las que viven o trabajan, las dificultades para los migrantes
indocumentados por su estatus legal, la importancia de la cultura de origen del trabajador y la cultura del pais de
destino, la percepcion del deber filial tanto por los trabajadores como por sus familias; respecto al area
ocupacional en el CTF se acentiia la influencia de la organizacion del trabajo, los turnos y niimero de horas de
trabajo, los tipos de trabajo disponibles en su condicion migratoria, el acceso deficiente a prestaciones sociales;
en el aspecto de género se enfatiza en las dificultades de conciliacion laboral y familiar tanto en el embarazo
como después del embarazo, la carga de las actividades de cuidado y domésticas que recae principalmente en
las mujeres, con dificultades para acceder a servicios sociales de cuidados, aparecen sentimientos de culpa,
depresion, frustracion, ansiedad, estrés y tension. Finalmente, las familias de los trabajadores migrantes se
enfrentan a cambios dificiles que en ocasiones terminan en la desintegracion familiar, se enfatiza también en la
relevancia del apoyo social proveniente de otros trabajadores migrantes o de personas cercanas a la familia de
los trabajadores que amortiguan el CTF.

En las publicaciones de tipo cuantitativo (Cuadro 4) , por acuerdo de los revisores se incluyeron los estudios de

Oreizi y Song que tratan sobre trabajadores expatriados, entendido como los trabajadores que renuncian a su
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1.(17.23)

nacionalidad voluntariamente y se encuentran laborando en otro pais de forma lega actualmente existe un

debate relativo a ser considerados como trabajadores migrantes, sin embargo, para los fines de esta revision, en
ambos estudios se investigd el CTF, los participantes estdn fuera de sus lugares de origen, inmersos en una
cultura diferente y muchas veces son percibidos como inmigrantes en el pais destino, por estas razones ambas

investigaciones fueron incluidas en este estudio.

Cuadro 4. Caracteristicas metodologicas y resultados en los estudios cuantitativos sobre el Conflicto Trabajo-

Familia (CTF) en trabajadores migrantes.
Autor, objetivo (O), variables (V) e instrumentos (I) Resultados relacionados al CTF

-Razones para migrar: creencias sobre mayor equilibrio
trabajo vida.

‘ s ‘ _ o -Mejor valoracion de los empleadores actuales respecto
Malinen 2011 O: Identificar expectativas y experiencias

o a los anteriores en equilibrio trabajo vida.
laborales de los inmigrantes en Nueva Zelanda.

) . . . Correlacion positiva:
V: Expectativas de los inmigrantes. Disfrute del trabajo.

o . . . -Mayor expectativa de un mejor estilo de vida y mayor
Impulso en la adiccion al trabajo. Satisfaccion laboral.

‘ ‘ . valoracion de la sociedad neozelandesa sobre el
Conflicto Trabajo Familia.

equilibrio trabajo vida.
Instrumentos:

-Mayor creencia sobre el empleador actual y horarios de
-Cuestionario autocompletado para expectativas de
) N trabajo flexibles y mayor satisfaccion laboral.
migracion.
Correlacion inversa:
-Escala de satisfaccion laboral general de Cammann,

' ‘ -Mayor creencia en la valoracion del empleador y la
Fichman, Jenkins y Klesh

. _ . sociedad neozelandesa sobre el equilibrio trabajo vida y
-Escala de Conflicto Trabajo-Familia de Carlson, Kacmar
y Williams (2000) de 18 items.

-Escala revisada de adiccion al trabajo o WorkBAT-R de

McMillan y otros. 2002

menor CTF.
Los inmigrantes neozelandeses trabajaban menos horas
que los trabajadores de ese pais.
Para ambos grupos: Correlacion inversa entre mayor era
la percepcion de la valoracion del equilibrio trabajo

vida por el empleador menor el nivel de CTF.

Ojha 2011"” O: Examinar la relacion entre el trabajo y En los trabajadores inmigrantes:

demandas, apoyo social y caracteristicas de los -La presion de la carga de trabajo, total horas trabajadas
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trabajadores al conflicto trabajo-familia entre trabajadores
inmigrantes y nativos en los Estados Unidos.

V: Conflicto Trabajo Familia, demandas de trabajo,
numero de horas trabajadas, horario de trabajo, presion de
la carga de trabajo, ambigiiedad del rol laboral, requisitos

de aprendizaje en el trabajo, apoyo social en el trabajo,
apoyo de los supervisores, apoyo social de los
compaferos.
I: Estudio Nacional sobre el Cambio de la Fuerza Laboral
(NSCW) de 2002 (analisis de datos de encuesta

poblacional)

Oreizi H, 2012”7 O: Investigar la relacion entre el
conflicto trabajo-familia, el apoyo organizacional
percibido, el estrés ocupacional y el autocontrol entre los
empleados de las estaciones satélite de disefio en la region
de dos operaciones de transmision de gas.

V: Conflicto Trabajo Familia, apoyo organizacional
percibido, autocontrol, estrés laboral.
Instrumentos:

-Para Conflicto Trabajo Familia: cuestionario de
Netemeyer y McMarian (1996).
-Cuestionario de apoyo organizacional percibido de
Eisenberger y colegas (1986).

-Cuestionario de estrés laboral creado por Elliott en 1994.

OO

y la falta de apoyo social de los compaieros de trabajo
se asociaron con CTF basado en el tiempo.
-Estar casado, falta de apoyo social del supervisor, falta
de los requisitos de aprendizaje, aumento de las horas
de trabajo y la presion de la carga de trabajo se
asociaron al CTF basado en tensiones.

-El apoyo social del supervisor y apoyo social del
compaiiero de trabajo se correlacionaron negativamente
con el CTF basado en el tiempo y la tension.
-Carga de trabajo, la presion y el total de horas
trabajadas se correlacionaron positivamente con el CTF
basado en el tiempo.

-Los trabajadores inmigrantes tienen menos
probabilidades que los trabajadores nativos que trabajan
en turnos diurnos y es mas probable que tengan trabajos
vespertinos, nocturnos y horarios rotativos o de turnos
divididos. También experimentan mayores requisitos de

aprendizaje que los trabajadores nativos.

La interfaz trabajo-familia se observd como un
predictor importante del apoyo organizacional
percibido.

_La interfaz familia-trabajo se observd como predictor
en el estrés laboral y el autocontrol.

_Los empleados que perciben que sus gerentes se
preocupan por que tengan una familia saludable

tuvieron una sensacion de apoyo organizacional.
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-Percepcion de control personal con la escala de
autocontrol de Perlin y Schooler (1978) traducida por
Arizi (2013).

Olson KJ, 2013"® O: Investigar la interseccién de la
diversidad étnica y las experiencias trabajo-familia
utilizando la teoria de la identidad social.

V: Aculturacion, individualismo.

I: Aplicacion de cuestionarios.

-Escala Corta de Aculturacion para hispanos de 12 items.

-Ocho items de la medida de Individualismo y
Colectivismo Horizontal y Vertical (Triandis y Gelfand,
1998).

-Doce items de la Escala de Conflicto Trabajo Familia

(Carlson y otros, 2000) para medir el Conflicto Trabajo

Familia y familia trabajo basado en el tiempo y la tension.

(Versiones en espaiol y en inglés).

Palomo-Vélez G, 2015" O: Caracterizar la relacion entre
factores de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral de las
trabajadoras estacionales agricolas de la zona central de
Chile.

V: Factores de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral.
Instrumentos:

-Cuestionario SUSESO ISTAS-21 para riesgos

OO

-Las mujeres mostraron un nivel significativamente
menor de individualismo, y menos CTF basado en el
tiempo que los hombres.

-Se observo que el individualismo media la relacion
entre la aculturacion y el CTF basado en tensiones.
-Sélo la aculturacion de base social se relaciono
significativamente con el CTF basado en el tiempo.
-El origen étnico, examinado por si solo, no contribuye
a las diferencias en las experiencias entre el trabajo y la
familia de los empleados.

-Cuanto mas prescriben los empleados normas
individualistas, es mas probable que informen que el
trabajo interfiere con su vida hogarefia, pero no
necesariamente que la vida hogarefa interfiera con su
vida laboral.

-Los hallazgos mostraron que una mayor aculturacion
conduce al individualismo.
-El individualismo, una dimension cultural, esta
relacionado con niveles mas altos de CTF basado en la

tension.

-Se consider? el estado civil y el nimero de hijos: 39,6
% eran casadas, 34,9 % solteras, 18,9 % separadas o
divorciadas y 6,6 % eran viudas. Asimismo, 74,5 % de
las trabajadoras tenian al menos un hijo.

-El nivel de satisfaccion laboral fue alto en las tres
dimensiones del cuestionario.

-Percibieron un alto nivel de riesgo psicosocial las

Esta obra estd bajo una licencia

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlqual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

¥ ecimMED

' EcimomAL CENQRS NEDICAS

Revista Cubana de Salud y Trabajo. 2024;25(1):e573

psicosociales en el trabajo, en 5 dimensiones (exigencias
psicologicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo,
apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo,
compensaciones, y doble presencia) consta de 91 items.
-Cuestionario S10/12 para medir la satisfaccion laboral
segun tres dimensiones (satisfaccion con las prestaciones
recibidas, satisfaccion con el ambiente fisico de la

empresa y satisfaccion con la supervision) y en general.

TePoel M, 2017V O: Caracterizar los factores estresantes
ocupacionales y de estilo de vida en parejas de
trabajadores agricolas y examinar el impacto de la
demanda de trabajo estacional y el género en los
resultados de salud.

V: Aculturacion, estrés percibido, sintomas depresivos,
calidad de vida, libertad de decision, apoyo (supervisor,
compaiiero, trabajador), y conflicto trabajo-familia.
Instrumentos:

SALUD
-Escala Corta de Aculturacion para hispanos (SASH) (5
items).

-Cuestionario de Estrés Financiero (7 items).
-Encuesta de Salud de formato corto (SF-12).
-Escala de suefio del Estudio de resultados médicos (12
items).

-Cuestionario de grasas y azucares de Buxton (4 items).
PSICOSOCIALES.

-Escala de Depresion del Centro de Estudios

OO

trabajadoras encuestadas en las dimensiones de doble
presencia, y trabajo activo y posibilidades de
desarrollo. El alto nivel de riesgo encontrado en la
dimension doble presencia, cuyos dos subdimensiones
(preocupacion por las tareas domésticas y carga de
tareas domésticas) también presentaron niveles altos de
riesgo, expone la sobrecarga de la trabajadora por las
preocupaciones y demandas del trabajo y el hogar.
-La dimension de adquisicion de habilidades no resulto
alta y puede deberse al tipo de trabajo, en el cual se
gana por lo que se produce, no es necesario aspirar a
mayor preparacién®"

-El 24 % de la muestra obtuvo niveles relativamente
altos de estrés como trabajadores agricolas migrantes y
tienen un mayor riesgo de sufrir ansiedad, depresion y

comportamiento suicida.

-Las mujeres informaron conflictos trabajo-familia y
trabajo familiar significativamente mayores en
comparacion con los hombres
-No hubo diferencias significativas en el uso de
guarderias segin la demanda laboral.
-Mientras uno o ambos padres trabajaban, las madres
informaron que los nifios fueron vigilados con mayor
frecuencia durante el mes anterior por un miembro de la
familia, incluido uno de los padres, hermano y otro
pariente.

-Durante el tiempo de alta demanda laboral, las
puntuaciones de apoyo del supervisor en el Cuestionario
de contenido laboral diferian significativamente segun
el género, y las mujeres informaron un menor apoyo del

supervisor en comparacion con los hombres.
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Epidemiologicos (CESD-10) (10 items).

-Escala de Estrés Percibido (PSS) (10 items).
-Escala de Estrés de los Trabajadores Agricolas
Mexicanos (MFSS) (23 items).

-indice de Estrés de los Trabajadores Agricolas Migrantes
(MFWSI) (39 items).
OCUPACIONALES.

-Escala de Conflictos Laborales y Familiares (WAFCS)
(10 items). Escalas del Job Content Questionnaire (JCQ)
(36 items).

Song Z, 2018 O: Describir la situacion actual del

conflicto entre el trabajo y la familia, identificar las

variables correlativas significativas del mismo entre
trabajadores de la construccion en China.

V: Conflicto Trabajo Familia. Demandas de trabajo.
Apoyo organizacional percibido. Apoyo social relacionado
con el trabajo.

Instrumentos:

-Escala de Conflictos Trabajo-Familia de Stephens y
Sommer (1996).

-Para demandas de trabajo, se utilizaron items construidos
por los investigadores.

-Apoyo Organizacional Percibido, se utilizaron items
extraidos de la escala desarrollada por Eisenberger (1986).
-El apoyo social se desarrollaron items por los propios

autores.

He G, 2019 O: Explorar el mecanismo de influencia de

la inteligencia cultural en el conflicto entre trabajo y

OO

-La mayoria eran trabajadores casados trabajando en
Beijing sin estar acompafiados por su conyuge (84,4 %),
hijos (94,3 %) o padres (87,1 %).

-Los trabajadores de la construccion casados
generalmente enfrentan conflictos moderados entre el
trabajo y la familia en términos tanto de conflictos
entre el trabajo y la familia basados en el tiempo como
entre el trabajo y la familia basados en el estrés.

-El nimero de hijos y el nimero de hijos dependientes
son significativamente positivos en relacion con el CTF
en el tiempo y el estrés.

-El apoyo de los compafieros de trabajo relacionado
con el trabajo y el apoyo de los compafieros de trabajo
relacionados con problemas familiares estan
relacionados positivamente con CTF en tiempo y el
estrés, respectivamente, lo que indica una relacion
interpersonal complicada entre los compafieros de

trabajo de la construccion.

-El género y la titularidad del puesto se asociaron

significativamente con conflicto trabajo-familia.
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familia para expatriados chinos en organizaciones
interculturales sin fines de lucro.

V: Conflicto Trabajo Familia y la inteligencia cultural,
compromiso laboral e intercambio y relacion lider-
miembro.

I: -Medida abreviada de inteligencia cultural (SFCQ) que
contiene 10 items.

-Escala de cinco items desarrollada por Netemeyer para el
CTF.

-Escala de Compromiso Laboral de Utrecht de 9 items:
desarrollada por primera vez por Schaufeli.
-Relacion lider-miembro se utilizo Graen y Uhl-Bien,

escala de 7 items.

Shi H H, 2021“” O: Explorar los vinculos entre la
ambigiiedad de roles, el conflicto entre el trabajo y la
familia y el agotamiento, centrandose en los roles
mediadores de las exigencias laborales obstaculizadoras y
el estrés laboral que experimentan los trabajadores
migrantes en China.

V: Ambigiiedad de roles, Conflicto Trabajo Familia,
agotamiento emocional, estrés laboral.
[:-Ambigiiedad de roles, 6 items adoptados de Bowling et
al (2017).

-Estrés laboral, 13 items adaptados de Parker y Decotiis
(1983).

-Conflicto trabajo-familia, 16 items adaptados de Sanaz y
otros (2014).

-Obstaculos en demandas laborales 4 elementos adaptados

de Rodell y Judge (2009).

OO

-Correlacion positiva:
A mayor compromiso laboral mayor conflicto entre el
trabajo y la familia.
-Correlacion negativa:
A mayor inteligencia cultural menor nivel de conflicto
entre el trabajo y la familia.

A mayor compromiso laboral y relacion lider-miembro
menor nivel de conflicto entre el trabajo y la familia.
-La inteligencia cultural puede promover el
compromiso laboral de los empleados y reducir el
conflicto trabajo-familia.

-Los empleados con un alto compromiso laboral
probablemente enfrentan mas desafios para equilibrar la
vida laboral y familiar, que la relacion lider-miembro

puede aliviar.

-Estado civil: el 59,9 % de los encuestados eran
casados, mientras que el 40,1 % de los encuestados son
solteros.

-La ambigiiedad de roles se relaciond positivamente con
las dificultades en las demandas laborales y el estrés
laboral de los trabajadores migrantes en China.

El conflicto entre el trabajo y la familia se asocid
positivamente con obstaculos en las demandas y estrés
laborales.

-Los trabajadores migrantes aceptan la naturaleza del
trabajo manual de bajo nivel y las altas exigencias de
los puestos. Para ganar mas dinero, no tienen métodos
ni opciones, ya que so6lo pueden encontrar este tipo de
trabajo para sobrevivir y mantener a su familia en la
sociedad.

-Aunque los trabajadores enfrentan obstaculos,
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-Burnout, 13 items adaptados de Schaufeli y otros (2020).

Mary AJM, 2021% O: Analizar la relacién entre los
conflictos laborales y familiares y la integracion en la vida
laboral entre los inmigrantes académicos de instituciones
de educacion superior en Bengaluru, India
V: Conflicto Trabajo Familia, conflicto familia trabajo y la
integracion trabajo-vida.

I:-Cuestionario de 32 items disefiado por los autores que
incluia Conflicto Trabajo Familia, Familia Trabajo y la

Integracion Trabajo Vida.

Shang S, 2023°? O: Ampliar la comprensién del papel de
la aculturacion de una manera mas matizada investigando
coémo dos facetas importantes de la aculturacion (el
dominio del idioma y la identidad cultural) influyen
conjuntamente en el CTF entre los trabajadores
inmigrantes.

V: Congruencia de identidad cultural, dominio del idioma
(aculturacion), Conflicto interpersonal en el trabajo y
Conflicto Trabajo-Familia
I: CTF fue evaluado mediante seis items desarrollados por
Carlson y otros (2000). Se midi6 el ICW (conflicto
interpersonal en el trabajo) utilizando una escala de 5
items de Cox (1998). El dominio del idioma y la identidad

cultural se midieron utilizando una versidon modificada de

OO

exigencias y estrés laborales, tienen que aceptar esta
situacion. Si experimentaran agotamiento, su familia y

sus hijos serian mas vulnerables. Si su psicologia es

demasiado fragil, podrian facilmente experimentar
agotamiento, lo que influiria ain mas negativamente en

su familia y en sus hijos en su ciudad natal.

-Los resultados indican que los constructos
bidireccionales de Integracion vida trabajo (IVT) como
CTF y CFT predicen, influyen y tienen un impacto
significativo de forma independiente en la integracion
entre el trabajo y la vida personal de los profesores
inmigrantes.

-Los profesores que han migrado a Bengaluru
probablemente experimentaran niveles mas bajos de
IVT con mayores niveles de conflicto tanto con el

ambito laboral como el familiar.

-El Conflicto Interpersonal en el Trabajo (CIT) de los
trabajadores inmigrantes disminuy6 a medida que
convergieron el nivel de dominio del idioma y la
identidad cultural.

-La falta de congruencia entre la capacidad lingiiistica
y la identidad cultural puede ser perjudicial para la
calidad de su red social, lo que lleva a que los
trabajadores inmigrantes tengan menos recursos
disponibles para conciliar cualquier conflicto que pueda
surgir entre el trabajo y la familia.

-Las experiencias de conflicto de los inmigrantes, en las
que el trabajo interfiere con la vida familiar, se reducen
cuando su dominio del idioma y su identidad cultural

son congruentes en comparacion con cuando los dos
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la escala de aculturacion desarrollada por Gim Chung y componentes de la aculturacién no coinciden.
otros (2004). -Las experiencias de los inmigrantes en el CTF estan
determinadas por el grado en que su dominio del idioma

y su identidad cultural son compatibles.

Fuente: Elaboracion propia.

En el Cuadro 4 referente a los estudios cuantitativos se observa en las variables sociodemograficas que el estado
civil se relaciona con la presencia del CTF, principalmente en personas casadas y con hijos, también se
encontrdé una asociacion significativa entre el mayor nimero de hijos y mayor nivel de CTF. Dentro de las
observaciones importantes en los estudios de Oreizi y Mary y Ramesh se obtuvieron puntajes bajos para la
adquisicion de habilidades en el trabajo, y esto es explicado por los autores debido al tipo de puestos de trabajo
que los trabajadores migrantes tienen acceso principalmente por su condicién migratoria, trabajos como la
agricultura o la construccién donde principalmente se demanda esfuerzo fisico para cumplir las tareas, y la
remuneracion depende Uinicamente de la cantidad de trabajo realizado y no de la preparacion académica.*”%
Dentro de las variables principales estudiadas junto al CTF se encuentra la satisfaccion laboral, también
aparecen asociaciones significativas en la presencia y nivel del CTF con los horarios de trabajo, los turnos
rotativos, la carga de trabajo; en el ambito organizacional, dos investigaciones encontraron como la percepcion
de los trabajadores inmigrantes sobre la importancia que su empleador otorga al equilibrio trabajo vida
contribuye al CTF, en este sentido, también se encontr6é que el menor apoyo de los supervisores se relaciona con
niveles mas altos de CTF. Destacan, al igual que en los estudios cualitativos la presencia de estrés laboral,
ansiedad y sintomas depresivos relacionados al CTF en trabajadores migrantes. De gran importancia y también
coincidentemente con los estudios cualitativos, los aspectos culturales cobran relevancia, como el dominio del
idioma en el pais de destino, y las diferencias culturales, resaltando un estudio sobre individualismo como una
categoria cultural y el proceso de aculturacion de los trabajadores migrantes en Estados Unidos, que indica
menor presencia de CTF en los trabajadores adaptados a la cultura del pais en el que laboran.

En lo concerniente a las caracteristicas metodoldgicas de los estudios cuantitativos todos los estudios utilizaron
cuestionarios para la recoleccion de informacién, la Escala de Conflicto Trabajo Familia de Carlson®® fue
aplicada en 3 estudios principalmente en las dimensiones de conflicto basado en el tiempo y en la tension, otros
instrumentos sobre CTF fueron el Cuestionario de Netemeyer y McMarian, la Escala de Conflictos Laborales y

Familiares (WAFCS), Escala de Conflictos Trabajo-Familia de Stephens y Sommer, Cuestionario de Conflicto
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trabajo-familia adaptado de Sanaz, y otros cuestionarios elaborados por los propios investigadores en cada

investigacion.

Cuadro 5. Caracteristicas metodologicas y resultados del estudio mixto sobre el Conflicto Trabajo-Familia

(CTF) en trabajadores migrantes

Autor, objetivo, variables/ejes teméaticos y

técnicas/instrumentos

Pickett M, 2019 O: Explorar la experiencia
trabajo-familia, especificamente el conflicto
trabajo-familia, en trabajadores inmigrantes con
salarios bajos.

V/ET:

Cualitativa: Expresiones de conflicto entre el
trabajo y la familia y sus antecedentes del
conflicto.

Cuantitativa.

CTF basado en el tiempo y tension.
Culpabilidad trabajo-familia y participacion
laboral y familiar.

T/I:

Fase Cualitativa. Muestreo en bola de nieve. 15
entrevistas semiestructuradas.

Fase Cuantitativa. 101 inmigrantes.
-Escala de Conflicto Trabajo Familia de
Carlson 2000, abreviada por Mathews en 2010,
solo se midido CTF en tiempo y en tension.
-Conflicto Trabajo Familia proyectado (el de
otros compaiieros).
-Culpabilidad trabajo-familia con la Work
Escala de Culpa familiar de McElwain (2008).

OO

Hallazgos relevantes sobre CTF

En la fase cualitativa:

-Los inmigrantes experimentaron varios de los antecedentes
del conflicto entre el trabajo y la familia, como los horarios
de trabajo irregulares.

-Los participantes expresaron dos temas principales:
conflicto emocional (la culpa) y adaptacion familiar.
Los resultados de las entrevistas preliminares permitieron el
desarrollo del estudio cuantitativo. Incluyendo variables de
Conlflicto trabajo-familia proyectado y culpa trabajo-familia.
En la fase cuantitativa:

-56 % tenian hijos menores de 18 afos, y 36 % dependientes
de otro tipo.

-Tener mas hijos aumento ligeramente el nivel de
implicacion con su familia.

-Cuanto mas un individuo reportaba estar involucrado en su
trabajo, mas culpabilidad trabajo-familia informaba. Las
personas muy involucradas en su familia reportaban mayor
conflicto en ambas direcciones (CFT y CTF).

-Dado el pequefio nimero de encuestados transgénero en la
muestra solo se analizaron los géneros masculino y
femenino. En los tres resultados, no se encontraron
diferencias de género independientemente de la

direccionalidad.
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-Participacion laboral y familiar de Frone y
Rice (1987).
-Comportamiento del supervisor de apoyo
familiar de (Hammer, Kossek, Bodner y Crain,
2013 version corta.

-Gestion de limites entre roles de Kossek y

otros (2005) se incluyeron 8 items.

O= Objetivo, V/ET= Variables/Ejes tematicos, T/I= Técnicas/Instrumentos.

Fuente: Elaboracion propia.

La tnica publicaciéon con metodologia mixta incluida en esta revision (Cuadro 5) se realiz6 en dos fases
secuenciales, iniciando con la fase cualitativa donde los ejes temadticos fueron de utilidad para la eleccion de
instrumentos y variables a estudiar en la segunda fase cuantitativa, en dicho estudio de trabajadores migrantes
de ingresos salariales bajos se evidenci6 al igual que en las publicaciones revisadas anteriormente la relacion de
los horarios irregulares de trabajo con el CTF y sentimientos de culpa en los participantes ante la dificultad para
el cuidado de sus hijos principalmente. El género femenino se relaciond con mayor CTF basado en la tension, es
importante mencionar que s6lo el estudio mixto consider6 otras identidades de género ademas del femenino y
masculino, como son los trabajadores transgénero, aunque lamentablemente no se realiz6 un analisis especifico
debido al reducido tamafio de la muestra.*¥

Finalmente en la Figura 2 se representan los resultados de todas las publicaciones en su conjunto, identificando

los grandes temas e intersecciones entre los hallazgos referentes al CTF en trabajadores migrantes a nivel

mundial.
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Conflicto trabajo
familiaen

trabajadores
migrantes

Fuente: Elaboracion propia.
Fig. 2. Resultados generales de los estudios en trabajadores migrantes sobre el Conflicto Trabajo-Familia del

2008 al 2023.

Discusion
De los resultados obtenidos en esta revision se obtuvo un panorama general de la evidencia cientifica disponible
sobre el Conflicto Trabajo-Familia en trabajadores migrantes, por lo que a continuacion se rescatan los puntos

relevantes identificados como lagunas de conocimiento y oportunidades para el desarrollo de investigaciones en

salud ocupacional:

De la diversidad cultural a la apuesta por la interculturalidad en el contexto migratorio
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) define la
diversidad cultural como la “coexistencia, en una sociedad, de grupos culturalmente diferenciados que
mantienen modos de vida separados”,*? esta definicion considera las distintas formas de vivir y organizarse en
la sociedad, recordando que la cultura es aprendida en un proceso de inculturacion a través de la interaccion con

Y en este sentido, es necesario

otros permite conjuntar a las personas, creando experiencias comunes,
diferenciar el término “multiculturalidad” e “interculturalidad”, el primero se refiere al respeto a la existencia de
diversos grupos culturales que comparten un territorio sin hacer alusiéon a la convivencia, por otro lado, la
interculturalidad implica promover la comunicacién entre culturas diferentes, el didlogo y el encuentro para
disentir y aprender de forma mutua y a través de la interaccién, la toma de conciencia de las diferencias

culturales para resolver los conflictos,®”

es aqui donde cobra relevancia el contexto de los trabajadores
migrantes y la confrontacion cultural que suelen enfrentar en sus destinos migratorios, Olson KJ en su estudio
trata sobre la aculturacion y el individualismo en trabajadores migrantes, permite ampliar la mirada mas alla de
considerar el origen étnico como un factor relacionado con la presencia del CTF, y afirma que son otros
elementos culturales y el proceso de aculturacion de los trabajadores los que juegan un papel més preponderante
en la interfaz trabajo familia."® El enfoque intercultural en la salud ha cobrado importancia en las ultimas
décadas, principalmente por la reivindicacion de los derechos de los pueblos indigenas ante el proceso de

globalizacion,®

aunque es un concepto en desarrollo, cada vez mas disciplinas convergen en la investigacion
con un enfoque intercultural, por lo que para la salud ocupacional también representa una vertiente poco
estudiada que sin duda, podria aportar elementos valiosos para la comprensién y entendimiento del proceso
salud-enfermedad, asi como, el planteamiento de soluciones a los problemas de salud de los trabajadores

migrantes.

Perspectiva de género y diversidad sexogenérica en la salud ocupacional
Los estudios de género y el feminismo han propiciado el desarrollo de disciplinas que desafian la concepcion
clasica de la economia y la distribucion del trabajo, a través de dichas perspectivas se ha evidenciado la
historica discriminacion de las mujeres en el mercado laboral, la brecha de género en la remuneracion salarial,
la segregacion y jerarquizacion de ciertas ocupaciones con respecto al género y de como existen espacios de
conglomeracion de las mujeres en actividades laborales precarias, sin acceso a la proteccion social. También se
ha visibilizado como la pobreza toma forma en distintas dimensiones, y no unicamente en la monetaria, como
la pobreza de tiempo, que repercute en el desarrollo de autonomia de las mujeres, y que interviene perpetuando
las desigualdades.®” La perspectiva de género hace referencia a las relaciones entre las personas y a la
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distribucién del poder en esas relaciones, entonces, el género es relacional y no se refiere simplemente a
mujeres u hombres, sino a la relacion entre ellos. Como pudo evidenciarse en esta revision de alcance, la
distribucion del trabajo doméstico y de cuidados aun recae inequitativamente en las mujeres y se relaciona con
la presencia y magnitud del Conflicto Trabajo Familia, y éste a su vez con manifestaciones fisicas y
psicoldgicas, vastos son los estudios que reportaron esta concomitancia (Palomo-Vélez; Rodriguez; TePoel;
Song Z; He G; Pickett M; Straut-Eppsteiner; Iglesias Rosado IR) y constituyen una clara referencia de los
obstaculos que las mujeres trabajadoras migrantes enfrentan ante su condicién no s6lo migratoria sino ante
aspectos intrinsecos relacionados al género o a la maternidad;!'**2"#%%242629 ante este horizonte es imperante
que los profesionales e investigadores en salud laboral colmen esfuerzos para encaminar las investigaciones e
intervenciones en mitigar las condiciones laborales que fomentan la desigualdad ya evidenciadas en el acervo
cientifico.

La identidad de género se refiere a la vivencia individual e interna del género, es como cada persona la siente, y
que puede o no tener correspondencia con su fisiologia, su sexo asignado al nacer o con las expectativas que la
sociedad,®® El estudio de la diversidad sexogenérica debe darse en beneficio y la defensa de derechos de las
personas cuyo sexo bioldgico es discordante con su percepcion genérica, las cuales encaran el acoso, el estigma
y la exclusion al expresar su identidad de género en su forma de vestir, actitudes, el habla, en distintos
contextos incluyendo el laboral; aunado al reconocimiento legal en distintos paises de los matrimonios
igualitarios y la adopcion por parejas homoparentales, nuevas investigaciones sobre el conflicto trabajo-familia
resultan imperiosas, publicaciones sobre trabajadores migrantes con distintas identidades sexuales y de género
en salud son muy escasas, en la presente revision unicamente el estudio de Pickett M, reconoce otras

identidades sexogenéricas, lo que constituye un compromiso pendiente de la salud ocupacional.(24)

La migracion temporal interna
En las publicaciones revisadas se identificaron tres estudios sobre el Conflicto Trabajo Familia que incluyeron a

los trabajadores migrantes internos Palomo-Vélez G, Song Z, Shi H, Mary AU922:2729),

este tipo de movilidad
por razones laborales que se realiza dentro del mismo pais de origen pocas veces se consideran dentro de los
estudios migratorios, que principalmente se han enfocado en la migracion externa entre paises, sin embargo,
merece especial atencidon, a menudo en los estudios los trabajadores aparecen clasificados dentro del tipo de
contrato como “trabajador eventual o temporal”, en contextos como el de México donde existe una amplia
diversidad cultural y la existencia de multiples lenguas indigenas, el movimiento de trabajadores incluso dentro
de la misma region implica una confrontacion cultural que al igual que sucede en la migracion externa
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discriminatorias y de exclusion en la sociedad.®” Es por lo que se sugiere la ineludible consideracion del
contexto migratorio de los trabajadores temporales, que aunque sea interno y temporal, constituye un
desplazamiento de trabajadores que muchas veces permanecen alejados de sus familias la mayor parte del afio,

lo cual podria manifestarse en un conflicto entre el trabajo y la familia.

Redes de apoyo social en trabajadores migrantes y la participacion de otros actores sociales
El apoyo social se entiende como las interrelaciones entre las personas y las conductas relacionadas entre ellos,
las redes de apoyo social se generan de la interaccion y el intercambio material, instrumental, emocional o de
otro tipo, que influyen en la percepcion de la satisfaccion de sus necesidades, se ha demostrado que la
deficiencia o falta de apoyo social condiciona situaciones que pueden afectar su salud.“” siendo conveniente
esta definicion, para considerar un factor importante asociado al bienestar de los trabajadores migrantes y las
estrategias de afrontamiento del Conflicto Trabajo-Familia, como pudo observarse en Garcia V, Ojha M.U,
Song Z, Straut-Eppsteiner H, Mbanefo R, Sari PS, de manera predominante los participantes refirieron la
conformacion de redes sociales de apoyo de tipo informal, constituidas por los mismos compafieros de trabajo,
familiares o vecinos; también se encontr6 relacion entre el apoyo social de los supervisores y el
empleador;'*10#226393D i embargo, también se evidencia el nulo o deficiente apoyo de instituciones u
organizaciones gubernamentales o de politicas publicas encaminadas a la conciliacion trabajo familia, siendo un
punto clave de referencia para otros estudios desde distintas disciplinas sociales, econémicas y de las ciencias

de la salud.

Limitaciones del estudio
Esta revision de alcance tuvo algunas limitaciones, los estudios incluidos fueron obtenidos Unicamente de la
busqueda en bases de datos por Infernet, por lo que podrian existir otros estudios referentes al tema en
repositorios o bibliotecas universitarios.
El auge de la inclusion de la perspectiva de género, la migracién y el trabajo decente en los Objetivos del
Desarrollo Sostenible 2030 se ha visto reflejado en los programas y planes de desarrollo tanto en México como
en otros paises, por lo que se vislumbran para los proximos afios nuevas publicaciones sobre el Conflicto

Trabajo-Familia en trabajadores migrantes y se reconoce que los hallazgos identificados en esta revision estan

acotados al periodo 2008-2023.
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Otra limitante identificada se refiere a la conceptualizacion de la interfaz trabajo familia, en esta revision como
criterio se incluyeron articulos relacionados al CTF y algunos estudios que por sus caracteristicas se
consideraron en congruencia con el fundamento teérico del conflicto entre roles, sin embargo, se observo que en
la literatura cientifica se abordan distintos conceptos intimamente relacionados como el equilibrio trabajo-
familia, el balance vida-trabajo, la interferencia trabajo-familia, la doble presencia, por mencionar algunos, por
lo que pudiera existir informacion relacionada a la confrontacidon de roles en otros estudios abordada desde otra
conceptualizacion de la interfaz.

Es importante mencionar que los métodos de muestreo y analisis en cada estudio pueden haber estado sujetos a
sesgos, sin embargo, para los fines de esta investigacion no se pretendia realizar una exhaustiva evaluacion
estadistica de los datos como se realiza en los metanalisis; el reducido nimero de articulos identificados
justifico apropiadamente el uso de la revision de alcance, para examinar la literatura sobre el CTF en

trabajadores migrantes.

Conclusiones

Esta revision de alcance examino la literatura contemporanea para identificar y analizar los estudios empiricos
publicados y lagunas de conocimiento sobre el CTF en trabajadores migrantes a nivel mundial en el periodo
1990-2023. Se revisaron diecinueve articulos sobre este tipo de conflicto en trabajadores migrantes, la literatura
indica la relacion entre el apoyo organizacional, la satisfaccion laboral, la percepcion de los empleados respecto
a la valoracion del empleador sobre el equilibro vida trabajo, los horarios y cargas de trabajo, la ausencia de
prestaciones econdmicas y sociales como factores relacionados al CTF, asi mismo, se describen sintomas de
estrés o sentimientos negativos como consecuencia de la confrontacion de roles. El género y la condicion
migratoria de los trabajadores determinan el acceso a puestos de trabajo con condiciones laborales deficientes,
de igual forma, se enfatiza la importancia de las redes sociales de apoyo que reducen los niveles de CTF; por
otro lado, se ha demostrado la trascendencia de la cultura de origen del trabajador en la presencia del conflicto;
por lo que se propone el desarrollo de futuras investigaciones que aborden con mayor profundidad los aspectos
relacionados a las politicas publicas de seguridad y salud de los trabajadores migrantes, incluyendo el acceso a
servicios asistenciales de cuidado, asi como la mejora y regulacion de jornadas de trabajo flexibles compatibles
con las responsabilidades familiares de los trabajadores, con el inherente respeto a la cultura de origen, las

distintas identidades y las formas de convivencia de los trabajadores migrantes.
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