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RESUMEN

Objetivo: Identificar los niveles de estrés crénico y su asociacion con
algunos factores de riesgo de los docentes de la carrera de Odontologia de
la Universidad de Guadalajara. Material y método: Se realiz6 un disefio
descriptivo, transversal, y de asociacién. La obtencion de los datos fue
mediante la aplicacién del Inventario de Sintomas de Estrés (ISE); las
variables fueron: sexo, edad, estado civil, nivel socioeconémico,
antigliedad en el trabajo y horas frente a grupo. EI universo de estudio
estuvo constituido por el total de dentistas de la poblacion en estudio,
obtenida mediante un censo en los afios 2009-2010. Resultados: Se
estudié un total de 90 docentes odont6logos, de los cuales 57 (63,3 %)
fueron del sexo masculino y 33 (36,6 %) del femenino. Sus niveles de
estrés fueron de nivel alto 11 docentes odontdlogos (12,2%), 63 (70 %)
nivel medio y 16 (17,8 %) nivel bajo, encontrandose asociacion con el
nivel medio de estrés cronico y la variable sexo femenino con un OR de
3,52 con un IC del 95 % de 1,07-12,22. Conclusiones: Los docentes
odontdlogos del sexo femenino tienen mayor riesgo de desarrollar niveles
medios de estrés cronico, a diferencia de los del sexo masculino.

Palabras clave: docentes de odontologia, estrés psicoldgico, salud
laboral

ABSTRACT

Objective: To identify chronic stress levels and associated risk
factors of teachers in the Dentistry Major at the University of Guadala-
jara. Material and method: A descriptive, cross-sectional, and asso-
ciative design was conducted. The data was obtained by applying the
Stress Symptom Inventory (SEI), which variables were gender, age,
marital status, socioeconomic status, seniority and hours in front of the
group. The study group was formed by dentists from the total study
population, obtained by a census in 2009-2010. Results: A total of 90
dentist teachers, of which 57, (63,3 %) were male, and 33 (36,6 %)
female. Their stress levels were: high level, 11 dentists teachers (12,2

%); 63 (70 %) medium, and 16 (17,8 %) low level. Association was
found with the medium level of chronic stress and female variable
with an OR of 3,52 with 95% CI of 1,07-12,22. Conclusions: Female
dentist teachers have a greater risk for medium levels of chronic stress,
unlike the male.

Keywords: Dentistry professors, psychological stress, occupational
health

INTRODUCCION

El estrés ha sido tema de conversacién y discusiones
en los Ultimos veinte afios en la sociedad actual. Sin
embargo, en afos recientes se ha comenzado a prestar
mucha atencién a la influencia que tiene éste en la salud
publica y en el impacto econémico que ejerce en la
productividad y el desenvolvimiento de los diversos
sectores *.

El estrés es un estado personal de excesiva activa-
cion fisica y psicoldgica, relacionada con el esfuerzo
necesario para hacer frente a las demandas de un trabajo
0 una profesion que, cuando se cronifica, tiene repercu-
siones negativas para la salud.

Determinadas profesiones reportan un alto riesgo de
padecer estrés; dos colectivos especialmente expuestos
son el personal de atencién hospitalaria y el personal
docente. En la base del mismo esta su elevada implica-
cién emocional, fruto del contacto directo y continuado
con las personas que reciben el servicio 2.
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Son muchas las profesiones que ademas de su ejerci-
cio profesional, ejercen la practica de la docencia, una
de ellas es la de odontologia, ya que el odont6logo en su
campo laboral puede ejercer en las siguientes areas:
préactica privada, en instituciones de salud publicas,
docencia e investigacion .

Rutter, en 2002, estudi6 la relacién existente entre la
docencia y la practica clinica, demostrando que existe
evidencia sobre la presencia de niveles altos de estrés en
médicos, odontélogos, docentes y conferencistas *.

El estrés docente se relaciona con el esfuerzo para
enfrentar las demandas de los centros educativos. Los
retos docentes de hoy dia se encuentran centrados en dar
una respuesta adecuada a la diversidad, conseguir una
educacidén centrada en el alumno y sus necesidades so-
ciales, intentando mantener una buena eficacia docente,
en ocasiones, la conjuncién de todo estos factores sobre-
pasan al docente °.

Un estudio realizado en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos presenta evidencias del sindrome
del "quemado" en los docentes por estrés laboral asis-
tencial, mostrando que existen diferencias significativas
en las etapas del burnout en relacion a las variables
problemas de salud y condicién docente. A mayor tiem-
po de servicios y a mayor tiempo en la profesion, se
detecta: menor cansancio emocional, menor despersona-
lizacién y mayor realizacion personal; y viceversa. Los
docentes que tienen problemas de salud infieren mayor
cansancio emocional y mayor despersonalizacion °.

Uno de los primeros detonantes que comenzaron a
sefialar la importancia del estrés y el burnout en la pro-
fesion docente, fueron los datos que las diferentes admi-
nistraciones de educacién tenian sobre las bajas labora-
les de los profesores y su evolucion a través de los afios.
Estos resultados sefialaban un aumento anual de las
bajas de tipo psiquiatrico que no se encontraban en otras
profesiones y que tenian como consecuencias un incre-
mento del absentismo laboral, un enorme gasto en susti-
tuciones y un bajo rendimiento en el trabajo .

Es importante considerar que ademas de estas fuen-
tes, existen otras que incrementan los niveles de estrés
en los docentes, como el llevar otra profesion adjunta, ya
que se encontr6 que el nivel de estrés se incrementa al
combinar ambas practicas ®. Otros estudios sefialan que
el ser del sexo femenino incrementa la posibilidad de
padecer mayores niveles de estrés debido al cansancio
emocional y la despersonalizacién °*°. Otros estudios
hacen referencia a que el estrés en la mujer es debido al
doble rol que ejercen en el trabajo y en la casa ***2.
Naidu, en 2002, muestra la relacion existente entre el
estrés y los afios de estudio, y hacen referencia a las
implicaciones que tiene el cambio de tipo de practica
entre preclinica y clinica. Se encontré que los cambios
fueron més estresantes para las mujeres, pero la severi-
dad fue mayor entre los alumnos hombres .
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MATERIAL Y METODO

El estudio fue transversal, con aspectos descriptivos y
de asociacion.

El objetivo general fue el de establecer la distribucion
de la poblacion estudiada segln niveles de estrés cronico
(alto, medio y bajo) y su asociacion con algunos factores
de riesgo de los docentes odontdlogos de la carreara de
Odontologia la Universidad de Guadalajara.

Los objetivos especificos fueron los siguientes: 1)
describir la estructura de la poblacién segdn los niveles de
estrés crénico alto, medio y bajo de la poblacién en
estudio, y 2) establecer la asociacion existente entre los
factores de riesgo estudiados y el nivel alto de estrés
cronico.

El criterio de inclusion fue el de todos los cirujanos
dentistas que se encontraron registrados como docentes de la
carrera de Odontologia de la Universidad de Guadalajara.

Los criterios de no inclusion fueron: todos los docentes
de la Universidad de Guadalajara que no fueran
odontdlogos y que no dieran clases en la carrera de
Odontologia.

Los criterios de eliminacion fueron los de aquellos
odont6logos docentes de la carrera de Odontologia que
no quisieran participar en el estudio, asi como los que no
contestasen completamente los instrumentos a utilizar.

El universo de trabajo fue de 90 docentes
odontélogos, obtenido mediante un censo realizado
durante el periodo 2009-2010.

Los instrumentos a utilizar en este estudio fueron los
siguientes:

e Un cuestionario de datos personales.

e El Inventario de Sintomas de Stress (ISE), elaborado y
validado por Lipp y Guevara *, traducido y adaptado
para México por B. Dominguez con un alfa de Cron-
bach de 0,94 (que indica un grado aceptable de confia-
bilidad), para determinar los niveles de estrés.

El ISE es un instrumento de aplicacién individual y
colectiva, de facil comprension y rapida calificacion, el
cual contiene una lista de 42 sintomas psicofisiologicos
caracteristicos del estrés crénico, los cuales se clasifican en
una escala Likert de 6 opciones, desde nunca a siempre.
Este instrumento fue construido para la investigacion del
estrés, e incluye un modelo de estudio de los factores
psicosociales desencadenantes de la respuesta de estrés,
los mediadores cognoscitivos y la investigacion y registro
de respuestas psicofisiologicas que dan cuenta de la
activacion del sistema nervioso.

El procedimiento fue el siguiente: para el logro de los
objetivos planeados en este estudio, se procedi6 a realizar
las acciones siguientes:

1. Recoleccion de los cuestionarios (Inventario de
Sintomas de Estrés, ISE) y el de datos personales.
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2. Calificacion de los cuestionarios y obtencion de las
frecuencias y porcentajes de cada uno de ellos.

3. Disefio de una base de datos en el programa D Base IlI
y captura de los 90 cuestionarios.

4. Analisis de los datos con el paquete estadistico Epi. 6.

Se realiz6 una prueba piloto para detectar errores en la
estandarizacion y en el instrumento de recoleccion de los
datos; en la captura de los datos participaron un alumno
pasantes de medicina y un alumno pasante de psicologia,
previamente entrenados con respecto a los criterios de
medicidn, bajo la supervision del investigador.

Para lograr la uniformidad de criterios de diagndstico
de los examinados, se realizaron practicas de inter
estandarizacion, que consistié en que los examinadores
tuvieran el mismo criterio con un patrén determinado al
examinar el mismo grupo. Una vez que esto se logro, se
realiz6 una intra-estandarizacién (estandarizacion consigo
mismo), es decir, cada examinador estandarizé su criterio
al examinar a un grupo de individuos en dos o mas
ocasiones.

El método utilizado para la estandarizacion se llevé a
cabo de la siguiente manera: se analiz6 mediante la
prueba de confiabilidad inter-observador utilizando el
grado de concordancia entre dos o mas mediciones
hechas por dos observadores en un mismo sujeto
mediante procedimientos estandarizados y
automatizados; cada alumno aplico el instrumento a los
mismos cirujanos dentistas dos veces el mismo dia y en
diferentes dias. Esta medicién se garantizd mediante el
indice de confiabilidad de Kappa (medicion para datos
ordinales y categdricos) *°, en el cual obtuvimos para la
variable niveles de estrés cronico una concordancia
perfecta.

Las variables fueron: niveles de estrés crénico (alto,
medio y bajo), sexo (masculino y femenino), edad (se
manejo por intervalos de 10, comenzando por la edad de
20-29, .. 50-59), estado civil (soltero, casado, viudo,
divorciado y union libre), nivel socioeconémico (alto,
medio y bajo), horas al dia frente a grupo (se manejo
con los intervalos de 4-6, 7-9 y 10-12) y antigiiedad en
el trabajo (se manejé por intervalos de 10, comenzando
por 1-10, 11-20 y 20-30).

El andlisis se realizo en dos etapas: en la primera se
procesé la informacion utilizando frecuencias y
porcentajes, identificando los niveles de estrés crénico en
la institucion. En la segunda se realizd un analisis
bivariado para la identificacion de los factores de
asociacion; se valord la fuerza de la asociacion a traves de
Odds Ratio (OR), y se compararon los valores nivel alto y
medio contra nivel bajo de estrés cronico.

La clasificacion de los niveles alto, medio y bajo de
estrés cronico se realizdé mediante el promedio y la
desviacion estandar.

Los resultados en cuanto a los niveles de estrés cronico
se determinaron por alto, medio y bajo, los cuales
estuvieron regidos mediante el promedio y la desviacion
estdndar. Se considerd nivel alto cuando se encontraba
entre +2 DE y +3 DE, para el nivel medio entre - DE y
+DE, y para el nivel bajo entre -3 DE y -2 DE.

Consideraciones éticas

De acuerdo a la Ley General de Salud en materia de
investigacion para la salud de la Secretaria de Salud y
Bienestar Social de enero de 1990, se tuvieron en cuenta
los elementos referidos en su titulo segundo de los
aspectos éticos de la investigacion en seres humanos. En el
capitulo 1, sobre las disposiciones comunes en su articulo
17, dice: ‘se considera como riesgo de la investigacién a
la probabilidad de que el sujeto de investigacion sufra
algin dafio como consecuencia inmediata o tardia del
estudio’, y para efectos de este reglamento, esta
investigacion se clasifica en la siguiente categoria de
riesgo minimo .

RESULTADOS

Las caracteristicas de esta poblacion fueron las
siguientes: 90 docentes odontélogos de ambos sexos,
laborando con nombramientos permanentes en turno
matutino y vespertino, con jornadas laborales de 4 a 12
horas diarias frente a grupo, alternando como instructores
de las clinicas de atencion dental y asesorando y dirigiendo
a alumnos de pregrado y posgrado.

Los niveles de estrés cronico que presentd esta
poblacion fueron; 11 odontdlogos que representaron nivel
alto, 63 nivel medio y 16 nivel bajo (figura 1).

La distribucién de la poblacién de acuerdo a las
variables sociodemograficas fue la siguiente: en cuanto al
sexo, 57 fueron del sexo masculino y 33 del femenino. Las
edades que presentaron fueron, en el intervalo de 20 a 29
afios, de 8; de 30 a 39, de 31; de 40 a 49 afios, de 46; y de
50 a 59 afios, de 4. En cuanto al estado civil, 34
odont6logos fueron solteros y 56 casados. El nivel
socioecondmico fue el siguiente: 18 de nivel alto y 72 de
nivel medio. La antigiiedad en trabajo fue de 1 a 10 afios,
58; de 11 a 20 afios, 28; y de 21 a 30, 4. En cuanto a las
horas frente al grupo, fueron de 4 a 6 horas, 61; de 7 a 9
horas, 24; y de 10 a 12 horas, 5 (tabla 1).

Las variables que presentaron asociacion de acuerdo al
OR fueron el nivel medio de estrés cronico con la variable
sexo femenino, con un OR de 3,52, y un IC de 95% de
1,07-12,22 (tabla 2).
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Figura
Frecuencia de los niveles de estrés cronico de los docentes odontdlogos que laboran en la carrera de
Odontologia de la Universidad de Guadalajara. 2009-2010

N Alto
Bajo,17.8%

O Medio

= Bajo

Niveles de estrés cronico

Tabla 1l

Frecuencia de los niveles de estrés cronico de los docentes odontdlogos de la carrera de Odontologia de la
Universidad de Guadalajara, distribuidos por edad, sexo, estado civil, nivel socioeconémico, antigiiedad y horas
que trabaja. Afio 2009

Niveles de estrés cronico
Alto Medio Bajo Total
Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %

Sexo

Masculino 7 6,7 35 37,7 15 16,7 57 63,3

Femenino 4 55 28 31,1 1 2,2 33 36,6
Edad

20-29 1 1,1 3 3,3 4 4.4 8 8,9

30-30 3 3.3 20 22,2 8 8,9 31 34,4

40-49 6 6,7 37 41,1 4 4.4 47 52,2

50-59 1 1,1 3 3.3 0 0,0 4 44
Estado civil

Solteros 5 55 25 27,7 4 4.4 34 37,7

Casados 6 6,7 38 422 12 14,4 56 62,2
Nivel socioeconémico

Alto 2 2,2 10 111 6 6,7 18 20,0

Medio 9 10,0 53 58,8 10 11,1 72 68,0
Antigliedad

1-10 8 8,9 40 444 10 11,1 58 64,4

11-20 2 2,2 20 22,2 6 6,7 28 31,1

21-30 1 1,1 3 3.3 0 0,0 4 44
Horas frente al grupo que trabaja

4-6 10 11,1 39 43,3 12 13,3 61 67,8

7-9 1 1,1 21 23,3 2 2,2 25 26,7

10-12 0 0,0 3 3.3 2 2,2 5 55
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Tabla 2

Asociacion del nivel medio de estrés cronico con la variable sexo femenino en la poblacién en estudio.

Guadalajara, México. 2006

Variable N

OR __ IC (95 %)

Sexo femenino 28 3,52*

1,07-12,22

OR 0Odds Ratio
IC Intervalo de confianza
*  Significacion estadistica a un nivel de 0,05.

Las variables sexo masculino, edad, estado civil, nivel
socioecondmico, antigliedad en el trabajo y horas frente a
grupo, no presentaron significacion estadistica con los
niveles de estrés cronico de acuerdo al OR < 1.

DISCUSION

El estrés laboral se conceptualiza como el conjunto
de fendmenos que se suceden en el organismo del traba-
jador con la participacion de los agentes estresantes
lesivos derivados directamente del trabajo o que, con
motivo de éste, pueden modificar su entorno laboral y la
salud para esta poblacién.

El anélisis bivariado determiné una asociacion signi-
ficativa entre las variables sexo femenino con el nivel
medio de estrés cronico, por medio del OR, lo que nos
indica que ser mujer odont6loga docente tiene un mayor
riesgo de presentar niveles medios de estrés crdnico en
comparacion con el sexo masculino.

En cuanto a estos resultados, los mismos concuer-
dan con los de otros estudios donde se hace referencia a
que si bien el estrés afecta a ambos sexos, en cada uno el
impacto es distinto. Un estudio realizado sobre burnout
docente concluye que las mujeres estan mas afectadas de
forma significativa por la problematica general., al igual
que otros estudios donde se hace referencia al hecho de
que en la poblacion activa hay ciertos grupos de perso-
nas que son particularmente susceptibles a sufrir de
estrés; entre los que pertenecen a esta categoria son
mujeres *'. Otro estudio confirma que las mujeres pre-
sentan grados mas elevados de estrés percibido en com-
paracion con los hombres, lo que ha sido reportado ante-
riormente por otros autores en diferentes poblaciones,
entre ellas la latinoamericana 8. Estos resultados tam-
bién podrian deberse a las caracteristicas particulares
gue tienen mujeres participantes en este estudio, ya que
no solo desempefian la docencia, sino que también des-
arrollan trabajo administrativo y clinico como parte de
sus funciones, con una presion adicional en las mujeres
que realizan tareas domésticas y las demandas contradic-
torias entre el trabajo y el hogar que pueden causar un
intenso estrés.

En esta investigacion no se mostraron asociaciones
significativas con el nivel alto de estrés cronico; sin
embargo, si se mostré significacion con el nivel medio,
situacion que se debe considerar de alarma, ya que el
instrumento de medicion est4 basado en sintomas mani-
fiestos, y si el estrés presente no es tratado con técnicas
de intervencion que brinden estrategias de afrontamiento
que permitan que los niveles medios pasen a niveles
bajos, en cualquier momento podrian pasar a niveles
altos de estrés cronico, representando un riesgo general
para la salud. Una persona con estrés laboral es mas facil
gue enferme.

El estrés, en estas circunstancias, esta muy relacio-
nado con aspectos como la forma de afrontar las situa-
ciones laborales que se presentan, las creencias que
mantiene acerca de como debe ser la ensefianza, o la
propia motivacion para el trabajo que ha de desempefiar
como docente.

Es importante mencionar que a pesar de que las demas
variables no mostraron asociacion con el nivel alto de
estrés cronico en este estudio de acuerdo al OR < 1, no hay
que dejar de prestarles atencion, ya que los niveles se
midieron a partir de los sintomas manifiestos, siendo esto
una sefial de alarma, ademas de que el OR se encontr6 en
todos los casos de no asociacion muy cerca a la unidad,
indicandonos que en cualquier momento pudiesen ser un
factor de riesgo para salud de estos profesionistas dedica-
dos a la docencia.
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