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RESUMEN

Introduccion: Existen consecuencias negativas en la realizacién del trabajo por turnos, puede originar o
acentuar, diversos problemas de salud; existen toda una serie de eventos y situaciones relacionados
principalmente con el trabajo nocturno, que terminan afectando a todos los nucleos de la vida del trabajador,
tanto fisioldgicos como psicoldgicos, familiares y sociales durante la realizacion de dicho trabajo.

Objetivo: Determinar la influencia del trabajo por turnos, en la salud y la vida cotidiana de los trabajadores
estudiados y proponer acciones para disminuir sus efectos.

Métodos: Estudio descriptivo, transversal en trabajadores de la empresa azucarera “Lopez Pefia”, en el periodo
de zafra, y a enfermeras del hospital “Rolando Ricardo Estrada”, todos laboran por turnos rotatorios, se les
aplico una encuesta, elabord una base de datos y presentaron los resultados mediante estadistica descriptiva con
distribuciones de frecuencia y por ciento en texto y tablas.

Resultados: La mayor parte de los entrevistados tenia mas de 10 afios en el trabajo por turnos, algunos
presentaron enfermedades en relacion con esa modalidad de trabajo, manifestdndose en un 21,4 % de
hipertensos, 11,9 % de trabajadores con gastritis y 16,6 % con artrosis. La mayoria reconocié no poder
descansar en su casa después de la jornada, causando la aparicion de trastornos psicofisiolégicos como: Estrés,
insomnio, problemas digestivos, cambios de humor y fatiga.

Conclusiones: La salud de enfermeras y trabajadores azucareros de la localidad se ha visto afectada por el
trabajo nocturno. El sistema de acciones propuesto permite disminuir las afectaciones a la salud referidas.
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Introduction: Negative consequences in the realization of work exist in shifts, you can originate or stressing,
various problems of health; They exist everything a series of events and situations related principally with night
work, the fact that they finish affecting all of the nuclei of the life of the worker, so much physiological like
psychological, familiar and social during the realization of the aforem entioned work.

Objective: Determining the influence of work in shifts, in health and the studied workers' quotidian life and
proposing actions to decrease his effects.

Methods: Descriptive study, side road in workers of the sugar company Lépez Pefia, in the period of sugar cane
harvest, and to nurses of the hospital “Rolando Ricardo Estrada, all labor in shifts rotatory, I apply them to him
an opinion poll, you elaborated a data base and the intervening results presented descriptive statistics with
frequency distributions and percent in text and tie.

Results: The greater part of the interviewed had over 10 years on-the-job in shifts, some they presented diseases
relating to that mode of work, becoming manifest in one 21.4% of hypertensive, 11.9% of workers with gastritis
and 16.6% with arthrosis. The majority acknowledged not to could have rested in his house after the working
day, causing the appearing of upsets | eat psicofisiologicos: Stress, insomnia, digestive problems, changes of
humor and fatigue.

Findings: The health of nurses and sugar workers of the locality has looked affected by night work.

The system of proposed actions allows decreasing the affectations to the health referred.

Keywords: circadian rhythm; work in shifts; condition of nocturnal; stress; hypertension; gastritis
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Introduccion

Se conoce que el trabajo por turnos (TPT) existia en la antigliedad, sin embargo, es en la era industrial cuando
se generaliza. Aparecen periodos en los que la intensidad del trabajo toma valores casi sobre humanos. La
implantacion y el desarrollo de la industria en el mundo, impone el trabajo nocturno generalizado incluso a
mujeres y nifios para la obtencion de utilidades mayores. Aqui no se trataba tanto de turnos de trabajo, sino mas

bien del trabajo permanente descontando las escasas horas de suefio. Los turnos de trabajo en estas condiciones
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se imponen mas tarde, en el afio 1848, con la intencion de la parte empresarial de esquivar las inspecciones de

Revista Cubana de Salud y Trabajo. 2024;25(2):e483

trabajo. Al trasladar a los obreros de un turno de trabajo a otro se evitaba que se pudiera registrar la cantidad
enorme de trabajo que se les exigia. El trabajo casi permanente de comienzos del siglo XIX no es trabajo a
turnos, como no lo es hoy, el trabajo de un sacerdote o un médico localizable las 24 horas.*?

El sistema de trabajo por turnos rotativos, y aun mas el trabajo nocturno, generan multiples perjuicios en la
salud fisica y psiquica, y en la vida social de los trabajadores. Cuba es un pais en vias de desarrollo, con un
enorme potencial, cuenta con una masa de 4,1 millones de personas en edad laboral, distribuidas en las
diferentes areas productivas y de servicios.®

En la Ley 116/2014, Cédigo del Trabajo de la Republica de Cuba,”” se considera un puesto de trabajo como
trabajo nocturno cuando la jornada laboral comienza a las 7 de la noche y finaliza a las 7 de la mafana del dia
siguiente. Este tipo de jornada laboral es frecuente en trabajos relacionados con el sector sanitario, la hosteleria
y el turismo, obreros industriales, el transporte o la seguridad. Un trabajador nocturno es aquel que realiza al
menos 3 horas de su jornada diaria de trabajo en horario nocturno, esto sucede generalmente en los empleados
que trabajan por turnos, cuando uno de esos turnos se desarrolla por la noche.

Los trabajadores a turnos son una parte importante de la poblacién activa y su caracteristica, que lo distinguen
del resto de la poblacion laboral, periodicamente y segin una orden preestablecida, cambian su horario de
trabajo, esto implica que padecen una alteracion de los horarios de suefio, de las comidas y del tiempo de
esparcimiento, vida social y familiar.®

En el andlisis de esta situacion, se observa, que a pesar de tantos avances en la ciencia y la tecnologia, que
posibilitan al ser humano un aumento de la calidad y duracion de la vida, se tiene que lidiar con las
consecuencias de la necesidad de aumentar el ritmo y el tiempo de trabajo.

Con el desarrollo de los servicios aumentan los centros de trabajo que abren durante las 24 horas del dia:
supermercados, peluquerias y muchos otros. Existen méas facilidades para seguir consumiendo, pero al mismo
tiempo, hay més personas trabajando de madrugada, tiempo en que habitualmente se estd durmiendo.
Enfermeras o policias en turno nocturno son necesarios para la sociedad, pero el coste que paga este tipo de
personas es muy alto, pues produce deterioro de su salud.

Trabajar de noche es la norma de muchos de los trabajos que se realizan. Sin embargo, tener unos horarios de
suefio estables se convierte en algo que no siempre se puede lograr, sobre todo cuando el turno de noche varia
de un dia para otro y no es posible cefiirse a la rutina de trabajar de noche y dormir de dia.

Las consecuencias de trabajar de noche pueden ser negativas si no se descansa lo suficiente con problemas de
salud que se acentlan; existen toda una serie de eventos y situaciones relacionados principalmente con el
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trabajo nocturno, y que terminan afectando a todos los nucleos de la vida del trabajador, tanto fisiol6gicos como
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psicoldgicos, familiares y sociales durante la realizacion de dicho trabajo, con el riesgo de poderlos alterar
definitivamente con el paso del tiempo, incidiendo en la salud fisica y en la calidad de vida del trabajador.>®
sucede de esta manera porque las consecuencias sobre la salud no suelen ser inmediatas, pero pueden
convertirse mas tarde en cronicas, pudiendo incrementar por tanto sus efectos nocivos.

Las investigaciones en los Gltimos afios muestran la presencia de muchas repercusiones negativas sobre la salud
de los trabajadores a turnos. Desde una perspectiva psicolégica destacan los trastornos del suefio, sindrome de
fatiga crénica, estrés laboral, sintomatologia depresiva, asi como problemas familiares y sociales.®” A los
trabajos a turnos también se les atribuye un mayor nimero de problemas laborales (menor rendimiento,
absentismo y accidentes de trabajo), en comparacion con los trabajadores con un horario convencional.©

Los trabajadores nocturnos tienen un riesgo de 2,5 veces mayor de presentar padecimientos psiquiatricos, se ha
observado también una mayor prevalencia de ideas suicidas, asi como en el uso, abuso y dependencia a:
hipnoticos, antidepresivos, ansioliticos, analgésicos y protectores gastricos. Se describen ademéas otros
problemas cognitivo-conductuales que se presentan con mayor frecuencia entre trabajadores nocturnos como
son: Trastorno afectivo emocional o desorden afectivo emocional (SAD, del inglés Seasonal Affective
Disorder), Sindrome de desgaste profesional (Occupational Burnout), Astenia, Irritabilidad y falta de
regulacién emocional, Dificultad para tomar decisiones, Labilidad emocional o cambios de humor repentinos,
Problemas de memoria y atencién, y Neurastenia.®

En un articulo de LaMotte, Sandee, publicado en 2021,por la CNN en espafiol,® manifiesta que una buena
calidad del suefio se relaciona con una mayor actividad sexual, cuando se le dio a escoger a un grupo de mujeres
entre el sexo o el suefio, después de una jornada de trabajo nocturno, la mayoria escogio el dormir, y en otro
estudio de la International Society for sexual Medicine del 2009,? relaciona la disfuncién eréctil del hombre
con la nocturnidad y los trastornos del suefio, demostrando que tener buen sexo esté relacionado con una buena
calidad del suefio, ya que durante el mismo, aumentan los estrogenos en la mujer, y la prolactina en el hombre,
ambas relacionadas con el suefio de ondas profundas y un mejor desarrollo del ciclo de suefio de movimientos
oculares rapidos (REM, por sus siglas en inglés )

Por otra parte, la rotacion de turnos favorece conductas perjudiciales, como fumar y consumir bebidas
alcohdlicas, con los conocidos problemas de salud provocados por su consumo.(”

Este articulo pretende, como objetivo, determinar la influencia del TPT en la salud y la vida cotidiana de los
trabajadores del area de salud Baguanos y proponer acciones para disminuir sus efectos en los trabajadores
estudiados
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Métodos

Se realizo6 un estudio descriptivo, transversal en trabajadores que desarrollan su trabajo en turnos rotativos, para
lo cual se escogio al personal de enfermeria del hospital “Rolando Ricardo Estrada” y a los trabajadores de uno
de los turnos de trabajo del area industrial, de la empresa azucarera “Lopez Pefia”, en el periodo de zafra, del
municipio Baguanos, teniendo como criterio de inclusion encontrarse trabajando en ese momento y que
expresaran su consentimiento para participar en la investigacion. Estos trabajadores aunque desarrollan labores
diferentes, estan expuestos a la nocturnidad en turnos similares de rotacion. Al inicio del trabajo de campo se
contacté con los jefes inmediatos y supervisores de los distintos centros implicados en el estudio, para
informarles y explicarles los objetivos, entrendndolos para el llenado de los documentos y su correcta
complementacion.

Para la recoleccion de la informacion, se elaboré una encuesta (Anexo 1) para ser aplicada en los turnos de
noche, al terminar el turno de trabajo los documentos se recogieron y guardaron en una caja sellada, se
numeraron y quedaron bajo custodia del investigador principal.

En el cuadro 1 se describen las variables utilizadas para dar salida a los objetivos del estudio.

Cuadro 1. Descripcion de las variables de estudio
No | Variable Operacionalizacion
1 Edad Edad del trabajador

o Soltero, Casado, Viudo, Divorciado,
2 Estado civil
Acompafiado

3 Hijos menores de edad SI, NO

o _ Afios (trabajando en turnos rotativos, sin
4 Antigledad en el trabajo por turnos ) N
interrupcion)

Antecedentes patologicos personales durante

5 Enfermedades que padece el tiempo que han estado trabajando por
turnos
6 Después de terminar el trabajo SI,NO
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¢Puede descansar tranquilo en casa?

SI, NO (en cada caso de los siguientes)
Cambios de humor
., . Problemas para dormir
Percepcion de las afectaciones del o
7 ) Problemas digestivos

trabajo por turnos _
Fatiga
Estrés

Descompensacion de las enfermedades

¢Consideras que el trabajo por

8 turnos puede causar problemasenel | SI, NO

matrimonio?
9 ¢ Qué horario de trabajo prefieres? Diurno, Nocturno
10 | ¢Te gusta el trabajo por turnos? SI, NO

Fuente: Base de datos de la investigacion.

La informacion recopilada se procesd en forma computarizada. Se elaboré una base de datos en una hoja de
calculo de Microsoft Excel versién 2010, para presentar los resultados en texto y tablas, mediante estadistica
descriptiva con distribuciones de frecuencia y por ciento.

Resultados

Caracteristicas generales de la muestra
La muestra estuvo conformada por 56 trabajadores del sexo masculino y 28 del femenino. En los casos
estudiados la mayoria se encuentran en edades comprendidas entre los 40 y 49 afios de edad (42,8 %),
siguiendo en orden de frecuencia entre 50 y 59 afios y entre 30 y 39 %.
En el estado civil de los trabajadores se aprecia que la mayoria (37; 44,1 %), estan en relacion acompafados,
siendo junto con los casados los més significativos.
La tenencia de hijos menores a su cuidado fue negativa en cierta mayoria (49; 58,3 %).
Entre los antecedentes patoldgicos personales referidos durante el tiempo que han trabajado por turnos s e

encuentran, en mayoria la hipertension arterial en un 21,4 %, artrosis (16,6 %) y gastritis (11,9 %); en el resto
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de los casos (alergia, asma bronquial, migrafia, hipertiroidismo y Diabetes Mellitus), se presentaron en menos

del 10 %.

La distribucion de casos segun antigliedad en el trabajo por turnos muestra un 33,3 % que manifestd tener entre

11 y 15 afios en esa labor, siguiendo en orden de frecuencia el grupo con de mas de 20 afios con 23,8 % y los de

6 a 10, menos de 5 y de 16 a 20 afos. (tabla 1)

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra de estudio

4

3
16
36
22

3
84

Femenino Masculino
Edad

No % No % No
De 18 a 24 afios 1 36 3 54
De 25 a 29 afios 1 36 2 3,5
De 30 a 39afios 10 | 35,7 6 | 10,7
De 40 a 49 afios 10 | 357 26 | 46,4
De 50 a 59 afios 6 214 16 | 28,6
60 afios 0 mas 0 0 3 54
Total 28 | 100 56 | 100
Estado civil No % Enfermedades que
Soltero 17 | 20,2 padece
Casado 19 | 22,6 | Hipertension arterial
Viudo 2 2,4 Artrosis
Divorciado 9 | 10,7 Gastritis
Acompafado 37 | 44,1 Alergia
Total 84 | 100 Asma bronquial
Hijos menores No % Migrafia
Sl 35 | 41,7 Hipertiroidismo
NO 49 | 58,3 Diabetes mellitus
Total 84 | 100 Otras
Antigliedad (afios) en el trabajo por turnos No

Hasta 5 afios

0[S[O)

14
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De 6 a 10 aflos 15 17,9
De 11 a 15 afos 28 33,3
De 16 a 20 afos 7 8,3
Mas de 20 afios 20 23,8
Total 84 100

&) Hay trabajadores que declararon poseer mas de un padecimiento
%) |_os porcentajes estan calculados en base a 84, que es el tamafio de la

muestra de estudio

Fuente: Base de datos de la investigacion.

A continuacion, en la tabla 2, se presentan los resultados de la percepcion de las consecuencias y afectaciones
del trabajo por turnos, de acuerdo con las respuestas a las preguntas de la 6 a la 10:

¢Después de terminar el trabajo, puedo descansar tranquilo en casa? La mayoria de los casos estudiados (46;
54,8 %) declard que no.

En relacién con la percepcion de afectaciones causadas por el trabajo por turnos, se aprecia en orden de
frecuencia que el Estrés constituyo la afectaciébn mas importante (31; 36,9 %), seguido por la descompensacion
de mis enfermedades (28; 33,3 %), es de destacar que todas las afectaciones investigadas se encuentran
presentes en més del 25 % de los encuestados.

¢Consideras que el trabajo por turnos puede causar problemas en el matrimonio? La mayoria de los casos
estudiados (44; 52,0 %) respondié que no.

En cuanto a la preferencia del horario de trabajo y el trabajo por turnos, la mayoria manifestd preferir el horario
nocturno (47; 56,0 %) y el trabajo bajo esta modalidad (63; 75,0 %)

Tabla 2. Percepcion de las consecuencias y afectaciones del trabajo por turnos

Pregunta: ¢Después de terminar el trabajo, puedo descansar tranquilo en

casa? No "

Sl 38 | 4572

NO 46 @ 54,8

Total 84 | 100,0

Pregunta: Percepcion de afectaciones causadas por el trabajo por turnos No %
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) ()
Estrés 31 36,9
Descompensacion de mis enfermedades 28 33,3
Problemas para dormir 26 30,9
Problemas digestivos 25 29,7
Cambios de humor 24 28,5
Fatiga 21 25,0
&) Existen trabajadores que presentaron mas de una afectacion.
&%) |_os porcentajes se calcularon en relacion con el tamafio de la muestra
Pregunta: ¢Consideras que el trabajo por turnos puede causar problemas en No %
el matrimonio?
Sl 40 | 48,0
NO 44 52,0
Total 84 | 100,0
Pregunta: ¢Que horario de trabajo prefieres? No %
Diurno 37 440
Nocturno 47 56,0
Total 84 | 100,0
Pregunta: ¢ Te gusta el trabajo por turnos? No %
Si 63 = 75,0
NO 21 25,0
Total 84 | 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion

Discusion
La distribucion por sexos de los trabajadores estudiados presenta mayoria del género masculino, aunque a

expensas de los trabajadores azucareros pues, tanto en la participacion en el estudio como en el comportamiento

general, el personal de enfermeria es mayoritariamente femenino.
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Segin Martinez-Madrid en “Cronodisrupcion y trabajo a turnos”, ™ la edad critica para el aumento de la
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intolerancia al trabajo a turnos con noches, se sitda en torno a los 45-50 afos, cifra que coincide con esta
investigacion, planteando que con el envejecimiento se hace més dificil reajustar los ritmos circadianos al
trabajo nocturno y aumentan las alteraciones del suefio (aumenta su fragmentacion y se reduce su duracion, con
el consiguiente aumento de la somnolencia durante las horas de vigilia).

Cuando se preguntd sobre la presencia de hijos menores se consider6 significativa, pues las experiencias y la
literatura revisada coinciden en que cuando hay un hijo en el hogar, cambian los roles y las prioridades, pasan a
ser el objetivo del esfuerzo cotidiano y una responsabilidad de ambos padres, por lo que se considera su llegada
como una crisis familiar, que a pesar de ser motivos de satisfaccion, genera estrés, con su posterior repercusion
en la salud.***)

En el caso de la antigliedad (afios de trabajo por turnos), la presencia de un 33,3 % con un rango entre 11 y 15
afios se considera importante dado que la literatura revisada relaciona el tiempo de trabajo, con el aumento de la
morbilidad y la satisfaccion laboral; en estudio realizado por Sanchez-Sellero,¥ encontré que la satisfaccion de
los trabajadores a turnos en su trabajo y especialmente en sus vidas fue disminuyendo a lo largo de los cinco
afios, mientras que tendié a aumentar entre los trabajadores diurnos. La comparacion realizada por este autor en
cinco afios, mostré un deterioro significativo en el estado de salud de los trabajadores a turnos, situacion esta
que se pone de manifiesto en nuestro medio, encontrandose presente en este estudio. Por todo ello, el trabajo a
turnos aparece como un factor desestabilizador, produciendo a largo plazo, efectos negativos que pueden tener
implicaciones sobre el bienestar y la salud.

Al comparar las enfermedades que padecen los trabajadores durante el tiempo que ha estado trabajando por
turnos, se observaron, por este orden, la Hipertension arterial, Artrosis, Gastritis y alergias; coincidiendo con
Rodriguez en 2016.“% Mientras que Martinez-Madrid™" y Salabert,® consideran diversos riegos para la salud,
que incluyen problemas gastrointestinales en primer lugar seguidos de trastornos cardiovasculares, entre otros.
En el caso del descanso al regresar del trabajo, la respuesta negativa y la coincidencia de hechos como un nifio
pequefio que grita, la mdsica del vecino, el paso de los automdviles y otras propias de la actividad diaria,
atentan contra el descanso necesario del trabajador; sobre eso, Martinez Madrid®? y Vega Escafio® consideran
esta situacion como factor generador de morbilidad, al no existir el tiempo necesario para recuperar el
desarreglo de la homeostasia, producida por la alteracion en el ritmo circadiano.

En cuanto a la percepcion de las consecuencias y afectaciones del trabajo por turnos, la presencia de los
aspectos interrogados en mas del 25 % de los encuestados, demuestran el criterio de que la salud fisica, psiquica
y las relaciones sociales pueden afectarse por esta modalidad de trabajo, aspectos avalados por los estudios
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realizados por Feo Ardila,*® Salabert® y Vega-Escafio,® que relacionan la aparicion de estas afecciones con la
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mala calidad del suefio en los trabajadores por turnos.

La percepcion de afectaciones en el matrimonio, no report6 diferencias significativas entre la positividad y
negatividad en las respuestas (48 y 52 %, respectivamente), coincidiendo con otros estudios que han descrito
cifras similares: Feo Ardila,*® plantea que el trabajo rotativo y el nocturno permanente afectan las relaciones de
pareja, inicialmente, por la gran cantidad de tiempo durante el cual los dos miembros no comparten las
vivencias diarias y las experiencias habituales que se esperarian en una relacion normal, por su parte
Sanchez.*” considera que el trabajo por turnos no es el causante directo de las rupturas o separaciones
matrimoniales, sino los cambios conductuales y cognitivos que pueden sufrir las personas y quienes los rodean
al ver alteradas sus relaciones sociales y familiares debido al trabajo; en otros estudios se manifiestan criterios
similares.®1%®

Teniendo en cuenta todos los aspectos anteriormente analizados, se observa que el trabajo por turnos afecta la
calidad de vida de los trabajadores y puede entonces parecer contradictorio el hecho de que la mayoria de los
encuestados manifestd que preferian el trabajo por turnos y dentro de este, el turno de la noche, a criterio del
autor, puede estar en relacion con las exigencias de la vida diaria, la necesidad de trabajar y, simultaneamente,
la posibilidad de aprovechar horas del dia para otras labores, entre ellas las domésticas, a pesar de saber que es
en detrimento de su salud, y que a largo plazo, puede provocar la aparicion de los trastornos mencionados en

este trabajo.

Conclusiones

Se dispone de los fundamentos tedricos y metodologicos para el estudio de la influencia del trabajo nocturno en
la salud de los trabajadores.

La salud de enfermeras y trabajadores azucareros de la localidad se ha visto afectada por el trabajo nocturno.

El sistema de acciones propuesto permite disminuir las afectaciones a la salud referidas.

Recomendaciones
Crear comisiones para exigir el cumplimiento de las obligaciones de las entidades referidas a la seguridad y
proteccion que aparecen en la legislacion vigente.
Promover correctos habitos para garantizar la higiene alimentaria y del suefio.
Mantener las condiciones adecuadas para una correcta hidratacion de los trabajadores.

Capacitar a funcionaros y técnicos sobre esta temaética.
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Crear incentivos materiales para a dar mejor atencion al personal que trabaja en el horario nocturno.
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ANEXO 1

Encuesta para la recopilacion de la informacion a trabajadores que laboran por turnos

NOTA: Esta encuesta es andnima, las respuestas son personales, se realiza con el fin de comprobar la
influencia del trabajo por turnos en la salud de los trabajadores, su participacion es voluntaria, si hay
alguna pregunta que le cause dudas o le moleste, déjela en blanco. Muchas gracias por su ayuda

1- Edad (afios)

2- Estado civil Soltero __ Casado ___ Viudo ___ Divorciado ___ Acompafiado

3- Hijos menores de edad SI___NO

4- Antiguedad en el trabajo por turnos (afios)

5- Enfermedades que padece:

6- Después de terminar el trabajo ¢Puede descansar tranquiloencasa? SI__ NO

7- El trabajo por la noche me provoca:

Cambios de humor: SI___ NO___
Problemas para dormir: SI___ NO___
Problemas digestivos: SI__ _NO___
Fatiga: SI___ NO_
Estrés: SI__ _NO___
Descompensacién de mis enfermedades: SI___ NO___
8- ¢Consideras que el trabajo por turnos puede causar problemas en el matrimonio? SI___ NO___
9- ¢ Que horario de trabajo prefieres? Diurno___ Nocturno
10-; Te gusta el trabajo por turnos? SI__ _NO___
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