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RESUMEN

Introduccion: Los profesionales que se dedican a tareas de asistencia de servicio publico, como los
profesionales de la ensefianza de todos los niveles, pueden encontrarse fuertemente afectadas por el
sindrome de burnout y verse sometidas a un gran desgaste profesional “profesional desgastado/quemado”.
Objetivos: Estudiar la relacién entre los riesgos psicosociales y la presencia del sindrome de burnout de los
trabajadores de la educacion de nivel secundario en la ciudad de La Plata, Buenos Aires, Argentina

Meétodo: Estudio de corte transversal, de prevalencia, con una primera fase descriptiva y una segunda fase
explicativa. Se aplico el cuestionario Copenhagen Psychosocial Questionnaire (CoPsoQ) adaptado a
poblacion argentina (Método COPSOQ-ARG) Y el cuestionario de Burnout de Maslach para docentes
(MBI-Ed) a 250 trabajadores de la educacion.

Resultados: Edad promedio de 39 afios, el 88 % de género femenino. El 59 % presentd una antigiiedad
laboral entre 1 a 10 afios, un 86 % imparte clases, un 46,4 % presentd riesgo psicosocial alto en una
“situacion desfavorable para la salud” en seis de las siete dimensiones psicosociales. La relacion de los
riesgos psicosociales con el burnout, se observo significativa (p < 0.05) entre el componente cansancio
emocional en seis de las siete dimensiones.

Conclusioén: Los resultados obtenidos indican la existencia de una relacion con la dimension cansancio
emocional del sindrome del burnout, vinculados en seis de las siete dimensiones de riesgos psicosociales.
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Introduction: Professionals engaged in public service assistance tasks, such as teaching professionals at all
levels, may find them strongly affected by burnout syndrome and be subjected to high professional
"professional burnout/burnout™.

Objectives: To study the relationship between psychosocial risks and the presence of burnout syndrome in
secondary education workers in the city of La Plata, Buenos Aires, Argentina.

Methods: Cross-sectional prevalence study, with a first descriptive phase and a second explanatory phase.
The Copenhagen Psychosocial Questionnaire (CoPsoQ) adapted to the Argentine population (COPSOQ-
ARG method) and the Maslach Burnout Questionnaire for Teachers (MBI-Ed) were applied to 250
education workers.

Results: Average age of 39 years, 88% were female. Fifty-nine percent had a work seniority between 1 and
10 years, 86% taught, 46.4% presented high psychosocial risk in an "unfavorable situation for health” in six
of the seven psychosocial dimensions. The relationship of psychosocial risks with burnout was found to be
significant (p < 0.05) among the emotional exhaustion component in six of the seven dimensions.
Conclusion: The results obtained indicate the existence of a relationship with the emotional exhaustion
dimension of burnout syndrome, linked in six of the seven dimensions of psychosocial risks.
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Introduccion

El trabajo y el empleo son determinantes sociales de la salud y, como tales, pueden ser fuentes de bienestar
social y psicologico o de alienacion y problemas relacionados con la salud. Las instituciones educativas son
lugares de trabajo complejos desde el punto de vista de las condiciones laborales, con exposicion a una
amplia gama de riesgos laborales, incluidos factores de riesgo ergonémicos, de seguridad, higiénicos y
psicosociales, y de las condiciones laborales, vinculados a largas jornadas de trabajo, turnos, horarios de
trabajo variables y carga de trabajo. Estas condiciones de trabajo y empleo pueden repercutir en la salud y el
bienestar fisico y mental de los trabajadores de la educacion.®

Los profesionales que se dedican a tareas de asistencia de servicio publico, como los profesionales de la

ensefianza de todos los niveles, pueden encontrarse fuertemente afectados por el sindrome de burnout y
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verse sometidas a un gran desgaste profesional “profesional desgastado/quemado”, ya que se enfrentan a
una carga afectiva importante y acaban perdiendo el interés y como resultado ofrecen un trato
deshumanizado a sus alumnado, ya que estan desmotivados y emocionalmente exhaustos por su trabajo.®
Por lo que el sindrome del burnout pareciera presentarse como consecuencia del desgaste que se produce por
las condiciones laborales con exposicion a riesgos psicosociales de exigencias emocionales asi que se
definira el burnout como un estrés cronico (distrés) experimentado en el contexto laboral, es decir, formando
parte de un proceso.®

Los factores de riesgo psicosociales son considerados predictivos y se refieren a las condiciones de la
organizacion, las cuales pueden tener efectos lesivos sobre la salud de los trabajadores y trabajadoras, sobre
todo cuando acttian como factores desencadenantes de la tension y el estrés laboral.®

La Comision Europea considera a los factores de riesgo psicosocial (FRPS) en el trabajo como aquellos que
se originan en la organizacion del trabajo y en las relaciones interpersonales que alli se desarrollan. La
interaccion y combinacién de estos factores de riesgo, bajo ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y
duracion, pueden impactar negativamente en la salud de los trabajadores.®

Los riesgos psicosociales laborales en Argentina no estan reconocidos dentro del decreto de enfermedades
profesionales, ni dentro de la ley N° 24.557 de riesgos del trabajo. A los trabajadores de la educacién solo se
le reconoce como enfermedad profesional, la sobrecarga de la voz, que constan en el Decreto 658/96 de
Listado de Enfermedades Profesionales, previsto en el articulo 6° inciso 2, de la mencionada Ley,
indicando: Sobrecarga uso de la voz — Disfonia que se intensifica durante la jornada de trabajo y que
recurre parcial o totalmente durante los periodos de reposo o vacaciones, sin compromiso anatémico de las
cuerdas vocales. — Disfonia persistente que no remite con el reposo y que se acompafia de edema de
cuerdas vocales. — Nodulos de las cuerdas vocales. Lista de actividades donde se puede producir la
exposicion: — Maestros o profesores de educacidn basica, media o universitaria. — Actores profesionales,
cantantes y otros trabajadores de las artes o espectaculos. — Telefonistas.®”

Al indagar estudios previos relacionados a la salud laboral de docentes se encontré que los profesores de
educacion secundaria son una poblacion con especial riesgo de desarrollar trastornos de salud mental.
Haciendo hincapié en que los docentes que no se sienten apoyados por el equipo directivo o por los
compafieros presentan un mayor riesgo,®® al mismo tiempo que los docentes perciben condiciones de
trabajo precarias y altos niveles de demanda laboral (intensificacion del trabajo).“? La relacién existente
entre los riesgos psicosociales y los accidentes laborales™? y la necesidad de intervenciones para evitar la
propagacion del sindrome en los profesionales de este nivel educativo.*? Asi mismo, que las mujeres
docentes que imparten clases en secundaria muestran un mayor perfil de riesgo a padecer sintomas fisicos

que sus colegas varones.*?
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Las condiciones laborales de los docentes se ven afectadas por multiples factores. Uno de ellos son las
politicas publicas dirigidas al sector educacion, las transformaciones socioculturales por la situacion
economica y social del pais y de cada una de las jurisdicciones que afectan los correspondientes
presupuestos educativos y a las condiciones y nivel de vida de la poblacion en general y de los alumnos en
particular. También influyen las particularidades que asume la organizacion del trabajo docente.*?)

Como parte del patron organizacional de la escuela secundaria argentina una de cuyas caracteristicas es la
organizacion del trabajo docente por horas de clase y la designacion por especialidad. Mientras que los
directivos y el personal de apoyo a la ensefianza (preceptores, bibliotecarios, equipos de orientacion. etc.)
tienen designaciones por cargo, no ocurre lo mismo con las profesoras que estan frente a curso que son
nombrados por horas catedra o modulos. Solo considerando el tiempo de trabajo que se esta frente a curso.
Siendo estas, las horas que se remuneran, no ocurriendo lo mismo con el tiempo que el docente debe dedicar
a la preparacion de clases, preparacion de material, correccion de trabajos practicos, evaluacion de pruebas
escritas, reuniones con padres y con otros docentes, reuniones con maestras de apoyo a la inclusion
educativa, preparacion de material para estudiantes con acompafiamiento de escuela de educacion especial
y/o autoridades de la escuela, otros.™

El hecho de que las profesoras estén designadas por horas catedra y no por cargos y sean remuneradas so6lo
por las horas frente a curso, hace necesario que, a fin de tener un salario aproximado al de un cargo, sea
necesario incrementar la cantidad de horas catedras 0 modulo. Diré y Pascual, realizaron un analisis de la
cantidad de horas que trabaja un docente de escuela secundaria frente a curso y es remunerado:

“La distribucion de los ocupados en la Rama de Ensefanza segiin cantidad de horas de trabajo semanal
permite advertir en el periodo un aumento de las horas de trabajo, (...). No obstante, se advierte que si bien
se incrementd el porcentaje de ocupados que trabaja mas de 37 horas semanales (desde un 19 %, en el 2004,
a un 23.3 %, en 2014), mas de la mitad de los ocupados en la rama de ensefianza trabajaba hasta 24 horas
por semana, en el 2004 y en el 2009, mientras que en el 2014 estad en esa situacion un porcentaje algo
menor.”¥
En los Gltimos afios son las mujeres quienes incrementaron las horas de trabajo, mientras que disminuyo el
porcentaje de varones con 37 o mas horas de trabajo semanal. Pérez Zorrilla, analiza que en Argentina la
jornada docente contempla exclusivamente las horas lectivas frente al aula. Mientras en el estatuto segun
Ley 10.614 articulo 28° se fija en 30 horas catedras o el equivalente a 20 modulos permitidos y lo compara
con el estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) en
2014, donde se analiza a los profesores del nivel secundario de 34 paises, que afirman destinar en promedio
la mitad de su tiempo a la ensefianza y la otra mitad a actividades fuera del aula, esta cantidad semanal de

horas lectivas es, desproporcionada, ya que implicaria un régimen de horas de trabajo total semanal
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inabarcable. Las horas de trabajo frente a estudiantes en Argentina son muy altas en relacion a otros paises,
entre ellos los mas desarrollados. 16"

Considerando que los docentes asisten entre dos y cuatro establecimientos educativos. Y que debe tenerse un
seguimiento de grandes cantidades de estudiantes, esta situacion incide sobre el tiempo y esfuerzo que los
docentes pueden dedicar a las acciones de seguimiento y retroalimentacion de cada uno de sus estudiantes,
imposibilitando el trato particularizado y diferenciado de la ensefianza. Influyendo en la calidad de su
practica, sus condiciones laborales, asi también como en el atractivo de la profesion.®

En los centros de estudios educativos, donde el empleador es el estado, se observa una tension permanente,
marcada por los cambios de gobiernos y la concepcién de la inversidn educativa que estos acompafian, sobre
todo en el apercibimiento de salarios, ya que las luchas salariales son conflictos a resolver afio tras afio,
produciendo en muchos casos incomodidad, al no saber cuanto sera el salario bruto acorde o no a la
inflacidn del pais. Por lo que las trabajadoras de la educacion estdn permanentemente en disputas salariales,
reclamos, paros y negociaciones como parte de las preocupaciones del docente y de la organizacion del
trabajo. El salario docente presenta importantes fluctuaciones a través del tiempo y amplias brechas entre las
jurisdicciones. La evolucién del salario docente fue analizada por diferentes autores y comparada con paises
de la region donde el salario inicial anual del profesorado de secundaria 2010/2011 de Argentina era inferior
al salario promedio de los profesores de la OCDE, que es una organizacion internacional cuya mision es
disefiar politicas para mejorar la calidad de vida, tiene como objetivo promover politicas que favorezcan la
prosperidad, la igualdad, las oportunidades y el bienestar para todas las personas la OCDE es un foro unico,
un centro de conocimientos para la recopilacion de datos y el analisis, el intercambio de experiencias y de
buenas practicas. Asesoramos en materia de politicas publicas y en el establecimiento de estdndares y
normas a nivel mundial en &mbitos que van desde la mejora del desempefio econdémico y la creacion de
empleo al fomento de una educacion eficaz o la lucha contra la evasion fiscal internacional."/*81%

Las investigaciones dan cuenta de las posibles relaciones entre los riesgos psicosociales a los que se
enfrentan las trabajadoras de la educacion y el sindrome de burnout. Asi también como aquellos datos que
vinculan al género femenino con un padecimiento mayor sobre los riesgos psicosociales. Este trabajo
pretende relacionar los riesgos psicosociales y la presencia del sindrome de burnout de los trabajadores de la
educacion de nivel secundario en la ciudad de La Plata, Buenos aires, Argentina. Y como estos pueden

vincularse a las exigencias emocionales que enfrentan estos trabajadores del nivel secundario.

Métodos
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Estudio de corte transversal, de prevalencia y descriptivo. La poblacion estudiada fueron trabajadores de la
educacion del nivel secundario de dos escuelas estatales de la ciudad de La Plata, Provincia de Buenos
Aires. Estas escuelas cuentan con educacion secundaria, turno tarde y nocturno, ambas estan situadas en el
casco central de la ciudad de La Plata. Fueron seleccionadas por conveniencia ya que concentran gran
cantidad de docentes que trabajan no solo en esos centros sino también en otros cercanos. El tamafio de la

muestra poblacional se determino en funcién de la siguiente formula:
n=z2pq E?

Donde el nivel de confianza es del 95 %; el Alfa es 0,05; z2=1,96; p = 0,5; g = 0,5; E = 0,06; n= 267 (17
descartados por datos incompletos); El n final resulté de 250 docentes.

Para indagar los riesgos psicosociales se aplicd el cuestionario COPSOQ-ARG que es la adaptacion
Argentina de la version original danesa (CoPsoQ) la cual presenta 30 items y explora las dimensiones:
Exigencias en el trabajo, Doble presencia, Organizacion del trabajo, Relaciones interpersonales,
Inestabilidad en el trabajo, Confianza, Justicia laboral. (2%

Para explorar el sindrome del burnout se utilizo la version Maslach Burnout inventory (MBI) validado por
Buzzetti Bravo y estd constituido por 22 items en forma de afirmacion. El cuestionario indaga sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los estudiantes. La funcion del mismo es medir
el desgaste profesional, pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se presenta burnout.®

Se utilizaron las variables que caractericen a la poblacion, tales como sexo, edad en afios, antigtiedad en el
trabajo. En los factores de riesgos psicosociales las variables presentes son: exigencias en el trabajo, doble
presencia, organizacion y sentido del trabajo, relaciones interpersonales y liderazgo, Inseguridad laboral,
confianza y justicia. Donde "riesgo alto,” (para aquellos puntajes que podrian considerarse como una
exposicion a factores psicosociales que debe ser reducida). "riesgo bajo" (para puntajes donde la
intervencion no es prioritaria, pero es necesario un monitoreo frecuente). y “riesgo nulo” (para los niveles de
exposicion que deben continuar monitoreandose periodicamente).

En el caso del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) las variables son: cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacidn personal, donde puede adquirir los valores de 0 = nunca, 1 = pocas veces al
afio 0 menos. 2 = una vez al mes 0 menos. 3 = unas pocas veces al mes. 4 = una vez a la semana. 5 = unas
pocas veces a la semana. 6 = todos los dias.

Los resultados fueron recopilados en una base de datos en Excel 2016, que luego fue analizada con el
programa SPSS version 28.

Se realizd una descripcion de la poblacion segin su género, edad, y afios de antigliedad, utilizando

distribuciones porcentuales para genero y medidas de tendencia central y de dispersion para las variables de
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edad y antigliedad en afios. Luego se calcularon las prevalencias de los distintos tipos de riesgo psicosocial y
de burnout, para el célculo de la prevalencia primero se realizo la sintesis de las respuestas con su respectiva
puntuacion.

Se realiz6 andlisis de Chi cuadrado, se utiliz6 para determinar si existe una diferencia significativa entre los
resultados esperados y los observados. El propdésito fue comparar los valores de los datos reales con lo que
se esperaria si la hipotesis nula fuera cierta. De esta manera se determind si la diferencia entre los datos
observados y los esperados se debe al azar o a una relacion entre las variables que se estan estudiando con

intervalos de confianza de 95 %.

Resultados

Los docentes de las escuelas secundaria de la ciudad de La Plata, de la provincia de Buenos Aires, que
participaron de las encuestas de riesgos psicosocial y de la encuesta de sindrome de burnout fueron 267,
quienes completaron ambos cuestionarios resultaron ser 250, y presentaron las siguientes caracteristicas: la
edad promedio fue de 39 afios, el 88 % es del género femenino.

El 59 % presentd una antigliedad como trabajador de la educacion, entre 1 a 10 afios, el 31 % de 11 a 20
afios de antiguedad y el 10 % de 21 a 30 afios. Cabe aclarar que el personal docente tiene la posibilidad de
jubilarse al cumplir con los requisitos de poseer 25 afios de antigiedad y 50 afios de edad. Habiendo
realizado a lo largo de su carrera un aporte al Instituto de Prevision Social (IPS) del 16 % mensual. Por lo
que solo el 17 % de esta encuesta presenta una edad superior a 50 afios siendo el 83 % la mayor
concentracion de casos en edades desde 22 a 49 afios y con un promedio general de edad de 39 afios. El
puesto de trabajo que concentr6 la mayor frecuencia fueron profesores de ambos sexos con el 86 %, seguido
de los preceptores con el 6% el resto de los puestos de trabajo fueron maestra de apoyo a la inclusion,
miembro del equipo de orientacion escolar, bibliotecaria y equipo de conduccién. Los profesores son
quienes realizan sus actividades frente a estudiantes e imparten clases, a diferencia del resto de los docentes
quienes no estan frente a curso Yy realizan otro tipo de actividades. Las relaciones laborales que guardan los
docentes consultados fueron titular definitivo el 51 %; suplente 31 %; provisional 14 %; y titular interino el
4 %. Los docentes consiguen la titularizacion (la propiedad de esas horas, curso, cargo, etc.) hasta la

jubilacion, siendo titulares el 54,4 %.

Riesgos psicosociales
Del total de los trabajadores de educacion evaluados, el 46,4 % presentd riesgo psicosocial alto en las siete
dimensiones. Analizando cada una de las dimensiones de los riesgos psicosociales, se observa que el
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porcentaje que presenta riesgos altos supera ampliamente el 80 %, con la excepcion de la dimensién
inseguridad laboral con 47 %. El porcentaje que presento riesgo en dos de las dimensiones es del 83,6 % en
tres el 82 % y en 5 de las dimensiones el 46,8 %.

Se observa que los trabajadores presentan riesgo alto del 85 % en relacion a exigencias cuantitativas, el 84
% en doble presencia, el 88 % en organizacion y sentido del trabajo, 90 % en relaciones interpersonales, 88
% en confianza y 85 % en justicia. No se presenté riesgo alto en inseguridad laboral con un 47 %.

En relacion a la exposicion al sindrome de burnout el 26,8 % presento riesgo alto en las tres dimensiones.
De ellas el 67 % presentd cansancio emocional, en cuanto a la realizacion personal el 22 % estaba afectado y
un 55 % presentd nivel bajo, por lo que se entendi6 que existe un buen comportamiento de esta dimension;
En relacion a la despersonalizacion el 52 % presenta burnout.

El analisis de chi cuadrado, realizado entre las siete dimensiones de los riesgos psicosociales laborales y su
asociacion con los componentes del burnout, tuvieron como resultado que ninguno de los riesgos
psicosociales se vio asociado a la despersonalizacion (con actitudes de frialdad y distanciamiento,
desarrollando actitudes negativas e insensibles hacia los estudiantes) ni tampoco con la realizacion personal.
Con relacion a las exigencias cuantitativas del trabajo, doble presencia, organizacion y sentido del trabajo,
confianza y justicia, en el andlisis de chi cuadrado con grado de significacion p < 0,05, estuvieron
relacionadas a con el cansancio/agotamiento emocional, el cual hace referencia a la situacion en que la
fuerza o el capital emocional se van consumiendo y el profesional siente como se vacia su capacidad de
entrega a los demas, tanto desde un nivel personal como psicoldgico. La dimension inseguridad en el trabajo

no se encontrd relacionada a ninguna de las dimensiones del burnout (tablas 1, 2 y 3).

Tabla 1. Relacion entre las dimensiones de los riesgos psicosociales y la dimension cansancio emocional del
burnout
Burnout (dimension
. . . cansancio/agotamiento emocional)
Riesgos psicosociales

Riesgo Alto (%) Riesgo Bajo (%)

Exigencias cuantitativas de trabajo 75,5 21,1 0,0
Doble presencia 71,1 26,8 0,0
Organizacion y sentido del trabajo 74,7 10,3 0,0
Relaciones interpersonales 74,4 3,8 0,0
Inseguridad laboral 68,6 65,9 0,6
Confianza 74,9 6,7 0,0
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Justicia 75,0 7,1 0,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Relacion entre las dimensiones de los riesgos psicosociales y la dimension realizacion personal del
burnout
Burnout (dimension realizacion
. . . ersonal
Riesgos psicosociales P ) p

Riesgo Alto (%) Riesgo Bajo (%)

Exigencias cuantitativas de trabajo 57,1 447 0,1
Doble presencia 56,9 46,3 0,2
Organizacion y sentido del trabajo 56,6 448 0,2
Relaciones interpersonales 56,5 423 0,2
Inseguridad laboral 57,6 53,0 0,5
Confianza 56,2 44 4 0,3

Justicia 56,1 46,4 0,5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Relacion entre las dimensiones de los riesgos psicosociales y la dimension despersonalizacion del
burnout
Burnout (dimension
. . . despersonalizacion)
Riesgos psicosociales p

Riesgo Alto (%) | Riesgo Bajo (%)

Exigencias cuantitativas de trabajo 50,5 63,2 0,1
Dable presencia 50,2 63,4 0,1
Organizacion y sentido del trabajo 50,7 65,5 0,2
Relaciones interpersonales 50,2 69,2 0,1
Inseguridad laboral 51,7 53,0 0,8
Confianza 56,7 66,7 0,2
Justicia 50,5 67,9 0,2
@@@ Esta obra esta bajo una licencia

Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlqual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

N ECIMED
i Revista Cubana de Salud y Trabajo. 2024;25(2):e482

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion
En este estudio la muestra no es probabilistica por lo cual los resultados no pueden inferirse a la poblacion
docente general, no obstante, fue realizado un andlisis sobre la relacion entre dimensiones de los riesgos
psicosociales y dimensiones del burnout que permitio observar la posibilidad de que estas variables
estuvieran en algun punto relacionadas.
Los resultados de este estudio muestran cierta diferencia en cuanto a la prevalencia en las diferentes
dimensiones. Esto podria deberse en parte a las distintas caracteristicas sociodemograficas, el contexto
social que viven los trabajadores del nivel secundario. Asi mismo, se encontr6 relacién con los resultados
obtenidos por Pujol en una muestra de 423 sujetos en la dimension cansancio emocional, donde observé que
el 63,13 % de los docentes de nivel secundario refieren un cansancio emocional alto, el 29,38 % medio o
moderado y el 7,50 % bajo, sin coincidir en las otras dimensiones. En cuanto a despersonalizacion un 18,13
% alto; 30,62 % moderado y un 51,25 % bajo. Por ultimo, en realizacion personal 8,75 % alto, 52,50 %
moderado y 38,75 % bajo.?¥
En relacién a los resultados obtenidos en el estudio de prevalencia de Marucco y otros (N = 177), se observo
relacion con los resultados con respecto a la dimensidn despersonalizacion, ya que, en los valores altos, mas
del 50 % lo presentaron grado alto.®
Las diferencias en algunas de las dimensiones pueden deberse a las poblaciones estudiadas en tanto que
existe una marcada heterogeneidad entre los trabajadores de la educacion, al igual que sucede que las
escuelas privadas o publicas presentan diferencias en sus condiciones de contratacién y en la poblacion
estudiantil que reciben. Al mismo tiempo las escuelas del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) no
comparten iguales caracteristicas que las escuelas del resto de la provincia de Buenos Aires. Por lo que la
region o zona educativa puede ser una variable a considerar a la hora de analizar el impacto del burnout. En
relacion a los riesgos psicosociales se encontraron estudios relacionados con docentes del nivel universitario,
que no son comparables con docentes de nivel secundario y no se hallaron estudios en docentes de nivel
secundario argentino que puedan permitir una comparacion mas firme, ademas que la validacion del
cuestionario es reciente (2021).(%#1:2226)
Por otro lado, las diferencias de estas relaciones entre docentes que estan frente a curso y quienes no, pueden
verse relacionadas con el sindrome del burnout, este andlisis no se realiz6 de forma particular, pues en el
presente estudio se priorizé analizar la organizacion del trabajo a través de la medicién y analisis de los

riesgos psicosociales laborales.
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Si bien en esta investigacion se vio relacidn entre seis de las siete dimensiones de los riesgos psicosociales y
la dimension cansancio emocional de burnout, son el resultado de una muestra por conveniencia, por lo que
no puede extrapolarse. Sin embargo, el estudio permite identificar una relacion significativa entre riesgos
psicosociales altos y el desarrollo de burnout, problemética de salud esta ultima que debe ser tomada en
cuenta en el marco de las enfermedades profesionales de las/los trabajadoras/es de educacion. Ademas,
sienta las bases para estudios posteriores mas representativos y exhaustivos.

Los riesgos psicosociales laborales no estan reconocidos dentro del decreto de enfermedades profesionales,
por lo que realizar un estudio de estas caracteristicas pone en discusion la necesidad de revertir o modificar
estas normativas. Y ampliar las enfermedades profesionales a otros tipos de riesgos que no son Unicamente

fisicos, si no de indole psicoldgica y que se entrelazan con la organizacion del trabajo.?®

Conclusiones

En esta investigacion se observo relacion entre seis de las siete dimensiones de los riesgos psicosociales y la
dimension cansancio emocional de burnout, mientras que los componentes despersonalizacion y realizacion
personal del burnout no se vieron asociados con ninguno de los riesgos psicosociales laborales.

El hecho de trabajarse con una muestra por conveniencia no permite extrapolar los resultados a la poblacion
docente en general pero puede servir de base para estudios mas abarcadores en este contexto.

La problemética de la importancia de considerar los factores de riesgos psicosociales como una enfermedad
relacionada con la ocupacion y modificar su concepcion, al igual que con el sindrome del burnout, en la

legislacién laboral argentina
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