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RESUMEN

En consecuencia con la magnitud de los riesgos de accidentes del
trabajo (AT) en Cuba, se requiere contar con una metodologia educati-
va para la prevencion, con el objetivo de incrementar conocimientos,
habilidades, reconocimiento de riesgo y practicas seguras entre los
trabajadores. La metodologia propuesta cuenta con una base documen-
tal exhaustiva, estudios epidemiolégicos sobre morbilidad y mortali-
dad de AT, lineamientos para la prevencion, estudios de intervencio-
nes educativas y criterios de expertos. Se desarrolla a partir de técnicas
educativas, donde se involucran a obreros, dirigentes y responsables de
la seguridad y salud en el trabajo. Entre las técnicas se encuentran el
Momento sincero, entrenamiento in Situ, cursos, talleres y discusiones
grupales. Se evalua a través de instrumentos como cuestionario antes-
después, las observaciones de seguridad y los registros de accidentes.

Palabras clave: accidentes de trabajo, prevencion de riesgos, metodo-
logia educativa

ABSTRACT

On behalf of number and magnitude of injuries in Cuba, it is necessary
to increases the knowledge about the risk factor of accident at work through
some educative methodology about the accident prevention. The main goal
of this methodology is to increase the knowledge, skill, and risk perception
and safety behaviour among workers. This proposal coming from docu-
mental revision, some epidemiological studies, and expertise considera-
tions. It develops educative techniques where the manager, the safety and
health personnel and the workers are involved. Some of these techniques
are the Momento sincero, the training in situ, workshops, courses, and
group discussions. The evaluation of this methodology is through the
questionnaire of accident prevention (before-after), the safety observation
and the accident register.
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INTRODUCCION

La labor educativa en la prevencion de los accidentes
de trabajo (AT) debe ser una tarea multifactorial. En este

sentido, la literatura manifiesta al menos dos vertientes
diferentes, una que separa implicita o explicitamente la
adquisicion de conocimientos, hébitos y habilidades, asi
como la formacion de sentimientos y otras formaciones
morales %, La otra vertiente plantea que en el proceso
socio-educativo, las formaciones morales y cognitivas se
superponen y se dan en una unidad °. En consecuencia,
se defiende el criterio de que en el tratamiento de esta
problematica deben y tienen que converger obligatoria-
mente como elementos estratégicos, diferentes factores
sociales, entre los que tendran papel preponderante las
estructuras sociales, la familia y el individuo, como un
todo integrado a partir de un estilo tnico y coherente *
En el caso especifico de la salud de los trabajadores, se
considera que juega un rol fundamental el colectivo de
trabajo, sus creencias y percepciones.

La concienciacion del empresario, a través de la
magnitud de los accidentes, de la disminucion de la
fiabilidad de los procesos, de las pérdidas de produccion
y sus costes por parte del equipo de técnicos de preven-
cion, se ha revelado como una base firme para la conse-
cucion de los objetivos de reduccion de accidentes,
ademas del compromiso empresarial, del comité de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa, de los
dirigentes sindicales y de todos los trabajadores involu-
crados. Se establece, entonces, una potencialidad para el
desarrollo de estrategias, programas o metodologias para
la prevencion.

La definicion de metodologia, hace referencia al con-
junto de procedimientos racionales utilizados para al-
canzar una gama de objetivos que rigen una investiga-
cion cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que
requieran habilidades, conocimientos o cuidados especi-
ficos. Alternativamente, puede definirse la metodologia
como el estudio o eleccion de un método pertinente para
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un determinado objetivo °.
Bases para su confeccion

En el presente capitulo se desarrolla una metodologia
para la prevencion de riesgo de accidente, a partir de estu-
dios de intervencion educativa realizados por la autora. Se
baso, ademads, en una revision documental exhaustiva rela-
cionada con los temas, accidentes del trabajo, riesgo y
factores de riesgo de accidente, seguridad y salud en el
trabajo, prevencion de accidente, educacion para la salud,
promocion de salud, promocion de la salud para los lugares
del trabajo, resultados de estudios epidemioldgicos realiza-
dos sobre la morbilidad y mortalidad de los accidentes del
trabajo en los sectores de mayores indices de incidencia y
mortalidad en Cuba a partir de los pasados afos noventas
678 v criterios de expertos.

Se describe el disefio de la misma y se esquematiza y
desarrolla cada una de las etapas que la componen. La
misma se insert6 en los principios de la planificacion estra-
tégica.

Se confecciona un primer documento, el que se analiza
durante tres sesiones de discusiones grupales con investi-
gadores, profesores y personal involucrado con la seguri-
dad y salud en el trabajo de diferentes sectores de la eco-
nomia. Se enriquece el documento con criterios de los
participantes hasta obtener la primera version de la metodo-
logia, que se somete a discusion grupal con un grupo de
once especialistas de seguridad y salud en el trabajo, se
consideran los aportes realizados a la misma y se confec-
ciona la segunda version de la metodologia. Esta version
fue sometida a criterio de expertos en prevencion de acci-
dentes, con vistas a valorar su contenido y pertinencia; se
evaluaron los indicadores de proceso y resultado, asi como
las técnicas y procedimientos de cada etapa que componen
la metodologia, lo que se muestra en anexos y tablas al
final del disefio.

Objetivo

Desarrollar un procedimiento de capacitacion para la
prevencion de riesgo de accidente que oriente sus acciones
al factor humano como eslabon fundamental, que incre-
mente en los trabajadores (empleados y empleadores) los
conocimientos, habilidades y reconocimientos de riesgo,
asi como las practicas seguras en el ambiente laboral.

Esta metodologia tiene como objeto el proceso de for-
macion de la capacidad transformadora en los trabajadores
en el contexto de interaccion entre los facilitadores y los
participantes en la superacion, en el que se desarrolla la
dinamica y se emplean los procedimientos andragdgicos.

Las etapas de la metodologia tienen en cuenta, en su di-
namica, la aplicacion de las fases del proceso que sugiere el
Meétodo de participacion cooperativa, las que se desarrollan
en cada evento del proceso de superacion segun los proce-
dimientos, atendiendo a los niveles de sistematicidad y a las

caracteristicas del mismo. Sus fundamentos se encuentran
en:

e La pertinencia del disefio segun las necesidades formati-
vas.

e Lo trascendente de la superacion al difundirse fuera del
marco tradicional y llegar al propio puesto de trabajo.

e La accion colaborativa de participantes y facilitadores en
el aprendizaje sinérgico.

o El abordaje critico y reflexivo de las estructuras, procesos
y resultados analizados.

Asimismo, las principales cualidades de la metodologia
son:

e La participacion activa de los involucrados.

o El trabajo interactivo que se realiza de parte de los facili-
tadores.

o El caracter sistémico del proceso de superacion.

Beneficios esperados

Esta metodologia reportara beneficios para la empresa,
los trabajadores y los servicios preventivos de la misma.

MATERIAL Y METODO
Procedimiento para el disefio de la estrategia educativa

La metodologia concreta en la practica, las fases del mo-
delo preventivo, revela las regularidades y las cualidades
holistica y sistémicas de la misma como elemento novedoso
del proceso de intervencion. El objetivo de la metodologia
estd encaminado a propiciar un intercambio mediante el
desarrollo de un sistema de trabajo educativo y participativo
centrado en la comunicacion de riesgo, en el que se analicen
los factores causales que condicionan los riesgos de AT,
desde el punto de vista de la seguridad y salud en el trabajo,
de manera tal que se contribuya a incrementar el nivel de
conocimiento de los empleados y empleadores, su compro-
miso e implicacion en la mejora de su pensamiento en segu-
ridad. Por otra parte, sus fundamentos tedricos-praxioldgicos
Se encuentran en:

o La pertinencia del disefio segun las necesidades diagnosti-
cadas en la poblacion objeto de estudio.

e La accion participativa consciente de estos en el proceso de
intervencion.

o El abordaje critico y la reflexion de los aspectos analizados.

Las cualidades de la metodologia son: 1) se constituye en
un proceso necesariamente presencial; 2) se emplean como
recursos las vivencias personales de los trabajadores y grupo
facilitador; y 3) se implica en el proceso educativo a todos los
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trabajadores desde el director de la empresa hasta el obrero,
incluido los responsables de la seguridad y salud en el trabajo.

Para el desarrollo de la metodologia se consideraron as-
pectos fundamentales siguientes:

1. Las premisas

Las intervenciones educativas pueden ser estrategias
esenciales en la prevencion de los accidentes y lesiones en
el trabajo. Es incuestionable que la actividad preventiva en
el lugar de trabajo puede reportar beneficios efectivos. Su
efectividad y eficiencia dependen de la participacion de los
trabajadores (como medio y fin) de sus esfuerzos por re-
solver los problemas que los afectan. Hoy en dia se conoce
la efectividad que tiene el enfoque metodologico basado
en el aprender — haciendo, por lo que la formacion debe
basarse tanto en la teoria como en la practica.

Es una necesidad sentida de los trabajadores la de
mejorar sus conocimientos sobre la prevencion de los ac-
cidentes.

Una empresa necesita basar el futuro de la seguridad
y prevencion de riesgos ocupacionales no solo en buscar
soluciones técnicas y organizativas, sino también en la
motivacion de sus empleados hacia la prevencion.

2. Los principios organizativos

Aceptacion para la realizacion de las acciones educa-
tivas por parte del personal de seguridad y salud, diri-
gentes administrativos involucrados en la misma y de la
gerencia de cada empresa.

Verificacion de documentacion relacionada con el
tema, el analisis de como se gestiona la seguridad y sa-
lud en el centro y sus limitaciones, asi como las caracte-
risticas propias de cada puesto de trabajo.

Que la direccion del centro permita el libre acceso del
grupo de investigacion a las diferentes areas de trabajo
durante el periodo requerido.

Aceptacion de los jefes de las brigadas participantes a
formar parte activa del grupo de apoyo a la investigacion.

Aceptacion por parte de los trabajadores a formar
parte del programa educativo.

Facilitacion del tiempo necesario para llevar a cabo
las acciones educativas.

3. Las responsabilidades

Para definir responsabilidad en la ejecucion de la in-
tervencion, se constituye un equipo interdisciplinario de
trabajo que retina a los representantes de las partes invo-
lucradas, conformado por investigadores del Instituto
Nacional de Salud de los Trabajadores (Insat) de La
Habana, especialistas de seguridad y salud, trabajadores
dirigentes sindicales, jefes de brigada, supervisores, entre
otro personal necesario.

El equipo asume la responsabilidad global de la in-
tervencion, supervision de todas las etapas de la planifi-
cacion, desde la concepcion hasta la evaluacion. Asegura
que las actividades se realizaran segiin lo programado.
Participa en la seleccion y reclutamiento de los obreros,
donde se ejecutaran las actividades. Asegura que la inter-
vencion en comunicacion sea coherente con el proyecto
global de trabajo.

4. La organizacion y planificacion del programa educativo
para la prevencion de los AT

Los resultados que se obtienen de la etapa de diagnos-
tico se complementan con los siguientes aspectos:

o Identificacion de las redes a través de las cuales se di-
seminaran los mensajes para la educacion en materia
de prevencion de accidentes en el trabajo.

o Identificacion de los canales de comunicacion existen-
tes en la empresa.

o Elaboracion de documentos basicos para la prevencion
de riesgos especificos de AT en trabajadores de una
empresa.

Se priorizan los problemas a partir del resultado del dia-
gnostico, se elaboran los objetivos para cada etapa, teniendo
en cuenta su pertinencia y alcance, paso previo para el inicio
de las acciones del programa educativo.

Se selecciona la forma de implementar el programa para
la accion y se traza el plan de accion, previa motivacion y
sensibilizacion; mediante la capacitacion y el entrenamiento
dirigido a directivos, supervisores, grupos de seguridad y
salud en el trabajo y obreros.

Se elabora el plan de accién para garantizar el cumpli-
miento de los objetivos de cada etapa con las acciones a
realizar, personal involucrado y los principales resultados
esperados, que se conviene desde la planificacion con la
participacion de todos los involucrados en el programa (obre-
ros, enfermera, médicos, ingenieros de seguridad y directi-
VOs).

Se discute el presupuesto y los recursos para el proyecto
y como se garantizara la ejecucion de las actividades.

Se realiza el cronograma de actividades y discute su per-
tinencia.

La evaluacion se realiza desde el diagnostico en todas las
tareas de forma de retroalimentacion.

Una vez culminada esta planificacion, debe reunirse el
grupo coordinador de la investigacion, donde se discutira y
aprobara la puesta en marcha de la misma.

Para entender el caracter sistémico de la metodologia, es
necesario determinar la relacion que se manifiesta entre sus
fases, la forma de organizacion de estas y las fuentes de
verificacion, las que se muestran en la tabla 1, y se elabora el
flujograma (figura). Ademas, la misma consta de tres etapas,
cuatro pasos, un plan de accion y un cronograma de activi-
dades (tablas 2, 3 y 4).
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Figura

Flujograma de la metodologia educativa para incrementar conocimientos en prevencion de riesgo de acciden-

tes de trabajo
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Tabla 1

Fases de la metodologia

Fases Forma de organizacion Fuentes de verificacion
Trabajo en equipo. Estudio retrospectivo de analisis de AT.

Aplicacion de instrumentos. Intercambio de impresiones. Plan-  Determinada la estructura del equipo y sus
teamiento de pautas para el disefio del proceso de intervencion.  roles. Elaborados los instrumentos de medi-
Preparacion Caracterizacion de accidentes. Valoracion inicial de riesgo de cion. Analizados los casos especificos.

p lesiones. Informacion, sensibilizacion y motivacion a los direc-  Realizadas inferencias generales. Estableci-
tivos de la empresa, al grupo de seguridad y salud, jefes de das las estrategias generales del proceso de
brigadas, supervisores y obreros. Discusiones grupales. Consti-  intervencion
tucién del grupo facilitador para el proyecto.

Determinacion de objetivos. Elaboracion del flujograma de
desarrollo del proceso de intervencion. Identificacion de funcio-
nes y precision de los roles. Elaboracion de la dinamica del . o

Bt . . . Determinados los objetivos generales y los
proceso (técnicas de trabajo en grupo y procedimientos). Identi- , . .

-, . ., s o especificos y socializados con el equipo.

ficacion de la dimension del programa y la poblacion mas ex- .

. . . Elaborado el flujograma del proceso de
puesta a riesgo (obreros). Grupo de donde se ejecutara la estra- intervencion. Establecidas las responsabili-

Planificacion tegia educativa.Documentos: Cartilla de seguridad y manual ) P

para el entrenamiento. Observaciones de seguridad. Definicion
y cronograma del programa de intervencion. Identificacion de la
red de transmision de mensajes para la participacion entre los
facilitadores, grupo de estudio, jefes y directivos. Evaluacion de
las consideraciones éticas para el proyecto. Disefio del sistema
de evaluacion.

dades de cada participante. Analizado el
algoritmo de trabajo segiin métodos. Esta-
blecido el sistema de evaluacion por etapas
de desarrollo
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Fases Forma de organizacion Fuentes de verificacion
Aplicacion de instrumentos. Socializacion de los resultados. gezlnlf:fa: rfiizlcllt(?;llglsl i(ile:fruii (;12)65 I:;;m_
Discusion del flujo grama. Discusion de resultados. Analisis de e;? octa ﬁv als) Discutidos los resultados de
los resultados. Balance general de la actividad. Propuesta de o sp ins trumeﬁ tos. Analizado v aprobado el
05 nuevas acciones. Trabajadores: Programa de entrenamiento . Yy yap
Intervencion . . . . flujo grama de la sesion de trabajo. Desarro-
educativo, cartilla de seguridad, manual para el trabajador. lado ol proerama de actividades educativas
Observaciones de seguridad, mapa de riesgos. Directivos / ) € progra Jas vias de solucid
administradores y grupo de seguridad y salud: Cursos de capaci- Previsto. Propugstas a5 vias de solucion a
it los problemas d1§cuudos. Agahzada la
marcha de la sesion de trabajo.
Aplicados los instrumentos. Intercambio de
Evaluacion Aplicacion de los instrumentos de e\.Ia}u:aci(’)n por etapas. Anali-  experiencias y valqracién de e.x.pectativas
zar los resultados. Comparar estado inicial con el final. generales. Evaluacion de participantes y
conductores del proceso.
Tabla 2

Resumen de metodologia educativa para la prevencion de riesgo de AT

Objetivos Técnicas Procedimientos Etapas
Caracterizar comporta- Registros de accidentes del traba-  Informacion y analisis de:
miento de accidentes jo Datos retrospectivos g
Cuestionarios . =)
Taller de prevencion de acciden- LTS G I g
Valorar factores de riesgo s P Criterios sobre trabajo educativo a desarrollar A
ambiental e individual . Observaciones de seguridad )
Entrevistas .,
, .y Elaboracion de documentos
Guia de observacion
. . . Premisas
Disefiar estrategia educati- ~ Documentales . . .
! gla educat .. Principios organizativos Responsabilidades Or-
va Criterios de expertos Y . -
ganizacion y planificacion —
Cualitativas . S, 2
vas Entrenamiento y participacion @
Momento sincero Ejecucion del programa ;v
Incrementar conocimien- (Auto aprendizaje) Jeeuc progra 2
. . R Trabajo en grupo =
tos, habilidades y recono- Entrenamiento in situ . . S
cimiento de riesgo Discusion grupal sielliss suizelin
. i Utilizacion de documentos y materiales educati-
Videos educativos VoS
Cartilla, folletos de seguridad
. Cuantitativas a partir de: Valoracion de respuestas de la segunda aplicacion
Evaluar cambios en cono- . . S o . -
. . Registro de accidentes del cuestionario (analisis antes-después) G
cimientos, reconocimiento : . . . N
. e Indicadores de Respuestas cues-  Tendencia en el cambio en los comportamientos =
de riesgo, practicas seguras . . . . g
e . . tionario de seguridad (practicas seguras) 3]
e incidencia de lesiones en ., . . .. : . , =S
e 1 Evaluacion de la tendencia el Analisis de de la incidencia de lesiones después de =t
poblacion objeto . . - e ,
cambio la intervencion ( analisis antes-después)
Tabla 3
Plan de accién para el programa educativo
q.q s . . . Periodo de Cumplimento
Actividades Objetivos Participan . Resultados esperados - -
tiempo Planificadas Cumplidas
Caracterizacion Caractenza{ & Grupo de Segtin pro- Investigacion retrospectiva
comportamiento g Y G .
de los AT de los AT investigacion  ceda de ocurrencia de accidentes
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a9 A . . Periodo de Cumplimento
Actividades Objetivos Participan . Resultados esperados - L -
tiempo Planificadas Cumplidas
Desarrollar pro-
grama educativo Profesores o .
o i Aceptacion, apoyo y parti-
Sensibilizar/ Dirigentes . e
. . . cipacion del GSS y directi-
Tallery cursos ~ motivar a deciso-  Supervisores : .
vy " Segtin pro- vos. Mejoras en la manera
de capacitacion  res para la inter- Jefes de . .
e q ceda de gestionar la seguridad en
vencion. brigada la empresa
Alinear criterios GSST P
de prevencion.
Valorar el nivel
Ap119a01op & ¢ conocimientos Grupo objeto  Segun pro- Mejoras en los conocimien-
cuestionario, 0 en seguridad y . -
. de estudio ceda tos sobre prevencion de AT
encuestas necesidad de
aprendizaje
Valorar los ries-
gosenel trabajo Mejoras en las practicas
Observaciones  J Practicas SegU- o vadores Seglinpro-  Soeutas Cat il 2yl
. ras e inseguras. . res en las observaciones
de Seguridad . Brigadas de ceda .
Valorar cambios . que se realicen durante y
. iy trabajadores a g &
en la ejecucion de después de la intervencion
sus practicas.
Desarrgllgr auto Desarrollo de auto-
Momentos aprendizaje o S
. .. aprendizaje participativo en
sinceros participativo entre ~ Jefes de . - .
L. . . Segun pro- los trabajadores, incremen-
(Actividad de los trabajadores brigadas y .
. . ceda to en el reconocimiento de
auto aprendiza-  Incrementar Trabajadores .
. . factores de riesgo y alterna-
1) conocimientos y tivas de solucion
habilidades
Fomentar la
. r@ﬂe)qon ante Grupo de , Participacion activa y
Proyecciones situaciones . L Segun pro- . g
. . investigacion reflexiva durante la discu-
devideoy DG peligrosas, a Trabaiadores ceda sion al
través de discu- J grup
sion grupal
Incrementar
reconocimiento Incremento en: conoci-
. de riesgo, cono- Grupo de mientos y habilidades para
Entrenamiento o . ., , . .
— cimientos y investigacion ~ Segun pro- el mejoramiento de las
B habilidades en Trabajadores  ceda conductas durante el trabajo
seguridad y de los trabajadores
précticas seguras.
Vs garr}blos Incremento de mas del 25%
en conocimientos, , . o
0 s Grupo de Segtin pro- en conocimientos, 20% en
Evaluacion practicas seguras . L L o
. . investigacion  ceda précticas seguras y reduccion
e incidencia de ST .
. de incidencia de lesiones
lesiones
Tabla 4
Cronograma de actividades
Diagnéstico Intervencion Evaluacion
Actividad 4 meses 1 afio 8 meses
Mes
E FM A M J J A S ONDEV FMAMUIJJ A S OND
Aplicacion
plicacion de X X
cuestionario
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Diagnéstico

Actividad

Intervencion
4 meses 1 aio

Evaluacion
8 meses

Mes

E FM A M J

J A S ONDEVFM

A M J J A S OND

Tallery
cursos de X X X X
capacitacion

Observacion
de seguridad

Disefio de la
intervencion

Elaboracion
de documen- X X
tos

Momentos
sinceros

Proyecciones
de videos y X
DG

Entrenamien-
to in situ

Analisis y
procesamien-
to de datos

X X X X X

Diagnéstico |

Intervencion

| Evaluacion

RESULTADOS Y DISCUSION
Etapas de la metodologia

La metodologia se compone de tres etapas (diagnostico,
intervencion y evaluacion).

¢ Diagnostico

Técnicas y procedimientos

Durante esta etapa se desarrolla la caracterizacion de
los AT y se analizan los peligros potenciales en el am-
biente de trabajo y las lagunas en el conocimiento sobre
su prevencion, que representen factores de riesgo de acci-
dentes. Se utilizan técnicas cualitativas y cuantitativas,
cuestionarios, observaciones, analisis de datos retrospec-
tivos. En esta etapa también se elaboran instrumentos
como cartillas y manuales propios para el trabajo que se
realice en cada empresa.

Cuestionario

El cuestionario de conocimiento y reconocimiento de
riesgo de accidentes se aplicara a todos los trabajadores
que se encuentren en su sitio de trabajo en la poblacion
objeto de estudio, para analizar el grado de conocimiento
que tienen sobre prevencion de riesgo de accidentes y re-

conocimiento de situaciones peligrosas en el ambiente
laboral.

Este instrumento se valid6 en el Insat en el afio 2000
mediante la confirmacién de su validez por evidencias
relacionadas con el contenido, criterio y validez interna,
previo a su aplicacion en un estudio de intervencion y vi-
gilancia de accidentes en obras de la construccion °. Pos-
teriormente se modificé y se le agregaron figuras demos-
trativas, por lo que se somete a revision y aprobacion de
expertos sobre la tematica. Este instrumento puede ser
modificado y validado segtin las caracteristicas de la po-
blacion objeto de estudio.

El cuestionario esta compuesto de varias secciones:

o Seccion I: Variables sociodemograficas, edad sexo, nivel
educacional, puesto de trabajo, entre otras.

o Seccion II: Las variables de conocimiento se consideraron
en 12 items y seguir conductas seguras en dos.

o Seccion IIT: Variables de reconocimiento e identificacion
de riesgo de accidente y lesiones se consideraron en 14
items.

Ademas del cuestionario para determinar necesidad
de aprendizaje de la poblacion objeto de estudio se deben
realizar:

e Técnicas grupales por brigadas o grupos afines de tra-
bajadores.
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¢ Dinamicas grupales con jefes de brigadas y dirigentes
sindicales.

e Entrevistas con dirigentes sindicales.

o Observaciones en las areas de trabajo.

¢ Entrevistas con preguntas abierta sobre prevencion de
riesgo de accidentes, entre otras actividades.

o Analisis de investigacion de accidentes donde se denote
la causa fundamental de los mismos; también puede
expresar si existieron errores humanos por desconoci-
miento de reglas, normas o medidas de prevencion.

¢ Entrevistas con trabajadores que sufrieron incapacida-
des por AT.

Las observaciones de seguridad

Las observaciones de seguridad se realizan con la fi-
nalidad de valorar el comportamiento en seguridad (prac-
ticas seguras) de los obreros, asi como analizar los peli-
gros existentes en el puesto de trabajo. Se pueden aplicar
siguiendo el criterio del modelo “Cero Accidente” del
Sistema de Aseguradora de Riesgos Profesionales Sura-
tep '. Para recopilar la informacion de las mismas, se uti-
lizaran las “tarjetas guia para la observacion del compor-
tamiento seguro”.

Para establecer las conductas que se deben observar
se revisaran las medidas de seguridad que deben cumplir
los trabajadores en la realizacion de su trabajo, para evitar
los riesgos de accidentes, inspecciones realizadas, estan-
dar de seguridad del operario y las investigaciones de ac-
cidentes.

Variables de las observaciones: se realizara un cuadro
con las conductas a observar, la poblacion observada, por
cientos de comportamientos seguros y fecha de observa-
cion.

Taller de prevencion de accidentes

El taller se desarrollara para intercambiar criterios sobre
como se gestiona la seguridad en la empresa por los diri-
gentes y grupo de seguridad y salud en el trabajo, ademas
de permitir la interaccion entre este personal y el equipo de
investigacion.

¢ Intervencion. Ejecucion del programa educativo

Técnica y procedimiento

Se utilizan fundamentalmente las siguientes técnicas
cualitativas:

e La técnica colombiana del “Momento sincero” . Con-
siste en un procedimiento de autoaprendizaje para el
mejoramiento de las condiciones de trabajo. El presu-
puesto metodologico basico del mismo es el autoapren-
dizaje en el lugar de trabajo. Su contenido se basa en
los procedimientos de seguridad que son necesarios

analizar y reforzar en el quehacer cotidiano de la em-
presa.

Esta actividad educativa esta orientada por una me-
todologia participativa que permite teorizar sobre as-
pectos basicos de seguridad, la solucion de problemas
concretos, la creacion de nuevas propuestas en materia
de prevencion de accidentes y la evaluacion de sus re-
sultados. Durante la misma se utiliza la discusion grupal
para elevar los conocimientos en los procedimientos de
seguridad.

Las sesiones de entrenamiento. Se pueden desarrollar
con folleto, manuales u otro material de seguridad dis-
ponible. Esta actividad se realizara en el lugar de traba-
jo y los obreros se organizaran por brigadas. Se utilizara
el mecanismo de la retroalimentacion para puntualizar
en algunas practicas de trabajo y lograr reforzamiento
de las actividades educativas.

Las proyecciones y discusiones de videos educativos.
Se planificaran sobre la base de mostrar situaciones de
peligro en el ambiente de trabajo, especialmente en ta-
reas especificas del grupo objeto de estudio. Estas pro-
yecciones tienen como objetivo fundamental la discu-
sion grupal y la reflexion sobre la problematica mostra-
da. También se pueden utilizar carteles demostrati-
vos,en el area de trabajo, si existe la posibilidad.

La cartilla de seguridad y/o folletos. Se elabora y distri-
buye para todos los trabajadores, previa explicacion de
la misma en un pequefio contacto antes de comenzar su
labor. Los mismos abordaran aspectos de la prevencion
de accidente en términos de organizacion en el trabajo,
operaciones peligrosas, etc.

Cursos de capacitacion y talleres. Los cursos de capaci-
tacion se dirigiran fundamentalmente al GSST, a los
supervisores y a los dirigentes, con una duracion de 40
horas, y se desarrollaran por profesores del Insat u otro
personal diplomado o master en seguridad y salud en el
trabajo. En esta etapa se pueden adicionar algunas téc-
nicas educativas por iniciativa del personal a cargo, que
sea factible para la poblacion en estudio.

¢ Evaluacion

Técnicas y procedimiento

e Conocimiento

a) A través de las respuestas al cuestionario de cono-
cimiento y reconocimiento de riesgo, comparacion
antes-después de la ejecucion del programa.

0 Variable de conocimiento (VCo). Se consideraron
en 12 items. El nimero de respuestas correctas se-
ran categorizadas en alto (8-12), medio (5-7) y ba-
jo (0-4).

O Variable de seguir una conducta segura (VCond).
Se consideraron en dos items. Cada una fue codi-
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ficada como correcta o incorrecta y categorizada
en alto (2) y bajo (0-1).

0 Variable de reconocimiento de riesgos (VRe) Se
consideraron en 14 items. El nimero de posibles
identificaciones correctas (posible rango) (0-14).
Fueron categorizadas como alto (11-14), medio
(7-10) y bajo (0-6).

b) La participacion y evaluacion de los talleres y cur-
sos con el grupo de seguridad / salud y los directi-
vos de la empresa, en la habilidad demostrada para
el analisis de los riesgos presente en el ambiente de
trabajo y busqueda de soluciones mediante la reali-
zacion de la técnica de auto aprendizaje (Momento
Sincero) con los obreros.

e Practicas seguras. A través de la tendencia del cambio
en la realizacion diaria de la tarea, mejora en los com-
portamientos seguros (practicas seguras). La misma se
evaluara en porcentaje de mejoras en conductas obser-
vadas en la tarjeta de cambio.

o Incidencia de lesiones. A través de los registro y la in-
vestigacion de los accidentes de la empresa.

En la evaluacion del sistema de prevencion de riesgo
existen fundamentalmente dos categorias alternativas y a
la vez complementarias: 1) Evaluacion de proceso: jqué
se hace?; 2) Evaluacion de resultado: ;qué se consigue?
Una tercera categoria de indicadores seran los de estruc-
tura, que se relacionan fundamentalmente con la disponi-
bilidad y organizacion de los recursos humanos y mate-
riales para la prevencion.

Tanto para evaluar proceso como resultado, se deben
definir y valorar previamente los indicadores oportunos,
por lo que para su utilizacion se deben someter a un pro-
ceso de validacion, con énfasis en el contenido y su cali-
dad.

Indicadores de proceso y resultado

e Proceso

1. Realizacion del plan de accion desde la etapa dia-
gnostica.

2. Ejecucion del cronograma y desarrollo de la inter-
vencion.

3. Confeccion de documentos, planificacion y elabo-
racion de la estrategia educativa.

e Resultado

4. % de actividades educativas planificadas y realiza-
das

5. Participacion de mas del 70% de todos los trabaja-
dores durante el desarrollo del programa educativo

(Momentos sinceros, videos educativos, entrena-
mientos en el lugar de trabajo).

6. % de dirigentes y GSS que participan en los cursos
y talleres.

7. % de dirigentes que se evaltian satisfactoriamente
por aumentar sus conocimientos en prevencion de
riesgo.

8. % de trabajadores que incrementen las practicas se-
guras.

9. % de trabajadores que incrementan los conocimien-
tos en prevencion de riesgo.

10. % de trabajadores que incrementan el reconocimiento
de riesgo de AT.

11. Indice de incidencia de accidente en la empresa.
Comparacion antes- después.

Indicadores de estructura

e Unidad empresarial o de base con un sistema producti-
vo que se mantenga estable durante el periodo que dure
la ejecucion del programa educativo.

o Grupo coordinador del proyecto durante todos los mo-
mentos de la ejecucion.

o Directivos, GSS o comité de seguridad y salud en el
trabajo, jefes de brigadas o jefes intermedios y dirigen-
tes sindicales; con una participacion activa en la pla-
neacion y preparacion de los diferentes aspectos de la
estrategia educativa.

o Existencia de locales para talleres, cursos y proyeccio-
nes de materiales educativos.

e Disponibilidad de presupuesto para materiales docen-
tes, confeccion de manuales, folletos, cartillas, u otro
material.

o Disponibilidad del tiempo requerido para la realizacién
de las actividades planificadas.

o Sistema de archivos para guardar los registros y las me-
didas apropiadas que se toman para implementar y
mantener el programa de prevencion de accidentes.

o A partir de los indicadores de resultados podemos utili-
zar otros indicadores como los de impacto y evalua-
cion:

Indicador de impacto

Se evaluaran a través de indicadores de conocimiento
(Co), de seguir conductas seguras (Cs), de reconocimien-
to del peligro (Re). Mientras mayores sean las mejoras en
estos indicadores una vez finalizada la intervencion en la
respuesta del segundo cuestionario, mejores se considera-
ran los resultados.

Indicador de impacto para la incidencia de lesiones
(ADR). Este indicador se calcula como ADR=DR;-DR,,
y su IC con un 95%, como ADR +1,96V [(VAR (DR)) +
VAR (DRy)], 1 denota el grupo de intervencion, 0 el gru-
po de comparacion, en caso que se trabaje con este.
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La fraccion prevenida (FP). Se calculara a través de
los datos del grupo de intervencion como FP = 1- (valor
observado / valor esperado del nimero de lesiones), cal-
culado por todo el periodo antes y después de la interven-
cion, y el niimero esperado basado en el acumulado de las
tasas de incidencia de lesiones anuales en el grupo de in-
tervencion.

Indicadores de evaluacién

o Se considerara exitosa la intervencion si después de la
misma se logra en la empresa:

a) Un incremento superior al menos del 25 % en los
conocimientos y en reconocimiento de situaciones
de peligro.

b) Un incremento en los comportamientos en seguri-
dad ( practicas seguras) superior al 20 %

¢) Se logre una reduccion mantenida de los indices de
incidencia durante los afios post intervencion.

d) Que los obreros hayan participado en mas del 70 %
del programa educativo.

e) Que hayan participado activamente en las tematicas
abordadas asi como en el reconocimiento y analisis
de factores de riesgo en el ambiente de trabajo.

Tabla 5

f) Participacion a cursos y talleres de los dirigentes y
GSS de mas de un 50%, y evaluacion del 100% de
los participantes.

g) Que los trabajadores sean capaces de detectar los
riesgos en su entorno y hagan propuestas de medi-
das para crear ambientes seguros.

La metodologia se valido por etapas, para lo cual se uti-
lizaron los criterios de expertos. El grupo estuvo integrado
por siete expertos; un médico especialista en Medicina del
Trabajo, un ingeniero especialista en Seguridad Industrial,
un psicologo, un médico especialista en Medicina General
Integral y master en Salud Ambiental, un técnico de Pro-
teccion e Higiene en el Trabajo, un enfermero master en
Salud de los Trabajadores y un ingeniero jefe administrati-
vo de empresa y master en Salud de los Trabajadores. Para
la seleccion de los expertos se consideraron aquellos con
mas de 10 afios de experiencia en prevencion de accidentes.
La segunda version de la metodologia logra un indice de
concordancia entre expertos de mas del 90 % para cada
etapa, como se muestra en la tabla 5.

Valoracion segun criterios de expertos de etapas, técnicas y procedimientos de la metodologia

- ¢ Criterio de experto % de
Etapas. Técnicas y procedimientos 1 2 3 4 5 6 7 acuerdo
Etapa diagndstica 92,2
I Analisis retrospectivo de los indicadores de AT 1 1.1 1 1 1 1 100
I Aplicacion del cuestionario de conocimiento 1 1.1 1 1 1 1 100
Il Técnica grupal por brigadas 1 1 1 1 1 1 1 100
IV Entrevistas con dirigentes sindicales 1 1 1 1 1 1 1 100
V  Observaciones en las areas de trabajo 1 1 2 1 2 1 1 71,4
VI  Andlisis de investigacion de accidentes 1 1 1 1 2 1 1 85,7
VII  Entrevistas con trabajadores que sufrieron incapacidades por AT 1 1 1 1 1 1 1 100
VIII Las observaciones de seguridad 1 1 1 1 1 1 1 100
IX  Taller de prevencion de accidentes a GSS y directivos 1 1 1 1 1 1 1 100
Etapa de intervencién 92,8
I La técnica colombiana del Momento sincero 1 1 1 1 1 1 1 100
II Las sesiones de entrenamiento 1 1 1 2 1 1 1 85,7
III  Las proyecciones y discusiones de videos 1 2 1 1 1 1 1 85,7
IV Carteles demostrativos 1 2 1 1 1 1 1 85,7
V  Lacartilla de seguridad, folletos y/o manuales 1 1 1 1 1 1 1 100
VI  Cursos de capacitacion a GSS y directivos 1 1 1 1 1 1 1 100
Etapa de evaluacién 92,2
I Valoracion de respuestas de la segunda aplicacion del cuestionario 1 1 1 1 1 1 1 100
I Tendencia en el cambio en los comportamientos de seguridad 1 1 1 1 1 1 1 100
III  Analisis de de la incidencia de lesiones después de la intervencion 1 1 1 2 1 1 1 85,7

Como conclusion general, se confeccion6 una metodo-
logia de intervencion educativa para la prevencion de ries-
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habilidades para reconocer esos riesgos en el ambiente de
trabajo y buscar alternativas para su solucion; asi como
realizar las tareas con practicas seguras. Todo lo anterior
repercute positivamente en un ambiente de seguridad para
la disminucion de lesiones e incapacidades por accidentes
del trabajo.
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