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Resumen

Introduccion: Las dificultades asociadas a las evaluaciones de riesgo
exigidas por la normativa cubana de seguridad y salud en el trabajo, por
desconocimiento de muchos de sus aspectos, provocan improvisaciones en
su realizacion y problemas de calidad de sus documentos, que derivan en el
cumplimiento formal de dichas evaluaciones. La evidencia de estos pro-
blemas impuls6 el disefio y programacion de un sistema de evaluacion de
seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo: Mostrar el proceso de informatizacion y aplicacion de un siste-
ma cubano de gestion de riesgos laborales.

Método: Se desarroll6 el cédigo SECURE-SST Ver. 1.0 con capacidades
analiticas y graficas que permiten cumplir, de manera automatizada, los
requerimientos de identificacion, evaluacién y redaccion de los planes
generales de prevencion de riesgos laborales y la generacién de mapas de
proceso y mapas de riesgo. El enriquecimiento del programa con bases de
referencia relativas a tipos de riesgos, situaciones peligrosas y medidas
preventivas constituye una de las capacidades mas trascendentes con las
cuales se ha potenciado el programa, respecto a los métodos de partida.
Resultados: La herramienta es un sistema con enfoque proactivo para la
gestion de riesgos y toma de decisiones en la seguridad y salud en el traba-
jo. Se muestra un ejemplo practico detallado,

Conclusiones: SECURE-SST Ver. 1.0 se ofrece con un curso de capacita-
cién asociado. Queda instalado en las PC de los usuarios junto a su manual
de usuario y archivos tutoriales. El cddigo permite la documentacion en
detalle de cada una de sus opciones.

Palabras clave: seguridad ocupacional; riesgo laboral; gestion de riesgo;
toma de decision

Introduccion

La normativa cubana NC:45001 establece las bases sobre
Seguridad Ocupacional en Cuba.") El sistema de normas de
referencia no sugiere un método de analisis de riesgos labo-
rales especifico, dedicAndose mas claramente a mencionar
requisitos que el método seleccionado debe cumplir. En
general, los requerimientos apuntan a la evaluacion del
desempefio, la identificacion de riesgos y su evaluacion.

Abstract

Introduction: The difficulties associated with the risk assessments re-
quired by the Cuban regulations on safety and health at work, due to igno-
rance of many of its aspects, cause improvisations in its implementation
and problems of quality of its documents, which result in the formal ful-
fillment of these evaluations. The awareness of these problems prompted
the design and programming of an occupational safety and health evalua-
tion system.

Obijective: To show the process of computerization and application of a
Cuban occupational risk management system.

Methods: The code SECURE-SST Ver. 1.0 is developed with analytical
and graphic capabilities that allow to fulfill, in an automated way, the
requirements of identification, evaluation and drafting of the general plans
of prevention of occupational risks and the generation of process maps and
risk maps. The enrichment of the program with reference bases related to
types of risks, dangerous situations and preventive measures constitutes
one of the most important capacities with which the program has been
strengthened, with respect to the starting methods.

Results: The tool is a system with a proactive approach to risk manage-
ment and decision-making in occupational health and safety. A detailed
practical example is shown.

Conclusions: SECURE-SST Ver. 1.0 is offered with an associated training
course. It is installed on users' PCs along with their user manual and tutori-
al files. The code allows detailed documentation of each of its options.
Keywords: occupational safety; occupational hazard; risk management;
decision making

En cuanto a la evaluacion del desempefio, la normativa
establece que deberan realizarse consultas a los trabajadores
para aunar sus opiniones respecto a la percepcién sobre los
peligros relacionados con sus labores.

Por otra parte, para la identificacion de los peligros reco-
mienda que, la organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos de identificacién continua y proactiva de
los peligros.

Mientras que, en la evaluacion de riesgos aclara que, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener pro-
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a) evaluar los riesgos para la Seguridad y Salud del Trabajo
(SST) a partir de los peligros identificados, teniendo en
cuenta la eficacia de los controles existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacion, operacion y mantenimien-
to del sistema de gestion de la SST.

Para lograr el cumplimiento de dichos requerimientos, se
parte de algunos métodos que homogenizan el andlisis de
seguridad en este entorno. El factor comin de dichos méto-
dos es el empleo de enfoques matriciales para cuantificar el
riesgo de los peligros identificados. Uno de los métodos mas
difundidos en Cuba ha sido el descrito por la Fraternidad
MUPRESPA vy el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo (INSHT) de Espafia del afio 2001.

El método exige que se cumpla un proceso escalonado de
evaluacion, durante el cual se completan diferentes anexos,
los cuales se enlazan para satisfacer los requisitos relativos
al método. De esta forma, entre las tareas relativas a la eva-
luacion del riesgo laboral (coincidentes con los anexos), se
encuentran:

1- Identificacion de riesgos: Que consiste en la descripcién
de los riesgos en cada una de las areas estudiadas a partir de
un listado preexistente. Durante este proceso, se realiza una
investigacién a nivel perceptivo del nivel de riesgo asignado
para cada uno de los tipos de riesgos identificados.

2- ldentificacion general de riesgos: Donde se retinen en una
Unica tabla los riesgos identificados en cada una de las areas
anteriores.

Taller objeto de estudio

3- Evaluacion de riesgos: Este modelo tabular se aplica por
area, y permite calcular, a través de un sistema matricial, los
riesgos estimados para cada uno de los peligros identifica-
dos en cada area. Se prevé, ademas, asignar las medidas
preventivas que se identifiquen para cada riesgo.

4- Plan preventivo de riesgos: Este modelo sistematiza todas
las evaluaciones de riesgo realizadas en el modelo anterior,
juntando en un Unico modelo tabular las evaluaciones de
riesgo de todas las areas, a lo que se adiciona algunos cam-
pos como situaciones peligrosas, naturaleza de los riesgos, y
otros de gestién como fecha y responsable de ejecucion de
las medidas determinadas para cada riesgo.

El objetivo de este articulo es mostrar el proceso de infor-
matizacion y aplicacién de un sistema cubano de gestion de
riesgos laborales.

Métodos

El uso del sistema ha sido ilustrado con un ejemplo, el que
se presenta como material para este articulo.

Se han gestionado los riesgos laborales en un taller que
presta servicios de mantenimiento mecanico. Tratdndose de
un proceso que implica tramites y ejecucién de tareas de
mantenimiento, se distinguen un area de oficinas y otra de
mecanica general, tal como se muestra en la figura 1, a
continuacion se observa el algoritmo general del sistema en
la figura 2.9
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Fuente: Elaboracidn propia.
Figura 1
Taller objeto de estudio.

Gestion informatizada de riesgos laborales: SECURE-SST, Ver. 1.0
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Mapza de proceso

'

Identificacion de riesgos
(por cada area)

'

Identificacion general
de riesgos (se realiza una
convolucién de los riesgos
estimados por todas las areas)

i | Necesidad de mejora del plan I—’
Evaluzacion de riesgos ‘
(por cada area) _EE Aplicacion
|Va|oracién del plan preventivo | del plan

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2
Algoritmo del sistema.

En el algoritmo se aprecia un proceso sistematico de
analisis que parte de la subdivisién del proceso, o
actividad, por subprocesos, los cuales deben ser com-
patibles con el proceso productivo, para su més facil
disefio y postulacion. Con esta filosofia se construye
el mapa analitico del proceso.

El proceso de estudio pasa por varias etapas de anali-
sis individual o colectivo de los riesgos, comenzando
por la identificacion de riesgos por cada area, su
unién en una etapa de identificacién general de ries-
gos para la entidad, la evaluacidn de riesgos indepen-
diente por cada area y su reunificacion para formular
el plan preventivo de riesgos de la entidad.

El ordenamiento de los pasos esta dado por la prece-
dencia de unos pasos respecto a otros, siendo necesa-
rio el cumplimiento previo de los anteriores antes de
pasar a las etapas posteriores. Esta precedencia facili-
ta el llenado de los datos de los pasos posteriores en
funcién del cumplimiento de los anteriores.

La valoracion del plan preventivo puede plantear
necesidades de mejora, las que se ilustran a través de
los lazos presentados en el algoritmo, los cuales se
enlazan, segln sea necesario con los diferentes pasos
del algoritmo.

El programa cuenta con una ayuda que se despliega
en forma de una pagina web (Manual SECURE-
SST.htm), la cual contiene el manual de usuario. Este
manual de usuario se entrega también en formato

Todo el algoritmo se ha programado en el sistema
SECURE-SST Ver. 1.0, el cual utiliza un sistema de
menus interactivos, que contienen los pasos descritos
en el algoritmo de la figura 2.

Con el objeto de facilitar el uso del programa, el
mismo se provee instalado y acompafiado de datos de
estudio de riesgo para un taller de mecanica general.
Con estos datos se ejemplifica el empleo de las op-
ciones del cddigo. De esta forma, el manual se con-
vierte en un tutorial de capacitacion de la herramien-
ta. Los archivos complementarios de ejemplo para
empleo de SECURE-SST Ver. 1.0 son:

- TALLER.SIS — datos del mapa de proceso analiti-
co para un taller de mecanica general

- OFTL.IDR, TAL3.IDR — Datos sobre identifica-
cién de riego de dos areas evaluadas (Oficinas,
Taller)

- TALLER.RIG — Datos de identificacion general
de riesgos del taller de mecanica general

- OFTL1l.EVR, TAL3.EVR — Datos de evaluacion de
riesgo de las dos éreas evaluadas (Oficinas, Taller)

- TALLER.PPR — Datos de plan preventivo de
riesgos pata el taller de mecéanica general

- OFTL1.COR, TAL3.COR — Datos de ubicacion de
vectores de riesgo en el plano. Estos datos estan
acompafados de archivos graficos en formato
BMP, sobre los que se ubican los datos para el
monitoreo gréfico del riesgo.
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- Mapa de riesgo para OficinaBMP y TA-
LLER.BMP — Datos graficos de esquemas de las
areas objeto de monitoreo grafico del riesgo.

Como se aprecia, los datos aparecen con extensiones

que permiten diferenciar cada uno de los tipos de

archivo que se utilizan en el programa.

Resultados

A continuacion, se describen cada una de las opciones
principales del sistema, coincidentes con los pasos del

algoritmo, las que deben cumplirse en el orden pre-
visto por el mismo, ya que una fase constituye entra-
da para la proxima.

Mapa del proceso analitico
Cualquier instalacion o practica debe subdividirse
para su analisis del riesgo laboral en areas o subpro-
cesos que permitan clasificar los riesgos por su loca-
lizacion o actividad/area de origen.
Este taller se puede modelar a través de la siguiente
tabla de mapa de proceso analitico (Figura 3).

MAPA de PROCESOS
No Proceso Cédigo
1 Oficinas de tramites OFT1
2 2 d Anica g TAL3
7 Insertar + Bowrar ] [QSalval J Insert File 7 Ayuda I B sali I

Fuente: SECURE-SST.®
Figura 3
Tabla para mapa de proceso analitico para ejemplo ilustrativo.

Identificacidn de riesgos

Esta tarea debera ejecutarse para cada una de las areas
0 actividades determinadas en el médulo de Mapa de
procesos. Para la primera de las areas descritas en el

IDENTIFICACION DE RIESGOS POR AREA
Riesgos especificos de area: OFT1.IDR

ejemplo de estudio (Oficinas de tramites — OFT1) se

identifican sus riesgos a través de la siguiente figura
4,

Insertar

Buscar |

INo Tipo de riesgo PRiesgo

1 1.Caida a distinto nivel

2 2.Caida al mismo nivel

3 16.Contacto Eléctiico 2

4 13.Sobreesfuerzo fisico o mental -

Refrescar I Imprimir Salvar Salir

Escala de riesgo percibido

7] Riesgo percibido bajo
Riesgo percibido medio

. Riesgo percibido alto

Fuente: SECURE-SST.®
Figura 4
Identificacion de riesgos en el area de oficinas de tramites.

Gestion informatizada de riesgos laborales: SECURE-SST, Ver. 1.0
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Para la columna Tipo de riesgo, se despliega un menu
de opciones que permite al analista su llenado homo-
géneo. Esta lista contiene los tipos de riesgo:

1 Caida a distinto nivel

2 Caida al mismo nivel

3 Caida de objeto por desplome

4, Caida de objeto en manipulacion

5. Caida de objetos desprendidos

6 Pisada sobre objetos

7 Choque contra objetos inméviles

8 Choque contra objetos mdviles

9 Golpes o cortes por objetos o herramientas

10. Proyeccion de fragmentos o particulas

11. Atrapamiento por o entre objetos

12. Atrapamiento por vuelco de maquinas

13. Sobreesfuerzo fisico o mental

14, Estrés térmico

15. Contacto térmico

16. Contacto eléctrico

17. Inhalacion o ingestién de sustancias nocivas
18. Contacto con sustancias nocivas

19. Exposicion a radiaciones ionizantes y no
ionizantes

20. Explosiones

21. Incendios

22. Manipulacion y contacto con organismos
Vivos

23. Atropellos, golpes o choques con vehiculos
24, Exposicion a agentes fisicos

25. Exposicién a agentes biolégicos.®

La segunda columna de la tabla en la figura 4 consti-
tuye una representacion del nivel de riesgo que el
usuario percibe para el caso correspondiente. Esta
columna se llena con un menu que responde al cédigo
de colores mostrado en la base de la figura.

A su vez, como una ayuda al usuario no familiarizado
con estos tipos de riesgos, se despliega una relacién
de situaciones peligrosas, enlazada con la lista ante-
rior. Por ejemplo, en el Cuadro 1 se muestra la rela-
cién entre tipos de riesgo y situaciones peligrosas o
factores de riesgo para el caso de Sobreesfuerzo fisico
0 mental:

Cuadro 1
Relacion tipo de riesgo — situaciones peligrosas

Tipos de riesgo
original

Situaciones peligrosas o factores de riesgo asociados

13.a Roturas de montacargas o carencia de ellos en lugares donde se necesiten.
13.b Carencia de carretillas, triciclos y vagones en trabajos que asi lo requieran.

13.c Cargar, empujar, mover muebles o equipos pesados sin solicitar ayuda a otros compafieros o

sin adoptar la postura adecuada.
13.d Acelerado ritmo de trabajo.

13.Sobreesfuerzo 13.e Excesiva carga de trabajo.

fisico o mental

13.f Ergonomia: Mobiliario inadecuado.
13.g Ergonomia: lluminacién deficiente.

13.h Ergonomia: Pinturas inadecuadas (cromatismo).

13.i Ergonomia: Ausencia de pantallas refrescantes en equipos de computacién.

13.j Barreras arquitecténicas: Carencia de rampas para sillas de ruedas.

13.k Barreras arquitectonicas: Rampas sin barandas.

13.1 Barreras arquitecténicas: Bafios no apropiados para discapacitados.

13.m Barreras arquitectonicas: Obstaculos que impidan el acceso de personas discapacitadas.

Fuente:*®

El Cuadro 1 constituye también una ayuda para el
Ilenado de los tipos de riesgo, ya que muestra como
se conecta el tipo de riesgo con la situacion peligrosa
o factor de riesgo, lo cual puede resultar una redac-
cién mas familiar para el usuario.

Las opciones descritas en la base de la figura 4 son
facilidades de edicidn, gestion y documentacion de la
informacion introducida en la misma. Un paso similar
al descrito deberd acometerse para la segunda area
representada en el mapa de proceso (figura 5).
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IDENTIFICACION DE RIESGOS POR AREA

Riesgos especificos de area: TAL3.IDR

Tipo de riesgo

[PR iesgo

N N & W N -

2.Caida al mismo nivel

|5.Caida de objetos desprendidos
4_Caida de objeto en manipulacion
13.Sobreesfuerzo fisico o mental

16.Contacto Eléctrico

17.Inhalacion o ingestion de sustancias noc2

Fuente: SECURE-SST.®
Figura 5
Identificacion de riesgos en el area de Taller mecanica general.

Identificacion general de riesgos
Esta tarea debe ejecutarse para agrupar las Identifi-
caciones de riesgo en las areas o actividades deter-

IDENTIFICACION GENERAL DE RIESGOS
Riesgos generales por dreas: Ejemplo RIG

minadas en el médulo de Mapa de procesos (figura
6).

1 FTLIDR
2 AL3IDR 2

Refresca l

Insertas I Bowar l Buscar l Imprimse l

No Euho.u&ajo R1 [TR2 [TR3 ]IRJ lIRS IIRS Im |IR8 IIHS IIRIDI]R“[IRIZ

Savar |

Wmn R15 mclumIlmallmslmznlmnIlnzzlmzalmuImzs[mzslmzllmzalsm. I
2

2

“2

s& | |. Do

Fuente: SECURE-SST.®
Figura 6
Asignacion de datos en tabla de identificacion general de riesgos.

En la tabla de la figura 6 se aprecian los tipos de ries-
go (TR) en cada &rea, coloreados con la percepcion de
cada uno (identificada en el paso anterior). Nueva-
mente, aparecen al pie de la tabla facilidades de edi-
cién, gestion y documentacion de la informacion
contenida en la tabla.

Una informacion importante contenida en este nivel
identifica en la columna Sens (personal sensible), el
personal especificamente vulnerable que esta expues-
to a los riesgos, ello incluye menores de edad (ME),
madres embarazadas (MA) y discapacitados (SD).

Evaluacion de riesgos

La tarea de Evaluacion de riesgos deberéd ejecutarse
por cada area de las determinadas en el mddulo de
Mapa de procesos. El fichero correspondiente a iden-
tificacion general de riesgos, contiene los datos de
tipos de riesgos y personal sensible, los que constitu-
yen entrada automética para esta opcion. El llenado
de los restantes datos de la tabla, se realiza siguiendo
las orientaciones de la leyenda de la base de dicha
tabla. Al llenarse las columnas de Probab (probabili-

Gestion informatizada de riesgos laborales: SECURE-SST, Ver. 1.0
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dad: A, M o B) y Consec (consecuencia: A, M o B),
el calculo del Riesgo se realiza automaticamente,
siguiendo las combinaciones previstas en la Matriz de
Riesgo. Al riesgo calculado lo acompafia la Prioridad
sugerida para la atencién al problema de seguridad, la
cual queda descrita en la base de la tabla de acuerdo
al Procedimiento Cualitativo. Estos resultados utilizan
los codigos de colores mostrados para ilustrar los
riesgos resultantes en cada caso.

Por otro lado, el llenado de las medidas preventivas se
realiza a partir del listado que sugiere el sistema.®**

EVALUACION DE RIESGOS POR AREA
Evaduacidn de riesgos: OFT1.EVR

El usuario debera identificar en su objeto de estudio
cuales de las medidas sugeridas estan implementadas
en su caso. Las medidas preventivas permitidas estan
supeditadas en su asignacion al tipo de riesgo corres-
pondiente. Los codigos sirven para identificar esta
correspondencia. Por ejemplo, en este caso, en la fila
1, las medidas corresponden a 1.1 Barandillas de
proteccion, 1.2 Redes de seguridad y 1.3 Cobertura de
huecos. La figura 7 es un ejemplo del llenado de la
tabla para el caso del area de Oficinas de Tramites.

No Tipos de nesgos }Sm

1 1.Caida a distinto ravel(3) MA

2 12.Casda ol musmo nivel3) 0

A [13Sabreestuerzo fisico o mentall1)

A [16.Contacto Ebclicof?)

imetar | Bonw | Buscw |  Rebescw | impims | Sobw | Sabw | Genewles|  Aphcunp ]
PROBABILIDAD CONSECUENCIAS MATRIZ DE RIESGO PROCEDIMIENTO CUALITATIVO

Probab.  |Frecuencia |Consec. |Dafio Riesgo  |Accadn y plandicacion del tiempo

BAJA 0 a1 o BAJA Lesiones zin pérdhda de la jormada laboral LU I No e requeese acowin especihica

MEDIA  |Ocurnitd en algunas ocasiones IMEDIA  |Lesiones con pérdida de la jornada laboral MODerado LIZEEEE | 10Lerable|No se necesita meorar la accidn preventiva

ALTA  [Dcurind siempre Iu_ Lesiones que provocan secuelas invahdant 0Desado MODerado| Requiete estuerzos pata reduca e nesgo, de
IMP No debe of rabajo hatla que e

Probabilidad / C

NI MEDIA

SEVero  |No debe comenzar, ni contnuae el rabajo he

Fuente: SECURE-SST.®
Figura 7
Evaluacion de riesgos para Oficina de Tramites.

El sistema tiene previstas alertas en el llenado de la
tabla como el reconocimiento de campos vacios o la
falta de correspondencia entre el riesgo percibido y el
calculado para esta opcion por el analista. Una opcién
potente sugerida por el sistema es el recalculo del
Riesgo y de la Prioridad tras aplicar las medidas pre-
ventivas. Extraido de la experiencia de otros métodos
de evaluacion de riesgo,® el sistema puede sugerir el
efecto esperado cuando las medidas preventivas para

determinado tipo de riesgo, son redundantes y nume-
rosas. En este caso, puede esperarse en la fila 1, que
esta aplicacion recalcule una disminucion de riesgo y
de prioridad, dada la cantidad de medidas preventivas
disponibles para este caso.

El llenado de esta opcién para la siguiente area del
taller sigue reglas similares a las ya descritas. La
figura 8 es un reflejo de esta tarea.
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EVALUACION DE RIESGOS POR AREA
Evaluacatn de nesgos: TALI EVR

No Tos de nesgos

e

P

{ [2.Couda ol mvmo nivel2) ]

2 14 Caida de objeto en manipulacitn3) M 47

3 15 Caidas de objetos desprendidos(3) 'u _55

] 13 Sobesesfuerzo fitico o mentalf2) u N NOD Il 1210135, 136
16 Contacto Edéctiice(3) MOD 164

%:n'“ 0 0 ingestién de e u 171

Fuente: SECURE-SST.®
Figura 8
Evaluacion de riesgos para Taller de Mecanica.

Plan preventivo de riesgos

La proxima tarea sera el plan preventivo de riesgos.
Esta debera ejecutarse para todas las areas determina-
das en el médulo de Mapa de procesos.

En esta opcion se localizan muchos campos similares
a la anterior, Gnicamente que los resultados de la

PLAN PREVENTIVO DE RIESGOS GENERALES
Plan Preventivo: Plan-Total PPR

evaluacién de riesgo pueden alimentarse aqui, utili-
zando los datos alimentados en el paso anterior. La
figura 9 muestra un fragmento del plan obtenido para
todos los tipos de riesgos identificados en las dos
areas analizadas.

No ea/Proc. /A{Peligros ]Siuoc.?ew. lllob.m. Ilipo: de riesgos [Plobab Prioridod [Medidas Preventivas Fo:lo lﬁe:p. recba r]bxetvubi A

1 FTLEVR  Fisicos 1.a 5 1.Caida a distinto nivel(3) 111213

2 OFT1.EVR  Fisicos 2a 6 2.Caida al mismo nivel(3) 2.1

5 TAL3EVR  Fisicos 2. 9 2.Caida al mismo nivel2) M M MOD I 21

7 TALZEVR  Fisicos 5. 3 5.Caidas do objotos de:w-u m&S

Insertar Borar Buscar Refiescar Imprimir ] Salvar I Salir I Generol ] nta M Estadisticas Esquema Mapa Proceso
PROBABILIDAD CONSECUENCIAS MATRIZ DE RIESGO PROCEDIMIENTO CUALITATIVO

Probab.  [Frecuencia Consec. |Dafo Riesgo  |Accién y planificacion del tiempo

BAJA BAJA TRiviel  TOLerable COTETTIITT?MINE No se requiere accion especifica

MEDIA  [Ocurit en algunas ocasiones MEDIA  |Lesiones con pérdida de la jornada laboral LLETTAMOD erado LI | TOLerable[No se necesita mejorar la accibn preventiva.

ALTA Ocurnith siempro ALTA Lesiones que provocan secuelas invalidant 0Derado MODerado|Requiete esfuerzos pata teduci el riesgo, de
: IMPortantdNo debe comenzarse el trabajo hasta que se

Probabilidad / C

MEDIA

SEVeto  |No debe comenzar, ni continuar el trabajo he
BAJA

Fuente: SECURE-SST.®
Figura 9
Plan preventivo de riesgos para Taller de Mecanica incluyendo sus dos areas.

Los campos restantes por llenar en esta tabla, una vez
cargados los datos de la evaluacion de riesgo preceden-
te, son los de la columna Peligros (Fisicos, Ergonémi-
cos, Quimicos, etc.) y Situacion peligrosa (ver ejemplo
de tabla 2). Ambos campos se llenan empleando listas
de opciones previstas en el codigo.® Los datos relati-
vos a Costo, Responsable, Fecha de cumplimento y
Observaciones, son llenados por los analistas segin se
disponga de la informacidn.

Valoracién del plan preventivo

Una vez alimentada toda la informacion anterior, el
sistema esta en capacidad de realizar una valoracion
del plan preventivo, utilizando esencialmente las op-
ciones de Estadisticas, Esquema y Mapa de Proceso.
Con la opcion Estadisticas pueden realizarse analisis
gue abarcan opciones gréficas o analiticas. Una mues-
tra de las primeras puede apreciarse en el siguiente
histograma de la figura 10. A partir de este punto, se
emplean los cédigos de colores (matriz de la figura 9)
para ilustrar los riesgos.

Gestion informatizada de riesgos laborales: SECURE-SST, Ver. 1.0
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Riesgos-Consecuencias

Cantidad ‘

10 T e e e e e e e e e
T . ....................................
s{l R N B
|l @ ----------------------
4 S R SO I R s ot ol LR RS R RS TR s

G o s I I IIJ

| N e o) amanol || [} @@@@@
0 m

Tot. SEWVA M BIMP A ™M BMODA M B TOLA M B TRIA M B
Riesgos-Consecuencias

Fuente: SECURE-SST.®
Figura 10
Histograma de riesgos — consecuencias.

Lo que significa que de los 10 riesgos identificados en
este caso, uno es SEV (severo) con consecuencias A
(altas), 4 IMP (importantes) con dos consecuencias A
(altas) y dos M (medias) y asi sucesivamente. Este
tipo de histograma condensa la informacién estadisti-
ca del modelo resumiendo riesgos y consecuencias en

un mismo gréafico. Esta informacién es una guia para
priorizar los esfuerzos y reflejarlos en las decisiones
econémicas y de cronograma de cumplimiento de las
acciones relativas al plan. Con menos detalle, esta
distribucién de riesgos puede mostrarse también en
forma de torta (figura 11).

Riesgos laborales

10 %
0 %

1 SEV
W4 IMP
W4 MOD
m1iTOL
JO TRI

Fuente: SECURE-SST.®
Figura 11
Distribucion de riesgos laborales para caso de estudio.
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Como opci6n analitica potente puede valorarse el zando una tabla ordenada de los riesgos calculados en
listado detallado de los riesgos. Ello se logra visuali- este caso (figura 12).

No Tipo de riesgo Riesgo Consec. |Proceso A

1 aida a d 0 o SEV A OFT1.EVR

2 16. Contacto eléctrico (2) IMP A OFT1.EVR

3 4, Caida de objeto en manip  IMP M TAL3.EVR

4 5.Caidas e objetos despren.  IMP M TAL3.EVR v

Fuente: SECURE-SST.®
Figura 12

Riesgos ordenados por nivel de riesgo y consecuencias.

Como se aprecia los niveles mas altos corresponden a En el caso del Mapa de proceso, sera posible visuali-
Caida a distinto nivel y Contacto eléctrico en las areas zar en forma de un mimico de diagrama de Ishikawa
de Oficinas, mientras que resultan importantes las los tipos de riesgos analizados, con su nivel de riesgo
Caidas de objetos en manipulacién y Caidas de obje- clasificado por el cédigo de colores (figura 13).

tos desprendidos en el Taller de Mecénica.

OFT1.EVR

1. Caida a distinto n...
2. Caidz al mismo niv...
13. Sobreesfuerzo fis._..
16. Contacto eléctric...

PROCESO

17. Inhalacién o inge...
16. Contacto eléctric...
13. Sobreesfuerzo fis._..
5. Caida de objetos...

4. Caida de objeto en...
2. Caida al mismo niv...

TAL3.EVR

Fuente: SECURE-SST.®
Figura 13
Mimico de mapa de proceso.

Finalmente, un mapa de riesgo para el &rea de Taller columna ADVERTENCIA) corresponden a la locali-
de Mecanica puede apreciarse en la figura 14. Los zacion fisica y al nivel de los riesgos en las areas
cuadrantes con colores junto a su descripcion (ver estudiadas.

Gestion informatizada de riesgos laborales: SECURE-SST, Ver. 1.0
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Taller objeto de estudio
Oficinas de atencion al cliente

| P [P Transito peatonal [
- e ADVERTENCIA Taller.COR
— 5 :
vl [ o = -
® @ m [ = m aa o é’ EE —— Mo Area/Riesgo  |Coord
oo B ag S~ = £2= 3| 88| o b 0 Atencion riesgo :
o= |° =g 2% ® 5% 8 c3| 2 ™ eléctrico [TAL3 EVR/16.Con 96912
2a 8 ﬁ 32 A 388 2 g6| 3| lwd ® 16 Contacto 2 TAL3 EVR/13. Sob 97316
o © (=1 o & = eléctrico (3,
A 3 A E » ® 5.0 = ica () __ 3 [TAL3 EVR//2. Caida 97020
A\ 3 | &\ < 0 Falta iluminacion.
| & 3 13. Sobresfuerzo 4 ITAL3 EVR//17. Inha 966,30
® : fisico (2) i ITAL3 EVR//S. Caida 97044
] A= m m - N g (O Cuidado piso 30 970/
<] o3 . o . . c = resbaloso. 2. Caida| [ ITAL3.EVR/4. Caida 9704
§ ® §8 Patio de servicio para equipos y motores Diesel % -3 3 & al mismo nivel (2
> e |£==2 | almismonivel(2) |
Ql oo | @ T
e = [AFORO OO Q o as b @ Peligro de muerte
2|lA §2 A =220 ‘ g |52
;5 g oo M Sustancias o materias
= 5 5 [ il ® @ @9 b téxicas. 17. Inhalacion
| o (78 2 o4) (= o o ingestion..
O ngestion
= = D 0 @ = 0 WCarga suspendida
% 3 ,3,, 3, Za g en altura. 5. Caidas
2 o/ 2 = Q de objetos desde
~Q o Al sa Q f“‘ J
A. g P 0 '.:l g J A Em 9 g A SSHH ot ’ M Peligro de caidas de
=3 <i o ¥ e & objetos. 4. Caida de
5 - g A f Dese kGl le
m Salvar | Busca | [§ Cenar
[ [ Transito peatonal /&
‘ Leyenda
: @ T Severo] [ Tolerable |
o Garit & Tinformativo  Trivial |
§' = Zona de estacionamiento — r‘?o ? e Moderado No evaliia
A A g n " | Prohibicién
} Precaucién
I

Fuente: SECURE-SST.®
Figura 14
Mapa de riesgos del area taller mecanica ilustrado a partir de un esquema.

Discusion

Las tareas enumeradas referentes al cumplimiento del
algoritmo de la figura 2 para la gestion de riesgos
laborales en Cuba se han ejecutado, de manera gene-
ral, en forma semiautomatizada, en modelos tabulares
como Excel, pero sin un programa dedicado a la ges-
tién de seguridad laboral, lo que potencia la ocurren-
cia de improvisaciones durante el llenado de los mo-
delos, lo cual atenta contra su calidad y convierte a la
tarea, en ocasiones, en un mero formalismo.

A esto hay que adicionar algunas cuestiones propias
de la carencia de informatizacién de un sistema que
gestione este estudio. Siguiendo el mismo ordena-
miento de las tareas anteriores se pueden sefialar las
siguientes deficiencias generales:

- El riesgo percibido asignado en el primer anexo se
desaprovecha en las tareas subsecuentes.

Los tipos de riesgo preestablecidos en las listas del
método son susceptibles de mejoras, ya sea para
inclusion de algunos o exclusion de otros.

En la evaluacién de riesgos se solicitan medidas
preventivas que deben ser improvisadas por el
analista con la subsecuente pérdida de calidad en
esta asignacion.

Ademas, para la asignacion de la probabilidad del
riesgo, se solicita se tengan en cuenta la frecuencia
de ocurrencia estimada de la tarea que genera el
peligro, asi como el empleo de las medidas pre-
ventivas. Esta valoracion es muy subjetiva pues
deja al analista la evaluacion de la efectividad de
las medidas preventivas.

El llenado de algunos campos de la tarea de plan
preventivo de riesgos, como situacion peligrosa,
guedan a la improvisacion del analista, lo que ge-
nera idénticas situaciones a las descritas, respecto
a las medidas preventivas.
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La situacién descrita impulso la programacién de un
sistema de evaluacion de riesgo dedicado al area de
los riesgos laborales, el cual genera beneficios en
cuanto a la homogenizacion de los estudios, disminu-
ye improvisaciones de los analistas y facilita la ges-
tion automatizada de los riesgos laborales identifica-
dos. En este sentido, se ha procurado compensar,
adicional a los beneficios de la automatizacion del
sistema, las dificultades enunciadas a través de las
siguientes medidas:

- El riesgo percibido es un factor empleado durante
el estudio para comprender la coherencia entre la
percepcion respecto a cada tipo de riesgo por el
personal expuesto o sus jefes y el analista que rea-
liza el estudio posterior del nivel de riesgo para
cada peligro.

- Los tipos de riesgo preestablecidos en las listas del
método son el resultado de un filtrado en el que se
han comparado experiencias de varios métodos de
estudio de riesgo laboral, por lo que las listas em-
pleadas han sido mejoradas, sin desaprovechar la
experiencia derivada de los documentos origina-
les.®

- La lista de medidas preventivas por tipo de riesgo
han sido obtenidas después de un detallado trabajo
de consulta por Internet.“® Esto que evita impro-
visaciones respecto a la postulacion y redaccion de
medidas preventivas.

- Para la asignacion de la probabilidad del riesgo se
solicita se tengan en cuenta esencialmente la fre-
cuencia de realizacion de las actividades y las si-
tuaciones peligrosas inherentes, de acuerdo al am-
biente de trabajo. De esta forma, el ordenamiento
de los riesgos considera condiciones de trabajo de-
terioradas, lo que da al estudio un enfoque conser-
vador. El efecto de las medidas preventivas se mi-
de esencialmente, a través de un método automati-
zado en la herramienta.®®

- La lista de situaciones peligrosas por tipo de ries-
go han sido obtenidas después de un detallado tra-
bajo de consulta por Internet, lo que evita impro-
visaciones respecto a la postulacion y redaccién de
estos factores de riesgo.*®

Desde el punto de vista internacional, existe un
importante grupo de cédigos dedicados a la tarea de
prevencién de riesgos laborales (PRL), entre los que
destacan cuatro programas. Ellos son Zucchetti PRL,
SUMMAR: Mentor PRL, Smart OSH y Quentic."”)

Zucchetti cuenta con un software de prevencién de
riesgos laborales que agiliza las tareas administrativas
de prevencidn, garantiza el cumplimiento normativo y
la realizacion de los procedimientos internos en mate-
ria de prevencion de riesgos laborales. Incluye panel
de planificacion para planes de evaluacion de riesgos

de la empresa; seguimiento de riesgos higiénicos,
ergonomicos y psicosociales; generador de listados;
investigacion de accidentes e incidentes, planes de
emergencia, auditorias y formacion, asi como planifi-
cacion de acciones preventivas y correctoras en ries-
gos laborales, reconocimientos médicos e informes de
accidentes, y portal web de contratas.”

SUMMAR: Mentor PRL es un programa PRL de
Mentor que permite gestionar las evaluaciones de
riesgos por diferentes metodologias, las actividades
preventivas, la vigilancia de la salud y la formacion
de prevencidn. Este programa de prevencion de ries-
gos laborales esta dirigido a organizaciones que cuen-
tan tanto con servicio de prevencion propio como
ajeno. La gestion se puede realizar a nivel de empre-
sa, centro, zona, equipo, puesto de trabajo, factores de
riesgo, riesgos y medidas. El mddulo de PRL esta
completamente integrado en el software RRHH Men-
tor de SUMMAR, y proporciona una vision global de
todos los datos relativos a la siniestralidad, con in-
formes estadisticos e indices especificos que facilitan
el seguimiento, la investigacion y propuestas preven-
tivas pertinentes. Permite gestionar la coordinacion de
actividades empresariales (CAE), auditorias PRL,
inspecciones de seguridad, revisiones de maquinas y
productos habituales, funciones de los empleados en
PRL, entrega de equipos de proteccion individual
(EPIs), control de sensibilidades, investigacion de
accidentes e incidentes, indices de siniestralidad,
revisiones médicas, cursos y acciones formativas de
PRL. Incluye una completa gestion documental y
proporciona una facil configuracion de plantillas de
documentos que requiere la gestion de PRL.(")

Smart OSH es un software de prevencién de riesgos
laborales que gestiona todo lo relacionado con la
seguridad y salud empresarial. Este software PRL es
una herramienta muy facil de utilizar, gracias a su
interfaz visual y su estructura modular, que la con-
vierte es una solucién totalmente adaptable al plan
estratégico de la compaiiia. Smart OSH permite la
digitalizacién y el tratamiento integrado de toda la
informacion relativa a la seguridad laboral de la em-
presa: control preventivo, toma de datos de campo,
seguimiento de objetivos, de indicadores asociados y
de acciones especificas. Gracias a su automatizacion
de procesos de control y seguimiento de la gestion de
riesgos laborales, Smart OSH reduce la ineficacia, la
desmotivacion y desperdicio de talento, aportando
maés valor en la gestion preventiva. Dispone de app
movil y visor WebApp para facilitar el trabajo en
movilidad y el reporte en tiempo real de datos. Ade-
mas, se integra facilmente con otros sistemas de ges-
tion y herramientas de la empresa.”

Quentic es un software de seguridad laboral para
facilitar el cumplimiento de los requisitos de seguri-
dad y salud en el trabajo, ademas de los de proteccion

Gestion informatizada de riesgos laborales: SECURE-SST, Ver. 1.0
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medioambiental. “Una plataforma web con”App para
dispositivos méviles. Dispone de maltiples funciones
dirigidas a documentar, evaluar y dirigir todos los
procesos de prevencion de riesgos laborales con el fin
de optimizar todas las tareas: detectar riesgos, definir
las medidas de proteccién necesarias, cumplir auto-
maticamente con las normas y obligaciones legales y
compartir documentos. Quentic centraliza todos los
procesos Y recursos relacionados con la salud, seguri-
dad, medioambiente y calidad (EHSQ — por sus siglas
en inglés), con acceso en tiempo real a todos los invo-
lucrados en PRL. De esta forma, se facilita el flujo de
informacion de los diferentes departamentos de la
empresa. Este software PRL se adapta a cualquier
sector y estructura empresarial, ofreciendo flujos de
trabajo eficientes, tanto a nivel externo como interno.
Es personalizable a cada necesidad gracias a sus mo-
dulos de seguridad laboral, control de trabajo, sustan-
cias peligrosas, incidentes y observaciones, control de
trabajo, gestion medioambiental, riesgos y auditorias,
sostenibilidad o procesos.”

Las capacidades de SECURE-SST Ver. 1.0 no estan a
nivel web, ni estdn combinadas con otras prestaciones
relativas a recursos humanos u otras areas, tal como
muestran los codigos de referencia.”’ Existe una ver-
sion instalable en la web que se encuentra en desarro-
llo, pero especializada en prevencion de riesgos labo-
rales. Una ventaja del sistema para Cuba es que se
trata de un software nacional, el cual no tiene depen-
dencias de un gestor extranjero ni necesidades de
licencias para su empleo. Las capacidades graficas de
SECURE-SST, en cuanto diagramas de proceso Yy
mapas de riesgo lo convierten en un monitor de ries-
go, posibilidad que no ha sido identificada en ninguno
de los sistemas consultados.®”

Conclusiones

El Programa Informaético para evaluacion de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo SECURE-SST Ver. 1.0 es
un sistema proactivo que dispone de capacidades
analiticas y gréficas para enfrentar las tareas de iden-
tificacion, evaluacion y redaccion de planes preventi-
vos de riesgo, tal como lo exige la normativa cubana
respecto a la gestion de los riesgos laborales.

La generacién de mapas de proceso y mapas de riesgo
dota al programa de capacidades adicionales de anali-
sis y documentacion.

La adicion de datos relativos a tipos de riesgos, situa-
ciones peligrosas y medidas preventivas constituye
una de las capacidades importantes con que se ha
potenciado el programa.

Las posibilidades descritas superan las exigencias de
las normativas cubanas. Estas caracteristicas convier-
ten a la herramienta en un sistema adecuado para la
gestion y toma de decision en lo relacionado a la
seguridad y salud en el trabajo.

El sistema SECURE-SST Ver. 1.0 se ofrece con un
curso de capacitacion asociado. El programa queda
instalado en las PC de los usuarios junto a su manual
de usuario y archivos tutoriales. El codigo permite la
documentacidn en detalle de cada una de sus opcio-
nes.

En su version de escritorio sus prestaciones no estan
limitadas por necesidades de conectividad ni licen-
cias, las que caracterizan a las herramientas similares
gue se ofrecen por la red. Para obtener mas informa-
cidn sobre este sistema de gestion de riesgos laborales
consulte a sus autores.

Las capacidades del sistema han sido empleadas para
la gestion de riesgos laborales en empresas y proyec-
tos del sector de la construccion en Cuba. Su versati-
lidad permite que sea adaptado a diferentes contextos.
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