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RESUMEN

Introduccién: EIl teletrabajo es una forma de organizacion laboral que aumenté exponencialmente
durante la pandemia de la COVID-19. Este tipo de organizacion permitié llevar a cabo la educacion de
los infantes desde el hogar, pero a pesar de algunos aspectos positivos para los trabajadores, no se
descarta la existencia de condiciones que dafian la salud.

Objetivos: Investigar el proceso laboral del teletrabajo en maestras de un centro de desarrollo infantil
ubicado en la Ciudad de Mexico para identificar los riesgos y exigencias laborales y recomendar las
acciones preventivas del caso.

Métodos: Para recolectar y analizar los datos se utilizaron la Cédula de la Informacion General de la
Empresa y los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo, instrumentos de recoleccion de
informacion pertenecientes al Modelo PROVERIFICA. La reconstruccion del proceso laboral de la
educacion del nivel preescolar por teletrabajo, permitié ubicar riesgos y exigencias laborales.
Resultados: Los riesgos identificados involucran instalaciones y equipos inadecuados para las tareas.
Las exigencias registradas fueron: pérdida del control del proceso de trabajo, extensién e irregularidad
de la jornada laboral, supervisién estricta, sedentarismo y posturas forzadas.

Conclusion: La coexistencia de la vida familiar y laboral en el mismo espacio ocasiona desbalances

importantes; ademas, el teletrabajo puede producir dafios en la salud fisica y mental de los trabajadores.
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Es necesario implementar programas preventivos integrales en materia de salud laboral y establecer una

adecuada vigilancia de las condiciones del teletrabajo de los docentes en México.

Palabras clave: teletrabajo; educacién preescolar; riesgos y exigencias laborales; dafios a la salud.

ABSTRACT

Introduction: Telework is a modality of occupational organization that increased exponentially during
the COVID-19 pandemic. This type of organization allowed to carry out the education of children from
home. However, despite some positive aspects for workers, the existence is not ruled out of conditions
that damage health.

Objectives: To research the occupational process of telework in teachers of a child development center
located in Mexico City, in order to identify the risks and occupational requirements, as well as
recommend preventive actions of the case.

Methods: To collect and analyze the data, the card with the company general information and the
complex diagrams of occupational health were used, together with information collecting tools from the
PROVERIFICA Model. The reconstruction of the occupational process of preschool education by
telework allowed to identify risks and occupational requirements.

Results: The identified risks involve facilities and equipment inadequate for the tasks. The demands
registered were loss of control over the occupational process, lengthening and irregularity in the working
day, strict supervision, sedentary lifestyle and forced postures.

Conclusion: The coexistence of family and occupational life in the same space causes significant
imbalances; in addition, telework can cause damage to the physical and mental health of workers. It is
necessary to implement comprehensive preventive programs on occupational health and to establish an
adequate monitoring of the conditions of telework for teachers in Mexico.
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Introduccion

El teletrabajo es una forma de organizacion laboral originada en Estados Unidos a inicios de los afios
setenta, que fue propuesta por el cientifico norteamericano Jack Nilles, de la Administracién Nacional
de Aeronautica y el Espacio (NASA, por sus siglas en inglés) como una alternativa para continuar con el
trabajo en medio de la primera crisis mundial del petréleo.”) La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) ha clasificado al teletrabajo como una subcategoria del trabajo a distancia y lo define como la
accion de trabajar fuera de las instalaciones del empleador, mediante el uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) como computadoras portéatiles y de escritorio, tabletas
electrénicas y teléfonos inteligentes.®

Desde hace décadas el teletrabajo ya se reconocia en la legislacion laboral de naciones desarrolladas
como Dinamarca, los Paises Bajos y Suecia. Con la aparicion y el avance de la pandemia de la COVID-
19 el afio de 2020, paises como Brasil, Costa Rica, Chile, EI Salvador y Panaméa emitieron decretos o
leyes de emergencia para poder regularlo.®® En México, el teletrabajo comenzé a extenderse de manera
generalizada en multiples sectores de la economia, principalmente en los servicios, sin contar con una
regulacion especifica en materia de seguridad y salud laboral. Fue hasta un afio después, a principios de
2021, que la categoria de teletrabajo fue reconocida legalmente en el pais mediante su incorporacién en
el capitulo XI1 Bis de la Ley Federal del Trabajo (LFT).®

El teletrabajo significO un cambio del entorno fisico y social para los trabajadores, quienes ademas
tuvieron que improvisar sus puestos de trabajo con recursos propios, y no todos los hogares contaban
con la infraestructura para asegurar el confort adecuado y la seguridad necesaria para evitar
enfermedades o accidentes de trabajo, porque son espacios que no fueron disefiados para laborar.
Ademas, existe la posibilidad de aparicion de riesgos provenientes del uso de las TIC, especificamente
los derivados de las pantallas de visualizacion de datos (PVD), causantes de trastornos oculares
originados por la exposicidén continua y excesiva a las pantallas. Para lograr una mayor concentracién
visual, se parpadea menos y esto disminuye la lubricacion ocular, lo cual puede agravarse si las
condiciones ambientales como la humedad, ventilacion e iluminacién son deficientes; también influye la

distancia entre el trabajador y la pantalla, asi como los angulos posturales disergonémicos.®
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El uso prolongado de dispositivos electronicos en puestos de trabajo, donde el mobiliario como sillas y
mesas no ha sido disefiado acorde a las caracteristicas fisicas del trabajador, deriva en la adopcién de
posiciones forzadas; que sumadas a los movimientos repetitivos, pueden ocasionar dolor en manos,
brazos, cuello y espalda. Asimismo, pueden aparecer patologias como el sindrome del tanel del carpo,
epicondilitis, tenosivitis de D"Quervain y el sindrome Text Neck.®"” La Memoria Estadistica de Salud en
el Trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del afio 2020, muestra que los trastornos
musculoesqueléticos (TME) son la principal causa de enfermedad de trabajo de origen no transmisible.
Actualmente los TME ocupan ocho de los diagnosticos con mayor frecuencia en la lista de
enfermedades de trabajo en México.®

Para las mujeres trabajadoras, el cierre de las escuelas y los centros de cuidado infantil durante la
emergencia sanitaria ha representado un gran desafio. El tener que teletrabajar en el mismo espacio
donde se encuentran los hijos, dificulta equilibrar el tiempo laboral y las tareas domésticas, lo que
ocasiona un incremento en la carga de trabajo. De acuerdo con la OIT, en el teletrabajo se ha
documentado ampliamente la prolongacion de la jornada laboral.®) Estos aspectos son muy importantes
si se considera gque, durante el afio 2016, la exposicion a factores psicosociales como las largas jornadas
laborales se vinculd a 400 mil muertes por accidentes cerebrovasculares y 350 mil por cardiopatia
isquémica.?

Con el inicio de la pandemia de la COVID-19, a partir de marzo de 2020 los trabajadores mexicanos de
sectores considerados como no esenciales tuvieron que aislarse en sus hogares. Por medio del Diario
Oficial de la Federacion las autoridades sanitarias emitieron el Acuerdo nimero 02/03/20, con el que se
suspendian las clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal, medio
superior y superior dependientes de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).™ Para poder concluir el
ciclo escolar 2019-2020, 236,437 docentes de nivel preescolar tuvieron que implementar el teletrabajo
para continuar con el aprendizaje de aproximadamente 4.5 millones de nifios de tres a cinco afios.?

El nivel educativo preescolar es fundamental para el desarrollo de los individuos de una sociedad. En
esta etapa el cerebro de los infantes es capaz de crecer y adquirir habilidades cognitivas, sociales y
emocionales basicas. Por su parte, las maestras requieren de mdaltiples capacidades y actitudes para
educar y cuidar a los infantes; asi como para interactuar con sus colegas, supervisores y, principalmente,

con los padres de familia. Segun informacion de la OIT, la educacion de la primera infancia es un sector
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laboral altamente feminizado, el cual ha sido histéricamente subestimado dentro del gremio docente, al
percibir salarios inferiores a los que reciben los niveles superiores de ensefianza.*)

Ante este panorama, el objetivo del presente estudio se enfoco en la evaluacion del proceso laboral del
teletrabajo de las maestras de nivel preescolar, pertenecientes a un centro de desarrollo infantil ubicado
en el sur de la Ciudad de México, para identificar los riesgos y exigencias laborales a las que se
encuentran expuestas, con la finalidad de elaborar una serie de recomendaciones para promover su salud

y seguridad.

Métodos

Se realiz6 un estudio observacional, transversal y descriptivo en un Centro de Desarrollo Infantil
(CENDI) ubicado al sur de Ciudad de Mexico, dedicado a la educacion y cuidado de infantes de doce
meses a cinco afios once meses de edad. Se recopilo la informacion de forma virtual durante el mes de
febrero del afio 2021, a través de las plataformas digitales de Zoom y Meet. Dentro del area de docencia
se identificaron tres procesos de trabajo, que estan relacionados directamente con las edades de los
infantes: lactantes, maternal y preescolar. Este centro especializado esta conformado por 11 trabajadoras
pertenecientes al equipo técnico y area administrativa. En este documento solo se reporta el estudio del
proceso laboral del nivel preescolar, dado que es donde se presenta una mayor carga de trabajo y tiene
un mayor nimero de docentes: dos trabajadoras por cada uno de los tres grados de preescolar. Asi, en el
grado preescolar uno, se encuentran los nifios de tres afios; en el dos, los de cuatro afios; y en el grado
preescolar tres, los infantes de cinco afios. Es importante sefialar que toda la informacién proporcionada
por las autoridaes del CENDI, por las trabajadoras y aquella obtenida a través de la observacion de las
clases virtuales de los infantes se tratod con estricta confidencialidad.

Para recoger y sistematizar la informacién de esta investigacion se utilizaron la Cédula de la
Informacion General de la Empresa (CIGE) y los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (DCST),
ambos son instrumentos de recoleccion de informacidn de corte cualitativo que forman parte del Modelo
PROVERIFICA para la Verificacion, Diagnéstico y Vigilancia de la Salud Laboral en las Empresas.**
En cuanto a la CIGE se usé para recoger la informacion de tres grupos de variables importantes: la

identificacion de la empresa, los datos del personal y la jornada laboral. Estos datos permitieron obtener

@ ®®© Esta obra esta bajo una licencia
Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)




7 eCIMEP Revista Cubana de Salud y Trabajo. 2023;24(1):e344

la informacion general del centro de ensefianza y de las trabajadoras, que fue proporcionada tanto por la
persona responsable del CENDI como por las docentes.

Por lo que concierne a los DCST, estan compuestos por tres elementos: el Diagrama de Flujo del
Proceso de Trabajo (DFPT), la Descripcién del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT), y
el Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST). Los DCST
sirven para reconstruir los procesos de trabajo, a partir de la experiencia subjetiva de los trabajadores y
la observacion directa del investigador, y asi estructurar una propuesta de acciones preventivas. Un
elemento fundamental es la evidencia fotografica y filmada, que se utiliza para apoyar y reforzar los
hallazgos de la evaluacion.

Los DFPT son el primer elemento de los DCST. Aqui, por medio de diagramas de bloque se hizo la
representacion grafica y ordenada de las distintas fases o etapas del proceso laboral. EI segundo
elemento es la DDFPT en un cuadro resumen de cuatro columnas donde se organizé y describid la
informacion relativa a cada etapa o fase del proceso laboral. Posteriormente, se elaboro el CRDCST,
integrado por seis columnas interrelacionadas horizontalmente: 1) fases o etapas del proceso de trabajo;
2) riesgos y exigencias laborales; 3) probables dafos a la salud; 4) nimero de trabajadores expuestos; 5)
medidas preventivas actuales; y 6) propuesta de acciones preventivas.

Para clasificar los distintos riesgos y exigencias que contiene el teletrabajo, se utilizé la tabla 1.

Tabla 1- Grupos de riesgos y exigencias

Grupo Riesgos y exigencias

I. Riesgos derivados de los medios de trabajo Temperatura, humedad, ventilacion, ruido, vibraciones,
radiaciones, iluminacion

I1. Riesgos derivados de la transformacion de los Polvos, humos, gases, vapores, liquidos, bioldgicos
objetos de trabajo

I11. Exigencias laborales derivadas de la actividad Posiciones incomodas, esfuerzo fisico intenso, trabajo

del trabajador sedentario
IV. Exigencias laborales derivadas de la Jornada y ritmo de trabajo, control del proceso, trabajo
organizacion y division del trabajo mondtono, repetitivo, minucioso, atencién, supervision

estricta, falta de comunicacion, desplazamientos

V. Riesgos que los medios de trabajo representan Accidentes debidos a la maquinaria, equipos, herramientas e
en si mismos instalaciones

Fuente: Pagina electrénica del Modelo PROVERIFICA, https://proverifica.com/verificacion-dcst/

Es oportuno resaltar que es fundamental la participacion directa de los trabajadores en la construccién de

los DCST, ya que son quienes tienen la mayor experiencia en cuanto a las actividades que desarrollan.
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Por lo tanto, su intervencion es imprescindible para entender la ldgica y peligros que entrafian los
procesos laborales.

Para concretar esta investigacion se realiz6 una reunion con la coordinadora de los centros educativos
infantiles a través de una plataforma virtual, dadas las condiciones existentes durante la pandemia de la
COVID-19. En este primer acercamiento se explicaron los objetivos, caracteristicas y beneficios del
estudio. Tras la aprobacion del trabajo de campo, se asigné un centro de educacién infantil especifico y
se programd una reunion con el personal directivo del plantel, quien brind6 la informacion necesaria
para el llenado de la CIGE.

Se realizaron entrevistas no estructuradas a las docentes por medio de plataformas virtuales, con la
finalidad de obtener la mayor cantidad de informacion y detalles sobre el proceso laboral del teletrabajo
de la educacion preescolar; asi como explorar acerca de las experiencias y expectativas personales de las
maestras sobre esta modalidad de trabajo.

Se observaron las clases virtuales de los diferentes grupos de infantes sin ninguna interrupcion o
interferencia de parte del investigador. Con toda esta informacion fue posible estructurar los DCST.
Luego de organizada y analizada la informacion recabada por medio de la CIGE y los DCST, e
identificados los principales riesgos y exigencias del proceso laboral, se elaboré un repertorio de
recomendaciones en materia de seguridad y salud laboral dirigido a las autoridades y a las trabajadoras

del centro de educacion infantil.

Resultados

En relacion con las caracteristicas de la jornada laboral, se impartian clases virtuales dos o tres veces por
semana, que no debian superar los 45 minutos, con el proposito de limitar la exposicion de los infantes a
las pantallas de visualizacion de datos. Ademas, las maestras tenian que realizar otras actividades aparte
de la docencia, que incluyeron la necesidad de estar disponibles en todo momento para atender a los
padres de familia y a las autoridades educativas que lo solicitan. En cuanto a la estabilidad laboral, todas
las docentes cuentan con una plaza de base como modalidad contractual, por lo cual disponen de un

salario fijo mas prestaciones y servicios de salud.
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En el proceso laboral de la educacion preescolar se identificaron las siguientes fases o etapas: 1)
planeacion; 2) preparacion; 3) clase virtual sincronica; 4) orden y limpieza; 5) registro; y 6) seguimiento.
En la etapa de planeacion, las maestras tienen que consultar los lineamientos educativos para elaborar la
programacion quincenal, la cual deben entregar, tanto a la directora del centro de trabajo como a los
padres de familia. La fase de preparacion consiste en adaptar el area de trabajo, obtener con recursos
propios los materiales didacticos y verificar el funcionamiento de los dispositivos electrénicos para la
clase virtual. En la etapa de clase virtual sincrdnica, se imparte el contenido pedagdgico apoyado con
canto y baile. Al finalizar la clase precede la etapa de orden y limpieza del area que se adapt6 para la
clase virtual. La etapa de registro involucra la descripcion de la asistencia, asi como los avances
individuales y grupales de cada nifio, para contar con los elementos del aprendizaje que permitan
sustentar la evaluacion final. Finalmente, en el seguimiento se efectla la revision y retroalimentacion de
los trabajos que se entregan via WhatsApp y por la plataforma Classroom. Esta ultima etapa es la que
requiere de las maestras estar disponibles para los padres de familia, atender sus dudas sobre las tareas,
revisar trabajos y tratar asuntos concernientes a sus hijos, sin un horario establecido.

En la figura 1 se visualiza el diagrama de flujo del proceso de laboral del teletrabajo del nivel preescolar.

Planeacion

Preparacion

Clase virtual sincrénica

Ordeny limpieza

Registro

Seguimiento

Fuente: Observacidn virtual del proceso de trabajo, febrero de 2021.

Fig. 1- Diagrama de flujo del proceso de trabajo de la educacion preescolar,
Centro de Desarrollo Infantil, Ciudad de México, 2021.
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Después de observar las clases virtuales en tiempo real y efectuar las entrevistas individuales no
estructuradas a las docentes, por medio de las plataformas de Zoom y Meet, se ubicaron los siguientes
riesgos y exigencias laborales: exposicidén a riesgos eléctricos y accidentes, debidos a los equipos e
instalaciones; respecto a las exigencias laborales derivadas de la actividad del trabajador, se detectaron
posiciones incomodas, trabajo sedentario, tareas minuciosas y movimientos repetitivos por el uso de
computadora y teléfono inteligente; mientras que la exigencia derivada de la organizacion y divisién del
trabajo, fue la supervision estricta en la etapa de clases virtuales. Se encontr6 que en todas las fases o
etapas del proceso de trabajo estaban presentes: la interferencia y la falta de comunicacién, la pérdida
del control del proceso de trabajo y, principalmente, la jornada laboral y los horarios de trabajo
irregulares. En la tabla 1 se concentran los riesgos y exigencias mas importantes derivados del proceso

laboral del teletrabajo.

Tabla 1. Resumen del diagrama complejo de salud en el trabajo de la educacidn preescolar,
Centro de Desarrollo Infantil, Ciudad de México, 2021

: - : Probables dafios a la MEd'd.aS : .
Riesgos y exigencias salud preventivas Propuesta de acciones preventivas
actuales
Trastornos Estudio ergondmico de puestos de
I11. Posiciones musculoesqueléticos, trabajo
incomodas insuficiencia venosa Pausas de trabajo
periférica Programa de higiene postural
Estudio ergondmico de puestos de
I1l. Trabajo Sobrepeso, insuficiencia trabajo
sedentario venosa periférica . Pausas de trabajo
Ninguna Programa de calistenia

V. Tarea minuciosa

V. Movimientos
repetitivos

QO8O

Fatiga visual

Dolores musculares,
lesiones tendinosas de
mano y mufieca

Estudio ergondmico de puestos de
trabajo
Evaluacion de iluminacion

Estudio ergondmico de puestos de
trabajo
Pausas de trabajo
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IV. Jornada y
horarios irregulares

V. Pérdida del
control del proceso
de trabajo

IV. Supervision
estricta

V. Interferencia y
falta de comunicacion

V. Riesgos eléctricos

V. Accidentes
debidos al equipo e
instalaciones

Estrés laboral, fatiga

Estrés laboral, ansiedad

Estrés laboral,
nerviosismo

Estrés laboral, ansiedad

Quemaduras, choque
eléctrico

Contusiones, heridas,
luxaciones, esguinces,
fracturas

Programa de calistenia

Revision del Contrato Colectivo de
Trabajo (CCT)
Estudio epidemioldgico de estrés

Estudio epidemioldgico de estrés
Pausas de trabajo

Estudio epidemioldgico de estrés
Pausas de trabajo

Estudio epidemioldgico de estrés
Programa de comunicacion
interpersonal

Evaluacion de riesgos eléctricos
Programa de capacitacion en riesgos
eléctricos
Programa preventivo de riesgos
eléctricos

Estudio epidemiol6gico de accidentes
Programa de rutas de transito
Programa de orden y limpieza

Fuente: Observacion virtual y entrevistas no estructuradas, Centro de Desarrollo Infantil, Ciudad de México, febrero de 2021.

Discusion

Uno de los hallazgos mas relevantes de este trabajo fue la extension e irregularidad de la jornada laboral,
que involucra a todo el personal docente que realizaba sus actividades en la modalidad de teletrabajo. Lo
anterior representa una mayor carga laboral para las maestras, quienes manifestaron serias dificultades
para mantener una adecuada sincronizacién entre la vida laboral y la familiar. Pero ademas, no recibian
ningun pago extraordinario por concepto de horas extra. Estas situaciones son una clara transgresion de
lo establecido en la LFT en sus articulos 61 y 67, en los cuales sefiala que “La duracion maxima de la
jornada sera: ocho horas la diurna...” y “Las horas de trabajo extraordinario se pagaran con un ciento por
ciento més del salario que corresponda a las horas de la jornada”, respectivamente.®

La pérdida del control del proceso de trabajo es otro de los grandes retos del trabajo a distancia o virtual,
debido a las interferencias en la comunicacion con los padres y tutores de los nifios, quienes por
diferentes motivos no realizan una conexion constante a las clases a distancia. Otro factor que influye en
dicha pérdida es que, debido a las caracteristicas del grupo etario respectivo, no existe una adecuada
adaptacion, atencion y concentracion de los infantes en las clases. Asimismo, se dificultan las

actividades de evaluacion, las cuales constituyen una de las tareas mas importantes de las docentes.
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Finalmente, realizar actividades sedentarias en un entorno inadecuado, incrementa el riesgo de las
trabajadoras de desarrollar padecimientos fisicos y mentales.

Es importante resaltar que, de acuerdo con la bibliografia consultada sobre el teletrabajo en nuestro pais,
existe la carencia de propuestas metodoldgicas para evaluar la salud laboral de los trabajadores a
distancia; por lo tanto, son escasas 0 inexistentes las acciones preventivas impulsadas por los directivos
de los centros de trabajo. Es cierto que existe un avance para mejorar la salud de los trabajadores, al
reconocer el teletrabajo en la LFT. Sin embargo, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, instancia
encargada de vigilar el cumplimiento del marco legal vigente en nuestro pais, aun se esta elaborando la
Norma Oficial Mexicana respectiva, la cual hasta el momento se encuentra en calidad de anteproyecto y
se espera quede lista para este afio 2022.%%

Justo es reconocer que la limitacién principal del presente estudio fue la falta de acceso a las
instalaciones fisicas del CENDI, ya que esto impidié aplicar de manera presencial la metodologia
utilizada, y asi poder aprovecharla en todo su potencial. En otras palabras, debido a las restricciones de
las actividades laborales impuestas a causa de la pandemia, por decirlo de manera coloquial, se realizo
“un teletrabajo del teletrabajo.”

Se entregd a las autoridades del CENDI un repertorio de recomendaciones encaminadas a resolver las
fallas detectadas, las cuales estan basadas en la legislacion laboral mexicana vigente, especificamente en
el articulo 330-E de la LFT, Capitulo XII Bis, relativo al teletrabajo. Entre las mas importantes se
encuentran: proporcionar e instalar equipos de cdémputo adecuados, asi como sillas y escritorios
ergondmicos en los puestos de trabajo instalados en el hogar; asumir el patron el costo de los servicios
de telecomunicaciones como el internet y la parte proporcional de energia eléctrica, ya que hasta la
fecha estos servicios han sido pagados por las trabajadoras; respetar el derecho a la desconexién de las
docentes fuera de su horario de trabajo, tanto por parte de las autoridades del CENDI como de los padres
de familia, dado que al no respetarse un horario de la jornada laboral, aumenta la carga de trabajo y el
estreés.

Es vital informar y capacitar a las trabajadoras respecto a los potenciales riesgos y exigencias del
teletrabajo, asi como de los posibles dafios a la salud en el desempefio de sus labores; ya que, por
tratarse de una actividad desarrollada desde el hogar, los peligros que implica esta modalidad de trabajo

pueden no reconocerse como una amenaza y tomar a la ligera las consecuencias que pueden acarrear.
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Conclusiones

La evaluacion permitio identificar las diferentes etapas del teletrabajo que, en el caso especifico de las
docentes de preescolar, invadié también las esferas personal y familiar. Se generaron una serie de
propuestas interdisciplinarias para reducir los riesgos y exigencias laborales y, en consecuencia,
enfermedades y accidentes de trabajo. Debido a la expansion del teletrabajo a diferentes sectores como
al de la educacion basica se espera que el presente estudio pueda contribuir a futuras investigaciones y a

la generacion de programas preventivos en beneficio de la salud laboral de los teletrabajadores.
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