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RESUMEN

Introduccion: El propdsito de un sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es proveer un marco
de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la seguridad y salud de los trabajadores. La ISO
45001:2018 ha sido disefiada para proporcionar a las empresas medidas que logren ofrecer un espacio seguro y
positivo para los trabajadores.

Objetivo: Diagnosticar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la implementacion de la
NC ISO 45001:2018 en la Brigada Constructora de Obras de Arquitectura No. 36 de Varadero.

Métodos: Se aplico un procedimiento de cuatro etapas basado en una lista de chequeo automatizada mediante
software Microsoft Excel, abarcando 33 requisitos especificos definidos en la norma, agrupados en siete
epigrafes y 185 criterios de medida. El diagnéstico se apoy6 en la aplicacion de herramientas como: revision de
documentos, encuestas y criterios de expertos.

Resultados: Se detectaron 27 debilidades en el sistema, seis de los siete epigrafes establecidos en la norma se
encuentran medianamente cumplidos, siendo los mdas afectados: Contexto de la organizacion (87,5 %),
Liderazgo (81,8 %), Planificacion (81,6 %), Apoyo (73,9 %), Evaluacion del desempefio (93,9 %), Mejora
(76,5 %) y Operacion se encuentra cumplido (100 %). Se propuso un plan de acciones para dar solucién a las

deficiencias detectadas.
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Conclusion: El diagnéstico permitio conocer el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la brigada, identificando las principales brechas para la implementacion de la NC ISO 45001:20138,
asi como las acciones para su mejora.

Palabras clave: NC /SO 45001; sistema de gestion; seguridad y salud en el trabajo; diagndstico; mejora

ABSTRACT

Introduction: The purpose of an Occupational Health and Safety Management System is to provide a
framework for managing risks and opportunities regarding worker health and safety. ISO 45001:2018 was
designed to provide companies with measures to create a safe and positive environment for workers.

Objective: To assess the Occupational Health and Safety Management System for the implementation of NC
ISO 45001:2018 at the Architectural Construction Brigade No. 36 in Varadero.

Methods: A four-stage procedure was applied using a checklist automated via Microsoft Excel software,
covering 33 specific requirements defined in the standard, grouped into seven sections and 185 measurement
criteria. The assessment relied on tools such as document review, surveys, and expert judgment.

Results: Twenty-seven weaknesses were detected in the system; six of the seven sections established in the
standard showed partial compliance, with the most affected areas being: Context of the organization (87.5%),
Leadership (81.8%), Planning (81.6%), Support (73.9%), Performance evaluation (93.9%), and Improvement
(76.5%). An action plan was proposed to address the detected deficiencies.

Conclusion: The assessment revealed the current status of the Occupational Health and Safety Management
System within the brigade, identifying the main gaps regarding the implementation of NC ISO 45001:2018, as
well as the actions required for improvement.
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Formato para cita (Vancouver): Mantilla M, Mantilla M, Cisnero AL, Gonzalez A. Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo: Brigada de Obras de Arquitectura, Varadero. Rev cuban salud trabajo. 2026 [acceso

DD/MM/AAAA];27:€1099. Disponible en: https://revsaludtrabajo.sld.cu/index.php/revsyt/article/view/1099

Introduccion

La proteccion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) constituye un pilar fundamental para salvaguardar el
bienestar y la integridad de los trabajadores en cualquier entorno laboral, permitiéndoles desempefiar sus
funciones laborales de manera segura y sin temor a riesgos para su salud fisica o mental.()

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), fallecen en el mundo laboral aproximadamente 2
millones y medio de trabajadores por causas originadas en el &mbito laboral; dentro de esta cantidad un tercio
corresponde a accidentes mortales mientras que el resto a enfermedades profesionales.)

Las malas practicas en SST tienen un impacto econdmico considerable, estimado en un 5,4 % del Producto
Bruto Interno (PBI) global anual.®

En Cuba, la seguridad y salud ha evolucionado de manera satisfactoria. La Oficina Nacional de Normalizacion
(ONN) en su Resolucion 137/2018, declara la sustitucion de la NC 18001:2015 por la NC-ISO 45001:2018
"Sistemas de Gestion de la Seguridad Salud en el Trabajo (SG-SST).® Requisitos con orientacion para su uso".
Aunque se estdn implementando medidas para mejorar la formacion y capacitacion de los trabajadores en
sectores de alto riesgo, la Oficina Nacional de Estadistica e Informaciéon (ONEI) registrd, en 2023, 1 491
accidentes laborales en Cuba, siendo la construccion uno de los sectores mas riesgosos con 51 accidentes.®

La Brigada Constructora de Obras de Arquitectura No. 36 (BCOA No. 36), subordinada a la Empresa de
Construccion y Montaje de Obras del Turismo de Varadero (ECMOT-Var), tiene a su cargo la responsabilidad
de construir las instalaciones e infraestructura para los servicios hoteleros y de apoyo en el balneario matancero.
La entidad actualmente esta certificada con la NC ISO 9001:2015. Sin embargo, las herramientas con las que se
cuentan no son suficientes y no permiten conocer la situacion actual de su SG-SST con respecto a los requisitos
de esta norma.

Por estas causas se define como objetivo para la investigacion: diagnosticar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para la implementacion de la NC ISO 45001:2018 en la Brigada Constructora de Obras de
Arquitectura No. 36 de Varadero.
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Métodos
Diseiio
Se realizd una investigacion observacional descriptiva y transversal en la BCOA No. 36, subordinada a la

ECMOT-Var.

Sujetos
La BCOA No. 36 cuenta con una plantilla cubierta de 542 trabajadores. Para la seleccion del equipo de expertos
se propusieron 13 trabajadores, seleccionandose nueve, con coeficiente de competencia (K) entre 0,80 y 1,00.

Para las encuestas se calculd una muestra de 85 trabajadores mediante muestreo estratificado proporcional.

Procedimientos

Para la seleccion del procedimiento a utilizar en el diagnoéstico del SG-SST en la entidad se consultaron
aspectos fundamentales como: documentos existentes relacionados con estos sistemas, procedimientos y sus
aplicaciones practicas que permiten su diagnostico, investigaciones relacionadas con la ISO 45001:2018 y
conocimientos adquiridos para la certificacion de otros Sistemas de Gestion en la Empresa a través de su
analisis critico.

A partir de una revision bibliografica se recopilaron un conjunto de investigaciones que aplican procedimientos
para el diagnostico del SG-SST como es el caso de: Hidalgo Rodriguez,® Borges Lopez,” Sotolongo Pérez,®
Neninger Maza,® Vera Magdariaga!® y Gonzalez Verde y otros.!) Teniendo en cuenta sus fortalezas y
debilidades, se elige para el desarrollo de la investigacion actual el procedimiento propuesto por Vera
Magdariaga,'? estructurado en cuatro etapas (figura 1), a partir de realizar un andlisis de los resultados
obtenidos durante su aplicacion en investigaciones previas. La aplicacion de este procedimiento permite
conocer y modificar el escenario en que se encuentra el SG-SST de cualquier area de trabajo o entidad, en vias

de alcanzar la certificacion.
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Procedimiento
]
: ¥ ! 1
Etapa L - Etapa IL _ Etapa IIL Etapa IV.
Familiarizacion Diagnostico inicial Plan de mejoras Certificacion
Paso 1. Paso 5. Paso 7.
Caracterizacion de la Consulta a los Elaboracion del plan
empresa trabajadores de acciones
Paso 2. Paso 6.
Caracterizacion del Determinacion del
grupo de trabajo cumplimiento de los
l, requisitos
Paso 3.

Definicion del alcance

¥

Paso 4.

Seleccion del equipo

de expertos

Fuente: Vera Magdariaga.(?
Fig. 1. Procedimiento para el diagnostico del SGSST con vista a la implementacion de la NC SO 45001:2018
en la Brigada Constructora de Obras de Arquitectura No. 36 de Varadero.

Etapa 1- Familiarizacion: Se realiza la caracterizacion de la entidad, la creacion del grupo de trabajo, la
definicion del alcance del SG-SST y la seleccion de los expertos mediante el coeficiente de competencia:

(K = (Kc + Ka)/2).
Etapa 2- Diagnéstico inicial: Se aplican encuestas a los trabajadores para conocer el grado de conocimiento de
la politica de SST, el nivel de competencia de los directivos y el nivel de motivacion. Se aplica una lista de
chequeo en Microsoft Excel, con 185 criterios de medida, agrupados en siete epigrafes y 33 requisitos, segun la
NC SO 45001:2018.4

v" Consulta a los trabajadores: Una de las primicias de la norma ISO 45001:2018 es la participacion de los

trabajadores por lo que es necesario contar con herramienta que permita conocer el criterio que tienen los
mismos de la SST. Se realiza un programa de formacion cuyo objetivo es familiarizar y sensibilizar a toda la
plantilla con el nuevo Sistema de Gestion, siendo esta una oportunidad ideal para que la direccion trasmita su
liderazgo y compromiso con el mismo. Dicho programa consiste en: Conferencias, Charlas y Talleres

En este paso se aplican las encuestas para conocer los principales problemas en el SG-SST.
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v' Encuesta: Se realizan a los trabajadores tres encuestas en aproximacion a las disefiadas por Vera
Magdariaga'” que recogen la evaluacion de varios criterios de medidas.

Para el procesamiento de las encuestas se emple6 el software SPSS Statistics v22, a fin de probar la validez (R?)
del instrumento, asi como la fiabilidad («) de las escalas utilizadas, en la encuesta la fiabilidad fue o = 0,837 >
0,7 y la validez: R?= 0,819 >0,7.

v Determinacién del cumplimiento de los requisitos: on la opinion de los trabajadores se va a complementar

el conocimiento de los requisitos. Para ello se propone el empleo una lista de chequeo, soportada en el Software
Excel de Microsoft Office que recoge todos los aspectos de la NC ISO 45001:2018. En ella seran evaluados los
requisitos generales que declara cudles son los pardmetros que se deben analizar para velar por su cumplimiento.
Para este diagnodstico se definid la necesidad de formacién y entrenamiento del equipo de trabajo por parte de la
organizacion objeto de estudio, que permita una revision en profundidad de toda la informacién documentada
referente al SG-SST, en aras de que cada evaluacion dada quede evidenciada y justificada.

La lista de chequeo seleccionada en la investigacion, sugiere una serie de pasos que se describen a continuacion:
a) Recopilacion de la informacion: se realiza una revision en profundidad de la NC 7SO 45001:2018, donde se
analizan e interpretan los requisitos basicos que ofrece la misma para la implementacion de un SG-SST y se
extraen de una forma estricta cada uno de los criterios que expone la norma.

b) Estructuracion de la lista de chequeo en Excel: una vez recopilada la informacion se estructura la lista de
chequeo en Excel de la siguiente forma: siete hojas, cada una de las cuales constituira un epigrafe de la Norma,
dentro de cada hoja se encontraran varias tablas que constituyen cada uno de los requisitos que se deben evaluar
en cada epigrafe, y por tltimo dentro de cada tabla se recogeran los criterios de medida que daran cumplimiento
a cada uno de los requisitos expuestos. De esta forma quedan constituidas un total de siete hojas, 33 tablas y 198
criterios de medida.

c) Forma de evaluacion del cumplimiento: en el caso de la evaluacion del cumplimiento se establece un
porciento de cumplimiento para cada hoja de la lista de chequeo, es decir, para cada epigrafe de la norma, que
permite clasificar el epigrafe en: incumplido, medianamente cumplido y cumplido. Esta escala se podra

determinar segun la tabla 1.

Tabla 1: Escala de evaluacion de la lista de chequeo

Escala Valor
Incumplido Valor< 50 % +1 de los requisitos cumplidos
Medianamente Cumplido 50 % + 1 < Valor < 100 % de los requisitos cumplidos
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| Cumplido

Valor =100 % de los requisitos cumplidos

Para determinar el porciento de cumplimiento de los epigrafes se le dard un valor de 0 6 1 a cada criterio de
medida que evaluan a los requisitos, donde 1 que se cumple y 0 que no se cumple. La suma de las evaluaciones

de cada criterio dividida entre el total y multiplicada por 100, dara el porciento de cumplimiento del epigrafe en

cuestion.

Para la correcta aplicacion de la lista de chequeo es significativo sefialar los documentos y registros obligatorios
para la NC ISO 45001:2018. Existen dos claves dentro de la norma que indican el tipo de documento que debe
existir: “conservar informacion documentada como evidencia de” indica que deben generarse registros,

mientras que “mantener informacion documentada” sugiere que el documento tendrd que ser desarrollado e

Fuente: Elaboracion propia a partir de Borges Lopez.(”

incluyen los procedimientos.®

Existen otros documentos que no son obligatorios segiin la norma, pero que pueden ser de gran utilidad en la

implementacion del sistema, ! por lo que se realiza un resumen de cada uno de ellos por epigrafe (tabla 2).

Tabla 2. Elementos considerados para el diagnostico de cada epigrafe de la NC ISO 45001:2018.

Epigrafes

Requisitos

Criterios de
medida

1- Contexto de
la organizacion

Comprension de la organizacioén y su contexto; Comprension de
las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas; Determinacion del alcance del SG-SST.

16

2- Liderazgo

Liderazgo y compromiso; Politica de Ila SST; Roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion; Consulta y
participacion de los trabajadores.

22

3- Planificacién.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades; Identificacion de
peligros; Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos
para el SG-SST, Evaluacion de las oportunidades para la SST y
otras oportunidades para el SGSST; Determinacion de los
requisitos legales y otros requisitos; Planificacion de acciones;
Objetivos de la SST; Planificacion para lograr los objetivos.

49

4- Apoyo.

Recursos; Competencia; Toma de conciencia; Comunicacion
interna y externa; Creacion, actualizacion y control de informacion
documentada.

23

5- Operacion

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST; Gestion del
cambio; Contratistas; Contratacion externa; Compras; Preparacion

25
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| | y respuesta ante emergencias. |

6- Evaluacion Evaluaciéon del cumplimiento; Programa de auditoria interna; 13
del desempeiio. Revision por la direccion.
) Incidentes, no conformidades y acciones correctivas; Mejora
7- Mejora. ) 17
continua.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gonzalez Verde y otros.()

Etapa 3. Plan de Mejoras: Se elabora un plan de acciones en correspondencia con los requisitos de la norma
incumplidos.

Etapa 4- Certificacion: Se ejecutan las acciones y se procede a la solicitud de certificacion.

Aspectos bioéticos
Los participantes recibieron informaciéon completa sobre las condiciones del estudio y otorgaron su

consentimiento informado antes de participar.

Resultados

Etapa 1. Familiarizacion
Se realiz6 una reunidn de apertura con los directivos y especialistas de la brigada, con el objetivo de informar
sobre la necesidad de realizar el diagnostico a la actividad de SST para determinar las no conformidades
existentes en la gestion.

Caracterizacion del area objeto de estudio: El estudio se realizé en la BCOA No. 36, que brinda servicios de

construccion civil y montaje de nuevas obras, edificaciones e instalaciones; de demolicion, desmontaje,
remodelacion, restauracion, reconstruccion y rehabilitacion de edificaciones.

Creacion del grupo de trabajo: Se conformd un grupo de trabajo con directivos y especialistas de la ECMOT-
Var y de la BCOA No. 36.

Definicion del alcance: El alcance se definié a través de los siguientes parametros: procesos claves de la

organizacion, politica de SST, sistemas de gestion implicados en el proceso (Certificacion NC ISO 9001:2015),
funcionamiento del SG-SST, sustancias peligrosas que intervienen en el proceso, principales riesgos, medios de
proteccion, organizacion de la proteccion contra incendios e inspecciones de SST.

Seleccion del equipo de expertos: Se seleccionaron nueve expertos con coeficiente de competencia (K) entre

0,80 y 1,00.
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Se capacité al equipo de expertos por un representante del grupo de trabajo donde se trataron temas
relacionados con cada uno de los siete epigrafes de la NC ISO 45001:2018 y la revision documental, que
posibilitd a los expertos actualizarse con documentos establecidos por la norma y el funcionamiento de la

brigada, para abordar los problemas fundamentales que atentan contra el buen desempefio de la SST.

Etapa 2. Diagnostico inicial

Consulta a los trabajadores: Se les realizé a los trabajadores y cuadros varias encuestas para determinar las
condiciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el nivel de competencia y el nivel de
motivacion. Los resultados mostraron que el 52 % de los trabajadores encuestados no tiene conocimiento de la
politica de SST. El 83 % plantea que no conoce al responsable de la redaccion de la politica. EI 71 % de los
directivos asegura que ha recibido cursos de capacitacion. La encuesta de motivacion arrojé un valor de
12,97 %, lo que indica que el nivel de motivacion es insuficiente.

Se identificaron 27 deficiencias en el sistema. Los epigrafes mas afectados fueron: "Apoyo" (73,9 %), "Mejora"
(76,5 %), "Planificacion" (81,6 %), "Liderazgo" (81,8 %) y "Contexto de la organizacion" (87,5 %).
Determinacion del cumplimiento de los requisitos (Lista de chequeo): La tabla 3 refleja los resultados obtenidos

de la aplicacion de la lista de chequeo a cada uno de los epigrafes de la NC ISO 45001:2018.

Tabla 3. Evaluacion de Ia lista de chequeo.

Epigrafes Total de Criterios Criterios % de Evaluacion
criterios cumplidos incumplidos cumplimiento total
I.Contexto de la 16 14 2 87,5 MC
organizacion ’
| 2.Liderazgo | 22 | 18 | 4 | 81,8 | MC
| 3.Planificacion | 49 | 40 | 9 | 81,6 | MC
| 4.Apoyo | 23 | 17 | 6 | 739 | MC
| 5.0peracién | 25 | 25 | 0 | 100 | C
Ze]iggzg’n del ‘ 33 ‘ 31 ‘ 2 ‘ 93,9 ‘ MC
| 7. Mejora | 17 | 13| 4 | 765 |  MC
| TOTAL | 185 | 158 | 27 | 854 | MC

Leyenda: C: Cumplido, M/C: Medianamente Cumplido.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Cisnero Mustelier.(?
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Etapa 3. Plan de mejoras

Se elaboro6 un plan de 27 acciones para dar solucion a las deficiencias detectadas, con responsables y fechas de cumplimiento (tabla 4).

Tabla 4. Plan de acciones

| No. | Incumplimiento Medidas Ejecuta | Controla | Fecha
| 4. Contexto de la organizacion
| Comprension de la organizacion y su contexto
En la organizacion no se tienen en cuenta Tener en cuenta las capacidades Direct
. . . ) . . o . irector
6 las capacidades existentes, entendidas en | existentes, entendidas en términos de Especialistas y técnicos de Capital | feb )5
. . . . . apita ebrero-
términos de recursos, conocimientos y recursos, conocimientos y Gestion de Capital Humano q P
. . umano
competencia. competencia.
En la organizacion no se tiene en cuenta la | Revisar si se ha tenido en cuenta la Departamentos de Direct
. ., . ., . ., ., irector
7 introduccion de nuevos productos, introduccion de nuevos productos, Administracion y Preparacion Caital marzo y
. . . . . . . apita o
materiales, servicios, herramientas, materiales, servicios, herramientas, de Obras, de Operaciones, H P junio-25
. . . . . . . . umano
software, instalaciones y equipos software, instalaciones y equipos. Logistico y Técnico.
| 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
| Liderazgo y compromiso
La alta direccion no comunica la ) ) ., .
. ) . . . Consejo de Direccion y Director
importancia de una gestion de la SST Comunicar a todos los trabajadores la . .. .
19 .. . . ., Especialistas y técnicos de Capital enero-25
eficaz y conforme con los requisitos del importancia de la gestion de la SST. ., .
: ., Gestion de Capital Humano. | Humano
sistema de gestion de la SST
La alta direccion no apoya el Constituir y chequear el ) ., Director ..
.. . P y . ) Y ehed ., Direccion, Departamento de diciembre-
23 establecimiento y funcionamiento de funcionamiento del comité de . o de
., . . Capital Humano y Sindicato. 24
comités de seguridad y salud. seguridad y salud. Control
| Politica de la SST
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) ) ) ) L. Consejo de Direccion Director
La politica de SST no se comunica dentro | Comunicar y divulgar la politica de ) J. .. Y .
32 ., Especialistas y técnicos de Capital enero-25
de la organizacion SST. ., .
Gestion de Capital Humano. | Humano
Consulta y participacion de los trabajadores
Departamento Administracion
La organizacion no proporciona el acceso Proporcionar el acceso oportuno a y Preparacion de Obras, Director
37 oportuno a informacion clara, informacion clara, comprensible y Grupos de Ejecucion, de feb 05
. . ) . ) z . ebrero-
comprensible y pertinente sobre el sistema | pertinente sobre el sistema de gestion Departamento de Capital Control
de gestion de la SST. de la SST. Humano y Especialista en
Comunicacion.
| 6. Planificacion
| Identificacion de peligros
La organizacion no establece, implementa | Establecer, implementar y mantener
y mantiene procesos de identificacion procesos de identificacion continua'y | Departamento Administracion
continua y proactiva de los peligros proactiva de los peligros teniendo en y Preparacion de Obras, Director
42 teniendo en cuenta los factores sociales cuenta los factores sociales como la Grupos de Ejecucion y Capital enero-25
como la carga de trabajo, horas de trabajo, carga de trabajo, horas de trabajo, Departamento de Capital Humano
victimizacion y acoso (bullying) e victimizacion y acoso (bullying) e Humano.
intimidacion. intimidacion.
No se identifican los peligros de las
No se identifican los peligros de las actividades y las situaciones rutinarias | Departamento Administracion
actividades y las situaciones rutinarias y y no rutinarias, incluyendo los y Preparacion de Obras, Director
53 | MO rutinarias, incluyendo los peligros que | peligros que surjan de los trabajadores Grupos de Ejecucion, Canital 25
. . ., . CL . enero-
surjan de los trabajadores en una ubicacidon | en una ubicacion que no esta bajo el Departamento de Capital H rrr)lano
u

que no esta bajo el control directo de la
organizacion.

control directo de la organizacion
(trabajo a distancia, pluriempleo,
teletrabajo, obras fuera del territorio).

Humano y Departamento
Operaciones.

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SG-SST

ONON
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La organizacion no establece, implementa
y mantiene procesos para determinar y

Elaborar, implementar y mantener
procesos para determinar y evaluar

Departamento de Capital

reflejar cualquier cambio.

cambio.

) . . . Director
59 evaluar los otros riesgos relacionados con | los otros riesgos relacionados con el Humano, Departamento de del )5
.. . ., . : ., . ela enero-
el establecimiento, implementacion, establecimiento, implementacion, Operaciones y Departamento BCOA
operacioén y mantenimiento del sistema de operacioén y mantenimiento del Técnico
gestion de la SST. sistema de gestion de la SST.
Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el SG-SST
S, . La organizacion no establece,
La organizacion no establece, implementa | . . .
. implementa y mantiene procesos para Departamento de Capital .
y mantiene procesos para evaluar las . Director
. ) evaluar las oportunidades para adaptar | Humano, Departamento de
61 oportunidades para adaptar el trabajo, la ) .., ) ) de la febrero-25
., . . el trabajo, la organizacion del trabajo | Operaciones y Departamento
organizacion del trabajo y el ambiente de ) . ;. BCOA
. ) y el ambiente de trabajo a los Técnico
trabajo a los trabajadores. )
trabajadores.
La organizacién no establece, implementa Disefiar, implementar y mantener Departamento de Capital Direct
. irector
2 y mantiene procesos para evaluar las procesos para evaluar las Humano, Departamento de dela MArZ0.25
oportunidades de eliminar los peligros y | oportunidades de eliminar los peligros | Operaciones y Departamento BCOA
reducir los riesgos para la SST. y reducir los riesgos para la SST. Técnico
La organizacion no establece, implementa Elaborar, implementar y mantener Departamento de Capital Direct
. irector
63 y mantiene procesos para evaluar otras procesos para evaluar otras Humano, Departamento de del 25
. : : ) . . . ela marzo-
oportunidades para mejorar el sistema de | oportunidades para mejorar el sistema | Operaciones y Departamento BCOA
gestion de la SST. de gestion de la SST. Técnico.
Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
., Verificar si la organizacion se asegura
La organizacion no se asegura de que se ) . . . . .
. . ., de que se actualiza la informacion Departamento Capital Director abril y
68 | actualiza la informacion documentada para ) : . L
documentada para reflejar cualquier Humano Técnico. julio-25

Planificacion de acciones
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., . ) Planificar acciones para abordar . Director
La organizacion no planifica acciones para | . . . Departamento Capital
69 . ) riesgos y oportunidades en materia de de febrero-25
abordar riesgos y oportunidades. Humano
SST. Control
., ) Planificar la manera de evaluar la ) Director
La organizacion no planifica la manera de . . Departamento Capital
73 . ) eficacia de las acciones para abordar de la febrero-25
evaluar la eficacia de estas acciones. ) . Humano
riesgos y oportunidades de SST. BCOA
| 7. Apoyo
| Competencia
La organizacion no determina la Determinar las competencias . .
i . . . . Departamento de Capital Director
competencia necesaria de los trabajadores necesarias por cada trabajador )
89 . ) ., Humano y Grupos de Capital marzo-25
que afecta o puede afectar a su desempefio (Necesidades de Adquisicion de ) .,
. Ejecucion. Humano
de la SST. Competencia)
La organizacion no conserva la Conservar la informacion Departamento de Capital Director
92 informacion documentada apropiada, documentada apropiada, como Humano y Grupos de Capital marzo-25
como evidencia de la competencia. evidencia de la competencia. Ejecucion. Humano
Toma de conciencia
Los trabajadores no son sensibilizados ot ) Consejo de Direccion y Director
.. L. Sensibilizar a los trabajadores sobre la e ., .
93 | sobre y toman conciencia de la politica de litica de la SST bieti Especialistas de Gestion de Capital enero-25
. olitica de la sus objetivos. .
la SST y los objetivos de la SST. P Y ) Capital Humano. Humano
Los trabajadores no son sensibilizados Sensibilizar a los trabajadores sobre
sobre su contribucion a la eficacia del su contribucion a la eficacia del Consejo de Direccion y Director
94 | sistema de gestion de la SST, incluidos los sistema de gestion de la SST, Especialistas y técnicos de Capital enero-25
beneficios de una mejora del desempefio | incluidos los beneficios de una mejora | Gestion de Capital Humano. | Humano

de la SST.

del desempeio de la SST.

Control de la informacion documentada
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La informacion requerida por el sistema de

Chequear si esta ubicada en lugar
disponible la informacion requerida

Departamento de Capital

estion de SST no esta disponible y es ) ., Director febrero
105 g i i P i Y por el sistema de gestion de SST que Humano y Grupos de .. : J
idonea para su uso, donde y cuando se ) ] , ) ., Técnico. abril-25
. permita su uso, donde y cuando se Ejecucion.
necesite. .
necesite.
La informacién requerida por el sistema de | Revisar si se protege adecuadamente
gestion de SST no estd protegida la informacion requerida por el Departamento de Capital Director feb
. . . ebrero
106 adecuadamente (por ejemplo, contra sistema de gestion de SST contra Humano y Grupos de de bril2 5y
. . o L ) ., abril-
pérdida de la confidencialidad, uso pérdida de la confidencialidad, uso Ejecucion. Control
inadecuado, o pérdida de integridad). inadecuado o pérdida de integridad.
| 9. Evaluacion del desempefio
| Revision por la direccion
) .., : ., Realizar revisiones por la direccion
Las salidas de la revision por la direccion ) P .. y .
. .. ) que incluyan las decisiones Departamento de Capital )
no incluyen las decisiones relacionadas ) . Director .
) . relacionadas con las oportunidades de Humano, Departamento de abril y
165 con las oportunidades de mejorar la . . . . . de .
. ., . . mejorar la integracion del sistema de | Operaciones y Departamento julio-25
integracion del sistema de gestion de la ., L Control
: gestion de la SST con otros procesos Técnico
SST con otros procesos de negocio. .
de negocio.
La organizacidn no conserva informacion La organizacidn no conserva Departamento de Capital Direct
. . . ., irector
168 documentada como evidencia de los informacion documentada como Humano, Departamento de d 025
.. . . ) e ulio-
resultados de las revisiones por la evidencia de los resultados de las Operaciones y Departamento Control ]
., .. ., . ontro
direccion. revisiones por la direccion. Técnico
| 10. Mejora

| Incidentes, no conformidades y acciones correctas
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Cuando ocurre un incidente o una no

Verificar la eficacia del sistema ante

. ., . . ; Departamento de Capital Director Cuando
conformidad, la organizacion no revisa la la ocurrencia de Incidentes,
177 ) ) ., ) i ) Humano y Departamento dela ocurra un
eficacia de cualquier accidon tomada, accidentes y averias, asi como las No ..
. . . i Técnico. BCOA evento
incluyendo las acciones correctivas. Conformidades
Mejora continua
La organizacion no incrementa .
. . Incrementar continuamente la . .
continuamente la conveniencia, . . . Departamento de Capital Director
., . ) conveniencia, adecuacion y eficacia
181 adecuacion y eficacia del sistema de . ., Humano y Departamento de la Permanente
., . del sistema de gestion de la SST para . .
gestion de la SST para mejorar el ) . Técnico. BCOA
. mejorar el desempefio.
desempefio.
S, Consejo de Direccion y Director
La organizacion no promueve una cultura | Promover una cultura que apoya el . . .
182 ) ., ) ., Especialistas y técnicos de Capital | Permanente
que apoye al sistema de gestion de la SST. Sistema de Gestion de SST ., )
Gestion de Capital Humano. | Humano
La organizacioén no promueve la Promover la participacion de los . . . .
. 8 ., P i i P . P ., Consejo de Direccion y Director
participacion de los trabajadores en la trabajadores en la implementacion de . .. .
183 . ., . . . . Especialistas y técnicos de Capital | Permanente
implementacion de acciones para la acciones para la mejora continua del ., .
Gestion de Capital Humano. | Humano

mejora continua del SG-SST.

sistema de gestion de la SST

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cisnero Mustelier.(?
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Una vez conformado el programa de acciones, se verifico su efectividad con una sesion de trabajo con el equipo

de expertos.

Discusion
De acuerdo con lo planteado por Mena-Mejia y otros,'® la NC ISO 45001:2018 contiene diez clausulas de gran
relevancia que facilitan su implementacion. Al evaluar el rendimiento de toda la organizacidon con respecto a la
prevencion riesgos los trabajadores pueden mejorar los procesos de implementacion del SG-SST.(19
En el sector de la construccion lo expuesto anteriormente mejora la confianza de los trabajadores al encontrarse
parte del tiempo expuestos a altos riesgos laborales, ademas crea un mayor compromiso de los trabajadores con
la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, la productividad y eficiencia.('>
Los resultados del diagnostico coinciden con investigaciones previas en el sector de la construccion. Segun el
Blog Qualité, Higiene, Sécurité et Environnement (QHSE),'® los trabajadores de la construccion estan
constantemente rodeados de materiales, maquinarias y herramientas que aumentan el riesgo de ocurrencia de
accidentes. Una de las causas mas comunes son las caidas, la mala organizacion de los materiales y la falta de
supervision.
Los bajos niveles de conocimiento de la politica de SST (52 % no la conoce) evidencian la necesidad de
fortalecer la consulta y participacion de los trabajadores, aspecto que la NC ISO 45001:2018 enfatiza como
requisito fundamental.
Coincidiendo con lo argumentado por Hernandez Marrero y otros,!” en Cuba contintan los esfuerzos por
desarrollar la ergonomia y la SST por constituir un aspecto crucial para mejorar las condiciones laborales,
especialmente en tiempos de crisis economica. En el articulo 126 de la Ley 116/2013, Codigo del Trabajo,!®
esta contemplado lo relativo a la prevencion de enfermedades, seguridad y el bienestar de los trabajadores.
Existen numerosos estudios como los de Gonzélez Verde y otros, ') Guerrero Salamanca,'” Diaz Leyva y Rosado
Pefia,?” y Lisceth Carrillo,?V que se han dedicado al disefio de herramientas para el cumplimiento de la norma ISO
45001:2018 donde todos parten al igual que esta investigacion con un diagnéstico para determinar el estado
actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el uso de la herramienta Excel que permitiera
visualizar los requerimientos de la norma con el fin de evaluar de forma conjunta el cumplimiento de los
mismos. Con respecto a los resultados obtenidos con la aplicacion de estas herramientas similares para evaluar
su cumplimiento, demuestran que hay requisitos que no se cumplen en esas organizaciones por lo cual deberian

mejorar.
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La aplicacion de la lista de chequeo permitid conocer el estado de cumplimiento de los requisitos establecidos
en la NC ISO 45001:2018, resultando que el epigrafe mas afectado es el de Apoyo con un 73,9 % de
cumplimiento. El plan de 27 acciones propuesto, validado por el equipo de expertos, contribuird a la mejora

continua del SG-SST en la brigada y permitira avanzar hacia la certificacion.

Conclusiones

En el diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la BCOA No. 36 de Varadero
se aplico un procedimiento estructurado en cuatro etapas. Se evaluaron los siete epigrafes con 185 criterios de
medida, donde 6 epigrafes resultaron medianamente cumplidos y 1 cumplido. Las principales deficiencias se
detectaron en los epigrafes de Apoyo (73,9 %), Mejora (76,5 %) y Planificacion (81,6 %). Las encuestas
revelaron que el 52 % de los trabajadores desconoce la politica de SST y el nivel de motivacion es insuficiente

(12,97 %). Se propuso un plan de 27 acciones con vista a la implementacion de la NC SO 45001:2018.
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