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RESUMEN

Introduccion: La gestion de riesgos laborales es fundamental para proteger la salud de los trabajadores y
garantizar la eficiencia organizacional. En el sector turistico cubano, las entidades de apoyo logistico, como los
almacenes, presentan peligros significativos a menudo no evaluados con procedimientos actualizados.

Objetivo: Aplicar un procedimiento para la gestion de los riesgos laborales que permita identificar las
principales causas que afectan la seguridad y salud de los trabajadores.

Métodos: Se utilizd un procedimiento estructurado en cuatro etapas y 15 pasos. Se emplearon métodos tedricos
y empiricos: observacion directa, entrevistas, cuestionarios, revision documental, trabajo grupal, asi como los
métodos de expertos (Coeficiente de Competencia, Delphi,Kendall) y el método de Costos Sociales Intangibles.
Resultados: Se identificaron y priorizaron 18 riesgos laborales en el area de la base de almacén. Los riesgos de
mayor prioridad y costo social incluyeron: caidas al mismo y distinto nivel, sobreesfuerzo fisico, contactos con
sustancias nocivas y exposicion a agentes fisicos (iluminacion y ergondmicos). El método de los costos
determind que el sobreesfuerzo fisico ($ 3240,64) y los contactos con sustancias nocivas ($ 2845,44)
representaron mayoria. Se elabord un plan de medidas preventivas, un programa de seguridad y salud en el

trabajo y se evalud su impacto, una vez implementadas.
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Conclusion: La aplicacion del procedimiento permitié identificar, evaluar y controlar sistematicamente los
riesgos laborales, aportando un plan de acciones concreto para mitigarlos, se evalu6 el impacto de las mismas
contribuyendo a la prevencién de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales en la unidad.

Palabras clave: accidentes laborales; gestion de riesgos; plan de medidas preventivas; riesgos laborales;

seguridad y salud en el trabajo

ABSTRACT

Introduction: Occupational risk management is fundamental to protect workers' health and guarantee
organizational efficiency. In the Cuban tourism sector, logistical support entities, such as warehouses, present
significant hazards that are often not assessed with updated procedures.

Objective: To apply a procedure for the management of occupational risks that allows identifying the main
causes affecting workers' safety and health.

Methods: A procedure structured in four stages and 15 steps was used. Theoretical and empirical methods were
employed: direct observation, interviews, questionnaires, document review, group work, as well as expert
methods (Competence Coefficient, Delphi, Kendall) and the Intangible Social Costs method.

Results: Eighteen occupational risks were identified and prioritized in the warehouse base area. The highest
priority risks and social cost included: falls at the same and different levels, physical overexertion, contact with
harmful substances, and exposure to physical agents (lighting and ergonomic). The cost method determined that
physical overexertion ($ 3240,64) and contact with harmful substances ($ 2845,44) represented the majority. A
preventive measures plan and an occupational health and safety program were developed, and their impact was
evaluated once implemented.

Conclusion: The application of the procedure allowed the systematic identification, evaluation, and control of
occupational risks, providing a concrete action plan to mitigate them. The impact of these actions was evaluated,
contributing to the prevention of incidents, accidents, and occupational diseases in the unit.

Keywords: occupational accidents; risk management; preventive measures plan; occupational risks;

occupational health and safety.
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Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se ha convertido en uno de los objetivos mas importantes dentro del
mundo empresarial. Ello se justifica en los resultados alarmantes que reflejan las estadisticas en aspectos
relevantes que tienen que ver con esto y que afectan de manera significativa a los trabajadores, su familia, a la
economia y a la sociedad en general.(")

En la actualidad el sector empresarial enfrenta riesgos laborales significativos lo que provoca costos diarios
elevados. Las malas practicas en SST tienen un impacto econdmico considerable, estimadoen un 5,4 % del
Producto Interno Bruto (PIB) global anual. Para mitigar estos riesgos, la implementacion de Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se presenta como una herramienta esencial y poderosa
para los especialistas en el area.®

Al respecto, las Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo(OIT),
refieren que las enfermedades y los traumatismos relacionados con el trabajo sobrecargan los sistemas de salud,
reducen la productividad y pueden tener un impacto catastrofico en los ingresos de los hogares. Las muertes por
cardiopatias y accidentes cerebrovasculares asociados a la exposicion a largas jornadas laborales presentan una
tendencia creciente respecto a este factor de riesgo ocupacional.®)

No obstante, para millones de trabajadores ello dista mucho de ser una realidad. De conformidad con las
estimaciones globales mas recientes de la OIT, cada afio se producen 2,78 millones de muertes relacionadas con
el trabajo, de las cuales 2,4 millones estan relacionadas con enfermedades profesionales. Las enfermedades
profesionales son afecciones causadas por la exposicion a factores de riesgo en el ambiente laboral, la gestion
deficiente, en seguridad y salud laboral a nivel mundial, reporta costos en el orden del 4-6 % del PIB de los
paises, con 7500 muertes por causas laborales, 6500 por enfermedades profesionales y 1000 por accidentes de
trabajo, que deja un porcentaje de discapacidad del 2,6 %.*

En Cuba, la mujer y el hombre tienen iguales derechos y responsabilidades en lo economico, politico, cultural,
laboral, social, familiar y en cualquier otro ambito. El Estado garantiza el derecho a la seguridad y salud en el
trabajo mediante la adopcion de medidas adecuadas para la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales. La persona que sufre un accidente de trabajo o contrae una enfermedad profesional tiene derecho
a la atencion médica, a subsidio o jubilacion en los casos de incapacidad temporal o permanente de trabajo o a

otras formas de proteccion de la seguridad social.®)
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Segun la NC ISO 45001/2018, sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con
orientacion para su uso, aprobada por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO, por sus siglas en
inglés), una organizacion es responsable de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de sus trabajadores y de la
de otras personas que puedan verse afectada por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la proteccion de
su salud fisica y mental.©®

En correspondencia con lo antes expuesto, esta investigacion da respuesta a lo establecido con el fin de
proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST,
a la Ley No. 116/2°14: Cddigo de Trabajo” capitulo XI seguridad y salud en el trabajo Seccion Primera
Procedimiento para la investigacion, registro ¢ informacion de los incidentes y accidentes de trabajo, Articulos
148; 149 y 150; el Decreto No. 326/2014 Reglamento del Codigo de Trabajo,®a los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion aprobados por el VIII Congreso del Partido Cominista de Cuba
(PCC), fundamentalmente los lineamientos: 5; 48; 57; 58; 96; 99; 105; 106; 108 y 111.

Las empresas cubanas, segun lo establece en el Codigo de Trabajo, tienen la obligacion de identificar, evaluar y
realizar acciones preventivas para disminuir o evitar los riesgos en el trabajo y garantizar las condiciones
seguras e higiénicas de los trabajadores.”

La presente investigacion se desarrolla en la UEB Inmobiliaria Matanzas, perteneciente al Ministerio del
Turismo (MINTUR). El objeto de estudio es la Unidad Bésica de Almacenes (UBA), que sirve de apoyo al
proceso inversionista y es donde se ha reportado la mayor cantidad de accidentes e incidentes laborales en la
entidad, con 26 incidentes y un accidente de trabajo en los ultimos cinco afios. Actualmente, se encuentran
identificados los riesgos laborales por la Resolucion No. 31/2002, pero no se ha aplicado un procedimiento
actualizado segun las regulaciones vigentes.

Por estas causas la investigacion tuvo como objetivo aplicar un procedimiento para la gestion de los riesgos
laborales que permita identificar las principales causas que afectan la seguridad y salud de los trabajadores de la

UBA.

Métodos

Diseiio, poblacion y muestra

Se realizé una investigacién observacional descriptiva en la unidad, con plantilla aprobada de 26 cargos, de los

cuales 20 se encuentran cubiertos, habiendo mostrado disposicion para participar voluntariamente los 20
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trabajadores de la plantilla cubierta. Las areas que la componen son: Direccion, Base de almacén, Economia y

Grupo comercial.

Procedimientos
Se aplico un procedimiento en aproximacion a Castellanos Arias,” mas adecuado a las condiciones y
normativas del pais y que puede ser aplicado a cualquier entidad o area de trabajo, ofrece una perspectiva
general y detallada de la gestion de los riesgos laborales, se ajusta a las condiciones de la investigacion, posee

resultados en el orden practico y ha sido validado en entidades de distintas caracteristicas (figura 1).

* Paso . Caracterizacion de la entidad.
Etapa I: * Paso II. Andlisis de la accidentalidad.
BTV te b1 B8« Paso I, Determinacion de las areas para desarrollar el trabajo.
VBB ETVT IS o Paso TV. Seleccion y formacion del equipo de trabajo.
» Paso V. Reunioén con todos los trabajadores implicados en el estudio.

 Paso L. Elaboracion de estrategia para desarrollar el levantamiento de
riesgos en las diferentes areas.

Db oA G R B « Paso I1. Clasificacion de la entidad de acuerdo al nivel de
aplicacion de la peligrosidad.

metodologia + Paso III. Identificacion de los riesgos laborales en cada una de las
areas seleccionadas.

Etapa 3:
Procesamiento de
los resultados
obtenidos en el
levantamiento de los
riesgos laborales

* Paso I. Determinacion de los riesgos de mayor incidencia.
* Paso II. Evaluacién de los riesgos laborales en el area y su orden de
prioridad.

* Paso III. Identificacién de los riesgos laborales por cada uno de los
puestos.

» Paso I. Desarrollo de las propuestas de solucién de los diferentes
Etapa 4: riesgos laborales.

Anilisis, propuesta |l Paso II. Elaboracion del plan de medida y actividades preventivas
de soluciones y para la solucién y control de los diferentes riesgos laborales.

control de los * Paso III. Desarrollar las posibles soluciones a los riesgos laborales
riesgos laborales detectados.

 Paso I'V. Evaluacion del impacto de las medidas propuestas
» Paso V. Retroalimentacién.

Fuente: En aproximacion a Castellanos Arias.*)
Fig. 1. Procedimiento para la gestion de riesgos laborales.
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Etapa 1- Diagnéstico inicial y familiarizacion
Se realiza la caracterizacion de la entidad, el analisis de accidentalidad en el periodo 2020-2024 y la seleccion
de los expertos mediante el coeficiente de competencia (K = (Kc + Ka)/2). Se conforma el equipo de trabajo y

se convoca una reunion con todos los trabajadores.

Etapa 2-Inicio de la aplicacion de la metodologia
Se elaboran estrategias para el levantamiento de riesgos. Se aplica el cuestionario de identificacion de riesgos a

todos los trabajadores de la UBA y se clasifica la entidad segiin su nivel de peligrosidad (Resolucion
39/2007).19

Etapa 3- Procesamiento de los resultados obtenidos en el levantamiento de los riesgos laborales

Se aplican los métodos Delphi (C > 0.70), Kendall y Costos Sociales Intangibles (CSI) para conocer cuanto
estan dispuesto a invertir los trabajadores y los beneficios obtenidos de ella segiin lo propuesto por Félix
Lopez,!V para determinar los riesgos de mayor incidencia. Se evaltan los riesgos segun la matriz probabilidad
vs consecuencia establecida en la NC-ISO/IEC 31010:2015.'2 Se identifican los riesgos por puesto de trabajo

mediante observacion directa y la participacion activa de los trabajadores.

Etapa 4- Analisis, propuesta de soluciones y control de los riesgos laborales
Se elabora un programa de seguridad y salud en el trabajo, y un plan de medidas y actividades preventivas para

la mitigacion de los riesgos detectados. Se evalia el impacto de las medidas propuestas.

Aspectos bioéticos

Los participantes recibieron informaciéon completa sobre las condiciones del estudio y otorgaron su

consentimiento informado antes de participar.

Resultados
Etapa 1- Diagnéstico inicial y familiarizacion

Caracterizacion del area objeto de estudio: El estudio se realiz6 en La UEB Inmobiliaria Matanzas que brinda

servicios de arrendamiento de las instalaciones que forman parte de su patrimonio al sector del turismo.
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Analisis de la accidentalidad: En el periodo 2020-2024 se registr6 un accidente de trabajo (afio 2023) por causas

técnicas (desgaste de piezas del vehiculo sin mantenimiento previo). Se presentaron 26 incidentes de trabajo, los
cuales han aumentado en los ultimos afios debido a caida de escaleras, derrame de productos, incorrecta

colocacion de suministros, distraccion del personal y mala utilizacion de los medios de proteccion.

Formacion del equipo de trabajo: Se conform6 un grupo de diez posibles expertos los cuales fueron escogidos
por su experiencia de trabajo, preparacion, conocimiento sobre el tema; consagracion al trabajo y disposicion,

selecciondndose nueve con coeficiente de competencia (K) entre 0,80 y 1,00.

Etapa 2- Inicio de la aplicacion de la metodologia

Clasificacion de la entidad de acuerdo al nivel de peligrosidad: La UEB Inmobiliaria Matanzas se clasifica

como grupo C seglin la Resolucion 39/2007, cumpliendo cinco parametros de seis.
Identificacion de los riesgos laborales: Se aplico el cuestionario de identificacion de riesgos al 100 % de los
trabajadores del area de la base de almacén. Con la aplicacion del método Delphi se identificaron 18 riesgos

presentes en la base de almacén (C > 0,70).

Etapa 3- Procesamiento y analisis de los resultados

Determinacion de los riesgos de mayor incidencia: Se aplicod el método Kendall para determinar la prioridad de

cada riesgo. El coeficiente de concordancia (/) entre los expertos fue de 0,77, demostrando correspondencia
entre sus criterios y por tanto el estudio realizado es valido. La tabla 1 muestra el orden de prioridad de los

riesgos laborales.

Tabla 1. Orden de prioridad de los riesgos laborales en la base de almacén

Riesgos A Prioridad
Caida de personas al mismo nivel -68.5 1
Caida de personas a distinto nivel -63.5 2
Caida de objetos en manipulacion -61.5 3
Sobreesfuerzo fisico -46.5 4
Contactos con sustancias nocivas -29.5 5
Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas -21.5 6
Caida de objetos por desplome -8.5 7
Incendios -5.5 8
Exposicion a agentes fisicos (Iluminacion) -0.5 9
Choque contra objetos inmoéviles 6.5 10
Pisadas sobre objetos 10.5 11
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Golpes o cortes por objetos o herramientas 15.5 12
Exposicion a agentes fisicos (Ergondmicos) 23.5 13
Contactos eléctricos 31.5 14
Golpes o contactos con objetos moviles 42.5 15

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los riesgos laborales identificados de mayor prioridad se procede a aplicar el Método de Costos

Sociales Intangibles (CSI) en la base de almacén (13 trabajadores, salario medio $ 15200) (tabla 2).

Tabla 2. Método de los CSI en la base de almacén

Riesgos detectados ‘ Monto a % que ‘ Valor de
pagar ($) representa

| Caida de personas a distinto nivel | 150 | 0,98 | 1936,48
| Caida de personas al mismo nivel | 200 | 1,31 | 2588,56
| Caida de objetos en manipulacion | 90 | 0,59 | 1165,84
| Caida de objetos desprendidos | 85 | 0,55 | 1086,80
| Pisadas sobre objetos | 170 | 1,11 | 2193,36
| Choque contra objetos inmoéviles | 65 | 0,42 | 829,92
| Golpes o cortes por objetos o herramientas | 110 | 0,72 | 1422,72
| Contactos eléctricos | 90 | 0,59 | 1165,84
| Sobre esfuerzo fisico | 250 | 1,64 | 3240,64
| Inhalacién o ingestioén de sustancias nocivas | 90 | 0,59 | 1165,84
| Contactos con sustancias nocivas | 220 | 1,44 | 2845,44
| Incendios | 85 | 0,55 |  1086,80
| Exposicion a agentes fisicos (Iluminacion) | 130 | 0,85 | 1679,60
| Exposicion a agentes fisicos (Ergonomicos) | 100 | 0,65 | 1284,40
| Golpes o contactos con objetos méviles | 70 | 0,46 | 908,96

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion de los riesgos laborales: Como se observa, en la base de almacén se identifican 15 riesgos, segun la

probabilidad de riesgo se clasifican dos en baja y nueve en media, es decir el dano puede suceder en algunas
ocasiones y tres en alta, donde puede ocurrir siempre o casi siempre el dafo. Segin la consecuencia del riesgo

se determinan tres como baja y 11 como media, es decir lesiones con baja laboral sin secuelas o patologias que
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comprometan la vida y una alta. Ademas, se valoran cuatro como Importantes, cinco como Moderados, cinco
como Tolerables y uno como Trivial.

Identificacién de los riesgos laborales por cada uno de los puestos de trabajo: Los expertos realizan una

observacion a cada uno de los puestos de trabajos y se determinan los principales riesgos laborales presentes en

los mismos (tabla 3).

Tabla 3. Principales riesgos laborales de cada puesto de trabajo

| Puesto de trabajo | Riesgos laborales

Caida al mismo y diferente nivel, exposicion a agentes
fisicos (iluminacién y ergondmicos), Sobreesfuerzo
fisico, contactos con sustancias nocivas

Jefe de Base de Almacén, ayudantes y
dependientes de almacén

Director, la gestora documental, el jefe Caida al mismo y diferente nivel, exposicion a agentes

economico, los especialistas en economia, | fisicos (iluminacion, ventilacion, ergondémicos),

el comercial y los especialistas en ATM Sobreesfuerzo fisico (carga mental), contacto eléctrico.
Chofer | Caida al mismo y diferente nivel, accidentes de transito

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 4- Analisis, Propuesta de solucion y control de los diferentes riesgos laborales.

Propuestas de solucion de los diferentes riesgos laborales: A partir de los resultados de la evaluacion de riesgos

laborales en la Unidad Basica de Almacén (UBA) perteneciente a la UEB Inmobiliaria Matanzas, se elabor6 un

programa de seguridad y salud en el trabajo con 24 medidas preventivas y un plan de 14 actividades.

Evaluacion del impacto: Se ejecutd el 22 % de las medidas propuestas (siete de 32): mantenimiento a las
escaleras de metal y a los pasamanos, trabajos voluntarios en los almacenes donde se gand en organizacion y
limpieza, compra de botas para todos los trabajadores del almacén y los inversionistas, compra de fajas
lumbares, se confecciond el mural contra incendio en la UBA y se compraron extintores, se reclamé a
Almacenes Universales SA por no contar con la iluminacion establecida (fue aceptada la reclamacion y
restablecida la iluminacion segan NC ISO 8995-CIES 008, 300 lux),'® se compro mobiliario para las oficinas

(sillas giratorias). En la tabla 4 se puede apreciar un ejemplo.

Tabla 4. Ejemplo de evaluacién de impacto

., Efecto producto . .
Accibn o resultado Causa p Evidencias
de la causa
Mantenimiento a las Caida de Evitar Se les dio mantenimiento a todas las
escaleras de metal y a los persona a incidentes y escaleras de la base de almacén, se
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pasamanos. distinto accidentes de recuperaron 2 que se encontraban
nivel. trabajo. pendiente a baja y se soldaron dos
pasamos desprendidos (Partida del plan
de Administracion Interna:
Mantenimiento a equipos y edificacion)

Contar con los medios de ) ., ) .
., ) ) Evitar Se confeccioné el mural contra incendio
proteccion contra incendios .. .
. . incidentes y en la UBA, se compraron extintores para
Extintores no solo en los Incendios .
accidentes de los locales y los carros (Contrato con

1 1 . .y 1
ocales sino también en los trabajo SEISA)

carros de la entidad.

Fuente: En elaboracion propia, tomado de Perdomo Galindo. 19

Retroalimentacion: De existir deficiencias se retoma el estudio en el paso de la identificacion de los riesgos

laborales. La entidad es la responsable de una vez al afio hacer por puesto de trabajo la identificacion de los

riesgos laborales y aplicar el procedimiento propuesto.

Discusion
La investigacion realizada permitié aplicar un procedimiento para la gestion de los riesgos laborales en la
Unidad Basica de Almacenes (UBA) de la UEB Inmobiliaria Matanzas, el cual se ajusta a los criterios de
diferentes autores como Reyes Lopez,'>) que plantean que la seguridad y salud en el trabajo es la actividad que
mediante normas y regulaciones garantizan la proteccion del trabajador, en el cumplimiento de los deberes
derivados de la relacion laboral; crea y garantiza condiciones seguras de trabajo que permita desarrollar una
labor eficiente y sin riesgos, con ello se evitan sucesos y danos que puedan afectar la salud e integridad del
hombre, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente.
De acuerdo con lo planteado por Pantoja Rodriguez y otros,1® los riesgos laborales se clasifican en fisicos,
mecanicos, quimicos, biologicos, ergondmicos, psicosociales y ambientales, coincidiendo con los identificados
en la UBA.
Rodriguez Gonzalez y otros,!” argumenta, las causas que originan los accidentes requieren un enfoque
multicausal del problema (causas técnicas, de comportamiento y organizativas), existiendo correspondencia con
el analisis realizado del accidente ocurrido en 2023, donde predominaron las causas técnicas.
Por otra parte, De Arregui,'® plantea que una buena gestion preventiva de riesgos laborales tiene por objetivo la

eliminacion total o parcial, de los riesgos asociados a la actividad productiva. Esto incluye la totalidad de las
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medidas adoptadas por la empresa en todas sus areas y niveles, tendientes a garantizar la salud y seguridad de
todos los trabajadores, y que en ese camino debemos estar todos involucrados.

Al adaptar el entorno de trabajo a las capacidades y necesidades fisicas de los trabajadores, se pueden reducir
los factores de riesgo y mejorar la salud y el bienestar de los empleados impulsando la prevencion de los riesgos
laborales.

Para lograr resultados satisfactorios para la entidad y sus trabajadores, el directivo tiene un punto de referencia
que le permite cuantificar el programa de intervencion a partir de conocer cuanto estarian dispuestos a pagar los
trabajadores por eliminar el riesgo, por lo que se prioriza aquellas condiciones que ellos consideran mas
perjudiciales.

Segin Acosta Prieto y otros, 1) los CSI se convierte en una herramienta que permite la comparacion entre los
costos de una inversion y los beneficios derivados de ella. En ocasiones, estos costos estan asociados a factores
organizacionales, tales como nuevos disefios de regimenes de trabajo y descanso, modificaciones en la
organizacion de trabajo, entre otros. También ocurre que estas pueden estar asociadas a variaciones introducidas
en los factores psicosociales o de disefio de puestos de trabajo. En otras situaciones existe la necesidad de
inversion como: los casos de compra de medios de proteccion individual, disefios de sistemas de ventilacion o
de iluminacion, aplicacion de medidas para el control del ruido y mejorar de las condiciones del entorno laboral
que puedan constituir riesgos para el trabajador de manera general.

En correspondencia con ello, la combinacion de los métodos Delphi, Kendall y de los CSI permitié determinar
los riesgos de mayor incidencia y prioridad, asi como el costo social intangible que los trabajadores les asignan.
El plan de medidas propuesto se alinea con la jerarquia de controles de la NC 1SO 45001:2018.¢

La evaluacion del impacto demostrd que, a pesar de las limitaciones econdémicas, se logré avanzar en la
eliminacion o mitigacion de varios riesgos identificados, lo cual contribuye a la prevencion de los incidentes,

accidentes y enfermedades profesionales.

Conclusiones

En la Unidad Bésica de Almacenes (UBA) de la UEB Inmobiliaria Matanzas se aplicd un procedimiento para la
gestion de riesgos laborales estructurado en cuatro etapas y 15 pasos. Se identificaron 18 riesgos laborales,
siendo los de mayor prioridad: caida de personas al mismo nivel, caida de personas a distinto nivel y caida de
objetos en manipulacion. El método CSI reveld que el sobreesfuerzo fisico y los contactos con sustancias

nocivas representan los mayores costos intangibles para los trabajadores. Se elabor6 un plan de 14 actividades
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preventivas y se ejecuto el 22 % de las medidas propuestas causando un impacto positivo en la mejora de las

condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral.
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