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RESUMEN

Introduccion: La felicidad en el trabajo y el bienestar del trabajador, son temas de gran interés en la
actualidad, que cuentan con abundante investigacion que respaldan los modelos teodricos de la psicologia
positiva. Este enfoque sugiere que los trabajadores felices tienden a ser mas saludables y productivos, sin
embargo, en América Latina, el tema no ha sido abordado lo suficiente como para llegar a hallazgos
concluyentes.

Objetivo: Analizar las relaciones entre la felicidad y el desempefio laboral de los trabajadores de una
entidad financiera de la ciudad de Arequipa.

Métodos: Se tomd una muestra de 207 trabajadores (62,8 % mujeres y 37,2 % varones) de una entidad
financiera de la ciudad de Arequipa, a quienes se les aplico la Escala de Felicidad de Lima y el Cuestionario
de Autoevaluacion de Desempenio Laboral, ambos validados en Arequipa con adecuadas propiedades
psicométricas.

Resultados: Los resultados evidencian una relacion positiva, baja y significativa entre la felicidad y el
desempefio laboral; sin embargo, un 91 % de la muestra mostr6é niveles bajos de felicidad y 95% niveles
altos de desempefio laboral. No se reportaron asociaciones entre la felicidad o el desempefio laboral con las
variables sociodemograficas de los trabajadores.

Conclusion: Se concluye que al menos en el 22 % de la muestra, al aumentar la felicidad el desempefio
laboral también serd mayor, y viceversa.

Palabras clave: felicidad; rendimiento laboral; psicologia organizacional positiva; entidad financiera; salud

laboral
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ABSTRACT

Introduction: Workplace happiness and employee well-being are topics of great interest today, supported
by abundant research that underpins the theoretical models of positive psychology. This approach suggests
that happy workers tend to be healthier and more productive; however, in Latin America, the topic has not
been sufficiently explored to reach conclusive findings.

Objective: To analyze the relationships between happiness and job performance of employees of a financial
institution in the city of Arequipa.

Methods: A sample of 207 workers (62.8% women and 37.2% men) from a financial institution in the city
of Arequipa was taken, and the Lima Happiness Scale and the Job Performance Self-Assessment
Questionnaire were applied to them, both validated in Arequipa with adequate psychometric properties.
Results: The results show a weak but significant positive relationship between happiness and job
performance; however, 91% of the sample showed low levels of happiness and 95% showed high levels of
job performance. No associations were found between happiness or job performance and the workers'
sociodemographic variables.

Conclusion: It is concluded that in at least 22% of the sample, as happiness increases, job performance will
also be higher, and viceversa.

Keywords: happiness; job performance, positive organizational psychology, financial institution; labor

health
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Introduccion

La felicidad en el trabajo es una variable cada vez mas investigada en contextos organizacionales diversos
debido a sus implicancias para la salud, el bienestar y la productividad de los trabajadores.( De ahi que se
han creado multiples instrumentos para medir la felicidad en el trabajo, tales como la Scale for Measuring
Happiness at Work of Iberian Companies, la Happiness at Work Scale y la Escala para Medir la Felicidad en
el Trabajo, que ha sido disefiada en América Latina.>* Asimismo, la felicidad ha sido motivo de diversos
analisis a lo largo de la historia, pero en relacion al trabajo, la economia y la productividad, ha sido motivo

de discusion partir del siglo XIX, como consecuencia de la revolucion industrial.(1:
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Mas recientemente, especificamente desde la década de 1960, los estudios tradicionales en economia
consideraban que los ingresos se correlacionaban positivamente con la felicidad, sin embargo, aunque los
paises nordicos suelen puntuar como los mas felices, los paises Latinoamericanos se ubican por encima de
varios paises europeos y de Estados Unidos, que poseen una economia mas desarrollada.”® Easterlin,® por
ejemplo, encontrd evidencias de que la relacion entre economia y felicidad es curvilinea de modo que, el
dinero correlaciona con la felicidad cuando permite la satisfaccion de necesidades basicas, pero demasiado
dinero no aporta al incremento de la felicidad, sino todo lo contrario. En ese sentido, el materialismo y
consumismo pueden afectar negativamente el bienestar de las personas, ya que se asocian con el
endeudamiento y el estrés financiero.”#? Las emociones positivas, en cambio, predicen la prosperidad y el
éxito de la poblacion.:10:1D

En el trabajo, la investigacion de la felicidad ha sido fuertemente alentada por la psicologia positiva,(1%12) y
puede definirse la felicidad en el trabajo como “una experiencia de enriquecimiento y desarrollo personal
que pretende que los empleados disfruten de sus tareas y las consideren parte esencial de su evolucién como
individuos.”'® La felicidad es una caracteristica estable que influye en el estado animico positivo y facilita
que las personas vivencien experiencias gratificantes que dan sentido a su vida y trascienden a la sensacion
de bienestar.®> Asimismo, la felicidad se asocia con diversas emociones positivas como la esperanza, el
optimismo, la gratitud, la resiliencia, etc.'¥ En contextos laborales, la felicidad se ha asociado con el
engagement,’> el bienestar subjetivo,!® el liderazgo transformacional,®D el flow,19 la satisfaccion
laboral,'”, la motivacion intrinseca, la pasion por el trabajo,'® el capital psicologico,'™ el bienestar
laboral,'” el compromiso organizacional,® la eficiencia en el trabajo,?” la calidad de vida laboral,?V la
salud ocupacional®? y el desarrollo institucional.®®

Luthans® fue el primer autor en desarrollar el enfoque conocido como Psicologia Organizacional Positiva
(POP) que se define como “el estudio cientifico del funcionamiento 6ptimo de la salud de las personas y los
grupos en las organizaciones, asi como la gestion efectiva del bienestar psicosocial en el trabajo y del
desarrollo de organizaciones para que sean saludables”. Otros autores como Seligman,®? han desarrollado
modelos basados en la felicidad que se aplican a las organizaciones como el modelo PERMA (siglas en
inglés de Positive emotions, Engagement; Relations, Meaning, Accomplishment) que comprende la
experiencia de emociones positivas, el engagement, las relaciones positivas con los companeros de trabajo,
el proposito de vida y el logro de metas. También se han desarrollado modelos sobre la Psicologia de la
Salud Ocupacional Positiva (PSOP), con respecto al cual Bakker y otros.> sefialan que busca estudiar los
aspectos positivos y negativos del entorno laboral para promover la salud en el trabajo y analizar algunos
fendmenos positivos. En Espafia, Salanova y otros.?? han propuesto el modelo HERO (siglas en inglés de
HEalthy & Resilient Organizations), que plantea que “aquellas organizaciones que optimizan sus recursos y

desarrollan practicas organizaciones saludables dan lugar a empleados y equipos de trabajo mas saludables,
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dotados de grandes potencialidades y bienestar, lo cual redunda en unos resultados organizacionales
excelentes, ya sean relativos al desempefio de los trabajadores, como de los equipos y la organizacion en
general.”

De este modo, el dinero ya no es el maximo motivador para un trabajador,®® sino que, el salario emocional,
es decir todo aquello de caracter no monetario que la empresa ofrece a los empleados®” cobra mas
relevancia para su bienestar y su productividad.®® Asi, los vinculos en el trabajo, mas que la remuneracion,
se asocian con la calidad de vida laboral;®Y el significado personal del trabajo predice el bienestar personal
de los trabajadores,®® y el desarrollo del potencial en los trabajadores tiene un fuerte impacto en el bienestar
de las personas, mas que la busqueda de placer y las recompensas.®? Ademas, las emociones positivas en el
trabajo afectan favorablemente las negociaciones, mejoran el optimismo, las relaciones individuales,
predisponen a ayudar a los demas, mejoran la creatividad y la iniciativa.()) En las organizaciones felices los
jefes muestran un estilo de liderazgo firme y cercano, mientras que la gestion implementada suele ser
participativa y los trabajadores experimentan bienestar personal y colectivo.??

En resumen, las empresas que promueven el bienestar de los trabajadores evidencian una mejora en su
capital psicologico en relacion con diversas emociones positivas,*? lo que implica tener confianza para
lograr tareas desafiantes (autoeficacia), realizar atribuciones positivas para tener éxito ahora y en el futuro
(optimismo), perseverar para conseguir metas (esperanza), enfrentar problemas y adversidades
(resiliencia).!"> De hecho, el desempefio de las personas es mayor entre quienes se describen como mas
felices®® de modo que los trabajadores felices son 88 % mas productivos que los que tienen una actitud
negativa;®! pero, el rendimiento laboral también es un excelente predictor del bienestar, mas que la
satisfaccion laboral.®® En consecuencia, la presente investigacion pretende analizar las relaciones entre la
felicidad y la productividad de una muestra de trabajadores de una entidad financiera de la ciudad de

Arequipa, ubicada en el sur del Peru.

Métodos

Diseno del estudio

La presente investigacion se desarrollé mediante un disefio no experimental asociativo ex post facto.®¥

Muestra
La muestra estuvo conformada por 207 trabajadores de una entidad financiera, 62,8 % de sexo femenino y
37,2 % de sexo masculino, con una edad promedio de 31.6 afios, dentro de un rango de 20 a 56 afios de edad.
El nivel educativo predominante es el universitario con 63,3 %, seguido de quienes cuentan con estudios de
postgrado con un 22,7 %, el 12,6 % cuenta con estudios técnicos y tres trabajadores cuentan con estudios

secundarios. La distribucion por areas de trabajo muestra que el 42,0 % trabaja en Plataforma, 27,5 % en
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Operaciones, 9,7 % en Gerencia, 7,7 % en PYMES, 5,8 % en banca privada, 4,3 % en mantenimiento, 2,4 %
en Banca y 0,5% en seguridad. Con respecto al tiempo de servicio, 47,8 % de los trabajadores cuenta con
cinco afos de servicio, 24,6 % entre 6-10 afios, 14,5 % entre 11-15 afios, 8,2 % entre 16-20 afos, 2.4 %

entre 21-25 afios y 1,0 % mas de 25 afios de servicio.

Instrumentos

Escala de Felicidad de Lima (EFL). Elaborada por Alarcon® y validada en Arequipa por Arias y otros.9
La prueba consta de 27 items, con cinco alternativas de respuesta en una escala tipo Likert, desde
“Totalmente de acuerdo” con 5 puntos hasta “Totalmente en desacuerdo” con 1 punto. Cuenta con cuatro
factores: Sentido positivo de la vida (items 2, 7, 11, 14, 17, 18, 19, 20, 22, 23 y 26; a = ,914), Satisfaccion
con la vida (items 1, 3, 4, 5, 6 y 10; o = ,845), Realizacion personal (items 8, 9, 21, 24, 25y 27; a0 =,773) y
Alegria de vivir (items 12, 13, 14 y 15; =,784). La prueba posee validez de constructo obtenida mediante
analisis factorial exploratorio, e indices de confiabilidad adecuados calculados mediante la prueba Alfa de
Cronbach.

Cuestionario de Autoevaluacion de Desempefio Laboral. Elaborado por Arce®” y consta de 48 items
distribuidos en diez dimensiones en una escala de respuesta tipo Likert con cinco niveles de respuesta desde
“Nunca” (1) hasta “Siempre” (6). Se aplico la version validada por Arias y otros.®® que obtuvo adecuados
indices de bondad de ajuste y de confiabilidad para cada una de las dimensiones: Confiabilidad (items 1 al 5;
w =,752; a = 3746), Comunicacion (items 6 al 10; w =,760; a = ;758), Conocimiento de labor (items 11 al
15; w =,655; a = ,658), Resolucion de problemas (items 16 al 20; w = ,846; a = ,844), Productividad (items
21 al 25; w = ,810; a = ,805), Calidad de servicio (items 26 al 30; w =,797; a = ;797), Trabajo en equipo
(items 31 al 35; w =,744; o = ,738), Responsabilidad (items 36 al 40; w = ,822; a = ,817), Compromiso
(items 41 al 45; w =,828; a =,822) y Disponibilidad (items 46 al 48; w =,864; a =,861).

Procedimientos
En primer lugar, se procedié a gestionar los permisos correspondientes ante las autoridades de la entidad
financiera, para luego proceder con la aplicacion de los instrumentos en las instalaciones de la empresa.
Cada participante firmo el consentimiento informado antes de ser evaluado, de modo que se les explicaron
los fines del estudio y se garantizo la confidencialidad de sus datos. Los datos se recogieron entre los meses
de agosto y octubre del afio 2025, de forma individual. Una vez aplicados los instrumentos, se codificaron
las respuestas y se procesaron con el programa SPSS version 24. Se calcularon las frecuencias y porcentajes
de los niveles de felicidad y desempefio laboral, seguidamente se determin6 la normalidad de los datos para
optar por el uso de pruebas estadisticas paramétricas o no paramétricas con la finalidad de hacer

comparaciones y correlaciones entre las variables.
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Resultados

Con respecto a la variable felicidad, 62 % (n = 129) de los participantes presenta niveles muy bajos, 29 % (n
= 59) niveles bajos de felicidad, 8 % (n = 17) alcanzan un nivel medio de felicidad, 0,5 % (n = 1) reporta
ubicarse en el nivel alto de felicidad y 0,5 % (n = 1) en el nivel muy alto. Esta distribucion marcadamente
asimétrica hacia los niveles bajos sugiere la existencia de factores organizacionales o contextuales que estan
afectando negativamente el bienestar psicologico de practicamente toda la plantilla de trabajadores de la

entidad financiera (figura 1).

B Muy baja M Baja M Media ™ Alta @ Muy alta

Fuente: Base de datos de la investigacion.
Fig, 1. Porcentajes de los niveles de felicidad de los trabajadores.

En contraste marcado con los niveles de felicidad, el rendimiento laboral muestra una distribucion
fuertemente concentrada en los niveles superiores. El 58 % (n = 120) de los trabajadores presenta un
desempefio laboral muy alto, 37 % (n = 76) un nivel alto, 5 % (n = 10) presenta un nivel medio de
desempefio laboral, y 0,5 % (n = 1) se encuentra en el nivel muy bajo. Esta distribucion revela que, a pesar
de los bajos niveles de felicidad reportados, los trabajadores estan cumpliendo e incluso superando los
estandares de desempeno establecidos por la organizacion. Este patron sugiere que el desempefio laboral en
esta entidad financiera estéd siendo sostenido por factores distintos al bienestar subjetivo de los trabajadores,
posiblemente a través de presiones externas, sistemas de control rigurosos, o motivadores extrinsecos como

incentivos econdmicos o temor a consecuencias negativas (figura 2).
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Fuente: Base de datos de la investigacion.

Fig, 2. Porcentajes de los niveles de desempeiio laboral de los trabajadores.

Seguidamente, se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov (K-S) para estimar la normalidad de los datos,

cuyos resultados indican que ninguna de las dos variables del estudio presenta una distribucion normal. Para

la variable felicidad se obtuvo un estadistico K-S de ,088 con un valor de significancia alto (p = ,001),

mientras que la variable desempefio laboral presentd un estadistico K-S de ,093 con un valor alto de

significancia (p = ,000), por lo que se optara por aplicar pruebas estadisticas no paramétricas para las

comparaciones y la correlacion entre ambas variables.

Tabla 1. Comparaciones de la felicidad en funcion de los datos sociodemograficos

iabl
. Varia e,s Prueba ‘ Estadistico ‘ p
sociodemogréaficas
| Sexo | U de Mann-Whitney | 4980 | 342
| Edad | H de Kruskal-Wallis | 3,612 | 305
| Grado de instruccion | H de Kruskal-Wallis | 4,205 | ,241
| Area de trabajo | H de Kruskal-Wallis | 5,034 | ,169
| Tiempo de servicio | H de Kruskal-Wallis | 6,089 | ,192
| Tipo de contrato | U de Mann—Whitney | 4,856 | ,221
| Jerarquia | H de Kruskal-Wallis | 2,834 | ,342
| Estado civil | H de Kruskal-Wallis | 4015 | 248

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Los andlisis comparativos realizados para examinar si existen diferencias en los niveles de felicidad y

desempefio laboral segin diferentes caracteristicas sociodemograficas revelaron que ninguna de las ocho

variables analizadas mostré diferencias estadisticamente significativas (p > ,05). Por tanto, se concluye que

las caracteristicas sociodemograficas no se asocian con la felicidad o el desempefio laboral.
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Tabla 2. Comparaciones del desempefio laboral en funcion de los datos sociodemogréficos

. Var1ab1e§ Prueba Estadistico P
sociodemograficas
| Sexo | Ude Mann—Whitney | 4964 | 289
| Edad | H de Kruskal-Wallis | 3882 | 278
| Grado de instruccioén | H de Kruskal-Wallis | 4.351 | 226
| Area de trabajo | H de Kruskal-Wallis | 5.415 | 167
| Tiempo de servicio | H de Kruskal-Wallis | 6.342 | 194
| Tipo de contrato | U de Mann—Whitney | 4.789 | 207
| Jerarquia | H de Kruskal-Wallis | 2611 | 364
| Estado civil | H de Kruskal-Wallis | 3.765 | 252

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Finalmente, se aplico la prueba Rho de Spearman para analizar el grado de correlacion entre la felicidad y el
desempefio laboral de los trabajadores de la entidad financiera. Se encontré una correlacion positiva y
estadisticamente significativa, pero de magnitud baja entre ambas variables (rs = ,221; p = ,001). El
coeficiente de correlacion hallado sugiere que existe una relacion directa entre ambas variables, de modo
que a medida que aumenta el nivel de felicidad de los trabajadores tiende a incrementarse también su
desempefio laboral, y viceversa. La significancia bilateral de ,001 (p <.01) confirma que esta relacion no es

producto del azar, sino que representa un patron real en la muestra estudiada.

Discusion

La felicidad organizacional se define como la capacidad que desarrolla deliberadamente una organizacion
para producir bienestar subjetivo en sus trabajadores, y ademads, ganar ventajas competitivas.3? Aunque la
felicidad se experimenta de forma individual y subjetiva, y depende de diversas caracteristicas psicologicas
como la personalidad,®? las empresas pueden hacer mucho por promover la felicidad y el bienestar de los
trabajadores.” De hecho, multiples intervenciones sobre el bienestar en las organizaciones han reportado
resultados exitosos,!*!1?) cuyos efectos también se evidencian en la productividad®?*3? y la rentabilidad de
las empresas.(124)

En el presente estudio, se han analizado las relaciones entre la felicidad y el desempefio laboral de una
muestra de trabajadores de una entidad financiera de la ciudad de Arequipa, ubicada en el sur del Pera. En
primer lugar, a nivel descriptivo se tiene que los niveles de felicidad de los trabajadores son bajos o muy

bajos en el 91 % de la muestra, mientras que los niveles de desempefio tienden a ser altos o muy altos en el

95% de los trabajadores evaluados. Ello sugiere que el desempefio laboral de los trabajadores reposa en
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motivadores externos mas que intrinsecos y que la entidad financiera se alinea con una vision mecanicista y
racionalista de empresa.*?) Esto puede ser muy pernicioso para los trabajadores, ya que no se aporta a su
desarrollo personal ni su bienestar psicologico, y puede generarles problemas de salud fisica y desgaste
mental.(2543)

Por ello, se sugiere promover un entono de trabajo mas saludable y aplicar intervenciones planificadas
mediante estudios controlados en base a las siguientes medidas a nivel organizacional: aplicar estrategias de
liderazgo transformacional,?" adoptar medidas basadas en el enriquecimiento del trabajo, !> promover una
cultura organizacional centrada en la persona de modo que los trabajadores puedan expresarse abierta y
sinceramente sobre como se sienten.(!® En ese sentido, si bien el desempeiio laboral depende de factores
organizacionales y sociolaborales,*? también deben tenerse en cuenta aspectos individuales que favorezcan
el bienestar tales como: 1) identificar las fortalezas clave de los trabajadores, 2) ser amable con los
compafieros, 3) expresar gratitud, 4) aprender a perdonar, 5) compartir noticias positivas, 6) cuidar las
relaciones sociales, 7) reflexionar sobre lo positivo, 8) cultivar el optimismo, 9) practicar mindfulness, 10)
establecer metas personales, 11) disfrutar buenos momentos.??

Ahora bien, a nivel comparativo, ninguna de las variables sociodemograficas se ha asociado con la felicidad
o el desempeno laboral, pero a nivel correlacional se han obtenido relaciones positivas, bajas y significativas
entre la felicidad y el desempeiio laboral, lo que sugiere que a mayor felicidad mayor sera el desempefio, o
que si se incrementa el desempefio, también aumentara la felicidad. Este hallazgo es consistente con estudios
previos,?%31:33) pero solo se cumple en el 22 % de la muestra, aproximadamente. Por tanto, se recalca la
necesidad de tomar medidas a nivel individual, grupal y organizacional; para promover el bienestar
emocional de los trabajadores de la entidad financiera en cuestion; para lo cual pueden ser muy utiles los
modelos de intervencion de la psicologia organizacional positiva, dado que cuentan con evidencia cientifica,

respecto de su efectividad.

Limitaciones de la investigacion

Debemos mencionar que el tamafio de la muestra imposibilita la generalizacion de los resultados a otras
entidades financiera locales o de alcance nacional. Por otro lado, al haber utilizado instrumentos de
autoevaluacion para medir el desempefio laboral es probable que los trabajadores hayan sesgado sus
respuestas, de modo que los resultados les favorezcan. Sin embargo, el hecho de que los instrumentos hayan
sido validados en pobladores de la ciudad de Arequipa, aporta precision a los resultados, que de por si
constituyen un antecedente importante para la investigacion de los factores de riesgo psicosocial de los

trabajadores del sector financiero, sobre el cual se ha investigado muy poco.
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Conclusion

La felicidad y el desempefio laboral se correlacionan de forma directa y significativa, pero baja, ya que los

trabajadores tienden a exhibir un patrén alto de rendimiento laboral y bajo de felicidad.
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