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RESUMEN

Introduccion: El sindrome de burnout ha sido abundantemente estudiado a nivel global, pero rara vez en
contextos de transporte pesado. Asimismo, es importante comprender sus efectos en el trabajo, a través de
variables como la productividad laboral.

Objetivo: Analizar las relaciones entre el sindrome de burnout y la productividad en una muestra de
trabajadores de una empresa de transportes de la ciudad de Arequipa, ubicada al sur de Pert.

Métodos: La muestra estuvo conformada por 250 trabajadores de una empresa de transporte de
hidrocarburos, para lo cual se aplico el Inventario de burnout de Maslach y el Cuestionario de Productividad
Laboral que han sido validados en Peru.

Resultados: Los resultados evidencian una correlacion negativa y significativa entre las dimensiones de
agotamiento emocional y despersonalizacion con las dimensiones de eficiencia, eficacia y adaptabilidad, asi
como con el puntaje global de productividad. Estos datos son corroborados con el andlisis de regresion, de
modo que tanto el agotamiento como la despersonalizacion tienen potencia predictiva en la productividad
laboral.

Conclusion: Se concluye que el agotamiento emocional y la despersonalizacion predicen inversamente la
productividad laboral de los trabajadores evaluados, lo que podria afectar su salud y su rendimiento.
Palabras clave: sindrome de burnout; productividad; psicologia organizacional; transportes; salud

ocupacional
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Introduction: Burnout syndrome has been extensively studied globally, but rarely in the context of heavy
transport. It is also important to understand its effects on work, through variables such as labor productivity.
Objective: The present study aims to analyze the relationships between Burnout syndrome and productivity
in a sample of workers from a transport company in the city of Arequipa, located in southern Peru.
Methods: The sample consisted of 250 workers from a hydrocarbon transport company, for which the
Maslach Burnout Inventory and the Labor Productivity Questionnaire, which have been validated in Peru,
were applied.

Results: The results show a significant negative correlation between the dimensions of emotional
exhaustion and depersonalization and the dimensions of efficiency, effectiveness, and adaptability, as well
as with the overall productivity score. These findings are corroborated by regression analysis, indicating that
both exhaustion and depersonalization have predictive power for work productivity

Conclusion: It is concluded that emotional exhaustion and depersonalization inversely predict the work
productivity of the workers evaluated, which could affect their health and performance.
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Introduccion

El sindrome de burnout ha sido investigado profusamente las ultimas cuatro décadas, especialmente en
profesiones de servicios humanos, pero todavia son escasos los estudios en trabajadores de transporte,
quienes también estan expuestos a diversos riesgos psicosociales en el trabajo.(’ De hecho, los estudios sobre
el los riesgos psicosociales en el transporte constituyen un campo de investigacion emergente, que desde
1956 hasta la fecha han mostrado una curva creciente de productividad especialmente, en las ciencias
sociales y de la salud.® Asimismo, el factor humano en el sector transporte es pieza clave para la prevencion
de accidentes,® ya que las conductas de seguridad estin mediadas por las actitudes, creencias y ciertos
rasgos de personalidad de las personas implicadas.® En el Perti, segtin los reportes de la Policia Nacional, el
2021 la tasa de muertes por accidentes de transito fue de 8,2 por cada 100 000 habitantes, superando la tasa

de homicidios; involucrando en el 3,88 % de los casos a vehiculos de carga pesada.®®
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En ese sentido, los transportistas estan expuestos a diversos factores de riesgo psicosocial que pueden afectar
su salud mental y por ende productividad. Un estudio previo, por ejemplo, ha reportado que para el caso de
los transportistas, los habitos de alimentacion y de suefio se encuentran alterados, lo que puede ser un factor
de riesgo psicosocial.() También se ha sefialado que los conductores de transporte pueden desarrollar una
amplia variedad de sintomatologia psiquiatrica ligada a trastornos como alteraciones de la personalidad,
alteraciones cognitivas, cuadros disociativos, psicoticos, y muy especialmente del estado del animo.” De
hecho, los transportistas de carga pesada que circulan por carreteras del interior suelen presentar niveles
elevados de estrés laboral y hostilidad,®® que condicionan la aparicion de sintomatologia propia del sindrome
de burnout, que fue descrito inicialmente por Maslach y Jackson, en base a los sintomas de agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.®

El sindrome de burnout en transportistas se puede encontrar facilitado por diversos factores como los
asociados a la actividad de manejar, las exigencias ergondmicas, los contextuales y los de tipo psicosocial;(1?
que en su conjunto, contribuyen al desgaste emocional de los conductores. En el Perti se han realizado
algunas investigaciones sobre el sindrome de burnout en conductores de diversas regiones del pais, como
conductores de autos particulares de Lima,'" conductores de transporte publico de Arequipal y
conductores de taxi de Trujillo.!? Sin embargo, no se han encontrado estudios sobre burnout en conductores
de transporte pesado.

Asimismo, aunque, se ha probado la existencia de relaciones inversas entre el sindrome de burnout y el
rendimiento laboral en docentes,!3!%15 personal de salud,'® trabajadores administrativos,(!” y personal de
seguridad;'® casi no hay estudios sobre las relaciones entre el sindrome de burnout y la productividad y los
conductores de transporte pesado. Sin embargo, debe distinguirse entre productividad y desempefio
laboral,"” ya que la productividad, aunque refiere la eficacia, tiene una orientacidn mas cuantitativa;?
mientras que el desempeno alude la eficiencia de los recursos utilizados para cumplir un objetivo y refiere la
calidad del trabajo realizado.?" En tal sentido, podria decirse que el desempefio comprende la productividad,
que por lo general est4 sujeta a factores tales como el tipo de trabajo, la gestion, los recursos con que cuenta
el trabajador, el ambiente de trabajo, la retroalimentacion, las interferencias materiales y psicologicas,
etc.(2223.24)

Ademas, la productividad se ha asociado con la salud mental de los trabajadores, tanto como causa asi como
efecto, es decir que los trabajadores mas productivos poseen menos riesgo de padecer estrés laboral, y los
trabajadores mas saludables y emocionalmente estables son los mas productivos.?>2% La productividad se ha
medido tradicionalmente en base a la observacion y contabilidad de lo producido,?” pero en las tltimas
décadas se han construido y validado instrumentos de autorreporte para medir la productividad.®® Si bien
estos instrumentos pueden tener como principal limitacion, la posibilidad de que los evaluados falseen sus

respuestas debido a la deseabilidad social o al temor de que sus datos lleguen a manos de los empleadores;
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tienen ventajas para el recojo de datos con fines de investigacion, siempre que la informacion de los
trabajadores sea anonima.
De este modo, la presente investigacion tiene por objetivo analizar las relaciones entre el sindrome de

burnout y la productividad en conductores de transporte pesado de hidrocarburos en la ciudad de Arequipa.

Métodos

Diseiio del estudio
El disefio de la presente investigacion es de tipo asociativo predictivo, ya que se analizan los datos de las

variables sindrome de burnout y productividad mediante correlaciones y analisis de regresion.)

Muestra
La muestra estuvo conformada por 250 trabajadores de empresas de transportes de hidrocarburos de la
ciudad de Arequipa. La muestra fue seleccionada mediante métodos no probabilisticos con la técnica de

muestreo por cuotas.

Instrumentos

Para la evaluacion del sindrome de burnout se utilizé el Inventario de Burnout de Maslach que fue validado
por Arias y otros.(? El instrumento consta de 22 items de respuesta tipo Likert con siete alternativas, desde
Nunca hasta Todos los dias y se compone de tres dimensiones: agotamiento emocional (nueve items),
despersonalizacion (cinco items) y baja realizacion personal (ocho items). Para determinar la validez se
aplico andlisis factorial confirmatorio (AFC), corroborandose la estructura de res factores con indices de
confiabilidad adecuados, obtenidos mediante la prueba o de Cronbach y w de McDonald, que superan el
valor de 0,7 en cada una de las dimensiones.

Para la evaluacion de la variable productividad laboral se aplicéd el Cuestionario de Productividad Laboral,
que consta de 12 items con una escala de respuesta tipo Likert con cinco alternativas desde Nunca hasta Siempre.
Las dimensiones del cuestionario son: Eficiencia (items del 1 al 4), Eficacia (items del 5 al 8) y
Adaptabilidad (items del 9 al 14). En cuanto a la validez del instrumento se verifico su estructura interna
mediante andlisis factorial confirmatorio y la confiabilidad con la prueba a de Cromnbach, con valores

superiores a 0,7 en cada factor.?

Procedimientos
En primer lugar, se procedid a solicitar los permisos correspondientes ante las empresas del sector de

transporte de hidrocarburos en Arequipa. Posteriormente, se coordind con las instancias correspondientes
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para definir las fechas y horarios para aplicar los instrumentos. Antes de aplicar los instrumentos, se explico
a los participantes sobre los objetivos de la investigacion. Asimismo, se les solicitod firmar el consentimiento
informado. La aplicacion de los instrumentos se aplico entre los meses de junio y julio del afio 2025 y luego
se procedio con el analisis estadistico de los datos. Para el andlisis estadistico, primeramente, se calcularon
los estadisticos descriptivos y la normalidad de los datos mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov. En base
a ello, se utilizaron pruebas paramétricas para calcular las diferencias entre las variables de estudio en
funcidn a las variables sociodemograficas, y para calcular la relacion entre las variables se utilizé la prueba

de correlacion de Pearson y el andlisis de regresion lineal.

Resultados

Primeramente, en cuanto a los datos sociodemograficos de la muestra, como se aprecia en la tabla 1 el
86,4 % son varones y el 13,6 % son mujeres, con una edad promedio de 41,52 + 10.73, dentro de un rango de
18 a 75 afios de edad. En cuanto al grado de instruccion, el 41,6 % tiene estudios de secundaria completa, el
23,2 % tiene estudios técnicos, el 15,2 % tiene estudios profesionales y el 0,8 % tiene estudios de postgrado.
Con respecto a su estado civil, el 32,4 % es soltero, el 22 % es casado, el 4 % esta divorciado o separado, el
1,2 % es viudo y el 40,4 % es conviviente. En cuanto al tiempo de servicio, el 36 % labord no mas de un afio

en la empresa, el 26 % de dos a cuatro afos, 38 % de cinco afios a mas.

Tabla 1. Datos de la muestra en porcentajes

%
g | Varon | 86,4
. | Mujer 136
| Secundaria completa | 41,6
Grado de inst . | Estudios técnicos | 23,2
raco de TSTHeeion | Estudios profesionales | 15,2
Estudios de postgrado 0,8
| |
| Conviviente | 40,4
| Soltero | 32,4
Estado civil | Casado | 22,0
| Separado | 2,4
| Divorciado | 1,6
| Viudo | 1,2
. o | Un afio o menos | 36,0
Tiempo de servicio —
| Dos a cuatro afios | 26,0
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| | Cinco afios 0 mas | 38,0 |

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Seguidamente, se analizaron los estadisticos descriptivos, de modo que en la tabla 2 se aprecian las medidas
de tendencia central y las medidas de dispersion de las variables sindrome de burnout y productividad
laboral con sus respectivas dimensiones. En todos los casos, los valores de la media y la mediana son
cercanos entre si, mientras que los valores de la asimetria y la curtosis son bajos (£ 3,0), lo que sugiere que
los datos tienden hacia la normalidad, por tanto, se aplicaron pruebas paramétricas para el analisis

estadistico inferencial.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos

o .‘§ g 3 o]
S — — <
S8 | 8 | B¢ 5 2 | :
:‘;Dg g % & e S - £ E
2 3 < [
A
| Media | 20988 10,628 40,140 71756 15,084| 15704] 15216] 46,004
| Mediana | 19,000] 8500/  44,000]  76,000| 16,000| 16,000] 16,000/ 47,000
| Moda | 12000] 5000 56,000 76,000 17,000| 16,000 16,000/ 45000
| DE. | 9824 6001  13,547| 19,748  3,539| 3,138  3464| 9375
| Varianza | 96,502 36,018| 183,535 389,992 12,527| 9,848 12,001 87,900
| Asimetrfa | 1,204]  0917|  -0,631|  -0369| -0713| -0489 -0941| -0717
| Curtosis | 1518 0254  -0,626| 0495 0050 -0,571| 0551 0,018
| Rango | 47,000] 23,0000 48,000| 101,000( 14,000| 12,000] 16,000/ 37,000

Fuente: Base de datos de la investigacion.

En la tabla 3 se pueden observar que la dimension agotamiento emocional se correlacioné de manera
moderada y negativa con las dimensiones de eficiencia (p = -,452), eficacia (p = -,523), adaptabilidad (p = -
.520) y el puntaje global de la variable productividad (p = -,538), y de forma positiva y altamente
significativa con la dimension despersonalizacion (p = ,613) y el sindrome de burnout (p =,715). Asimismo,
la dimensién despersonalizacion se correlaciond de manera moderada y negativa con las dimensiones
eficiencia (p = -,4006), eficacia (p = -,445), adaptabilidad (p = -,483) y el puntaje global de productividad (p
= -481), y de forma positiva y altamente significativa con el sindrome de burnout (p=.564). En cuanto a la

dimension baja realizacion personal, se correlacioné de manera negativa pero significativa con las
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dimensiones eficacia (p = -,130) y adaptabilidad (p = -,125), y de manera positiva y altamente significativa

con el sindrome de burnout (p = ,689).

Tabla 3. Correlaciones entre las variables continuas

RS g < )
‘% ~ k 2 _ 5 5 o 2 3
s 8 Z & 7 2 = B = 3
%D g 2 % = < - Ve 2 ;%
— B A~ m [ON S
i on
| 1.| 1 | 0,613 | 0,046 | 0,715 |-o,452** |-0,523** | -0,520* | -0,538™
| 2.| | 1 | 0,065 | 0,564 |-o,406** |-0,445** | -0,483* | -0481™
3. | | 1| 0689 | 0004 | -0,130" | -0,125" |  -0,088
| 4. | | | 1| -0345™ | -0484™ | -0491" | 0474
| 5.| | | | | 1 | 0,728 | 0,785 | 0911"
6. | | | | | 1| 082" | 0917"
7 | N A B
s | [ N o

Notas: *p <,05; ** p <,001.

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Para terminar con el andlisis estadistico, se practicé un modelo de regresion lineal para el que se tomaron las
dimensiones del sindrome de burnout como variables predictoras y la productividad como variable dependiente,
resultando un modelo altamente significativo (p = ,000). En la tabla 4 se presentan los coeficientes Beta no
estandarizados y tipificados, donde se aprecia que las dimensiones agotamiento emocional y
despersonalizacion alcanzaron la significancia estadistica (p =,.000), de modo que tienen potencia predictiva
negativa sobre la productividad; es decir que los conductores con mayor agotamiento emocional y

despersonalizacion son los que presentan menor productividad.

Tabla 4. Coeficientes de regresion

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados ¢ p
| B |Desv. Err0r| Beta
| (Constante) | 60,215 1,868 | 32,233| 0,000

Esta obra esta bajo una licencia: Creative Commons 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
BY



https://orcid.org/0009-0009-9709-2557
https://orcid.org/0000-0002-4183-5093
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

€CIMED Revista Cubana de Salud y Trabajo. 2026;27:e1076

, EDITORLAL CIENCIAS MEDICAS

| Agotamiento emocional | -0,361| 0,063 | -0,378|  -5,700| 0,000
| Despersonalizacién | 0398 0,104 -0,255|  -3,838| 0,000
| Baja realizacion personal | -0,060 | 0,036 | -0,087|  -1,657| 0,099

Notas: p =,000; VD= Productividad

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Discusion

Nuestro estudio ha corroborado que el sindrome de burnout tiene un impacto negativo en la productividad
laboral en trabajadores de una empresa de transporte pesado. Especialmente las dimensiones de agotamiento
emocional y despersonalizacién que tienen potencia predictiva negativa, lo que sugiere que mientras mayor
sea el agotamiento y el cinismo menor sera la productividad. Esto se ha verificado también con los
coeficientes de correlacion, por lo que seria de gran importancia implementar medidas preventivas para
reducir las manifestaciones del sindrome de burnout y sus efectos negativos y el rendimiento laboral de los
trabajadores evaluados.("

Estos resultados verifican el impacto del sindrome de burnout en la productividad y el rendimiento laboral,
que suelen estar mediados por variables sociodemograficas,1>141618) sin embargo, debe profundizarse mas
en la evaluacion de los factores internos y externos de la productividad que tienen injerencia en el
rendimiento laboral los trabajadores,3! priorizando los factores humanos que son determinantes en los
contextos de transporte urbano o interprovincial, ya que mas del 90 % de la accidentabilidad recae en la
conducta humana.®?

Asimismo, se requiere un mayor esclarecimiento conceptual sobre los constructos de productividad y
rendimiento laboral, que orienten de mejor manera los abordajes metodologicos de estas temadticas; ya que la
productividad puede tener connotaciones econdmicas, psicoldgicas y organizacionales, de modo que puede

investigarse en base a métodos observacionales,?” psicométricos,? experimentales?” y econométricos.3

Limitaciones del estudio

La presente investigacion tiene algunas limitaciones como el tamafio de la muestra y la técnica de muestreo
empleada que no permite la generalizacion de los resultados a nivel nacional. Asimismo, como se ha
mencionado, en futuras investigaciones deberian evaluarse otras variables psicolaborales que intervienen en
el contexto de transporte como la sobrecarga laboral, el suefo, aspectos emocionales y otros de indole

familiar.
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Conclusiones

En base a los resultados obtenidos se puede concluir que el agotamiento emocional y la despersonalizacion
afectan negativamente la productividad de los trabajadores de empresas de transporte de hidrocarburos de
Arequipa, de modo que a mayor agotamiento emocional y despersonalizacién menor sera la productividad

de los evaluados.
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