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RESUMEN

Introduccion: En actualidad la violencia laboral afecta a millones de personas, ocasionando grandes
consecuencias en su salud personal, laboral y social. Es un fendmeno complejo debido a que es influenciado por
multiples factores, entre ellos la inadecuada comunicacion, los conflictos interpersonales, entre otros. En este
sentido, la Enfermeria en Salud Ocupacional procura satisfacer las necesidades en salud de la poblacion
trabajadora.

Objetivo: Esta investigacion pretende examinar el nivel de correlacion que existe entre la gestion del tiempo,
las relaciones interpersonales y la violencia en el contexto del trabajo.

Métodos: Estudio correlacional, de una muestra no probabilistica y por cuotas, de 263 trabajadores de un
municipio del area metropolitana del pais completé una encuesta administrada, que indagaba sobre factores
sociodemogréaficos, psicosociales y experiencias de violencia laboral. Los datos fueron ingresados en SPSS y
analizados usando estadistica descriptiva y correlaciones de Spearman. La muestra estuvo formada por personas
con una edad 43,9 + 11,7 afios, y se en su mayoria se identificaron como hombres (n = 220; 83,7 %).
Resultados: Las experiencias de violencia son evidentes en el entorno laboral. Existe asociacion
estadisticamente significativa (p < 0,001) entre el nivel de violencia y la percepcion saludable de una relacién
con las jefaturas, el tiempo laboral y el uso del tiempo laboral.

Conclusiones: Las experiencias de violencia laboral son evidentes en la poblacion trabajadora municipal, donde
existe una relacion entre la forma en que el personal tiene distribuido su tiempo y la violencia laboral.
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ABSTRACT

Introduction: Workplace violence currently affects millions of people, causing great consequences on their
personal, work, and social health. It is a complex phenomenon because it is influenced by multiple factors,
including inadequate communication, interpersonal conflicts, among others. In this sense, Occupational Health
Nursing seeks to meet the health needs of the working population.

Objective: This research aims to examine the level of correlation that exists between time management,
interpersonal relationships and violence in the context of work.

Methods: A correlational study, including a sample of 263 workers from a municipality in the metropolitan
area of the country asked the participants to complete a survey, which inquired about sociodemographic and
psychosocial factors and experiences of workplace violence. The data were entered into SPSS and analyzed
using descriptive statistics and Spearman's correlations. The sample consisted of people aged 43.9 + 11.7 years,
and most of them identified as men (n=220; 83.7%).

Results: Experiences of violence are prevalent in the work environment. There is a statistically significant
association (p<0.001) between the level of violence and the healthy perception of a relationship with bosses,
work time and the use of work time.

Conclusions: Experiences of workplace violence are prevalent in the municipal working population, where
there is a relationship between the way in which staff have distributed their time and workplace violence.

Keywords: workplace violence; nursing; occupational health.
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Introduccion

En actualidad la violencia laboral afecta a millones de personas alrededor del mundo,® ocasionando grandes
afectaciones emocionales y psicoldgicas, las cuales provocan desigualdad, la normalizacion del abuso, y
situaciones incomodas, ya que sufren de necesidades econdmicas y falta de oportunidades, exponiendo a las

personas a un proceso constante de deterioro del bienestar integral.®
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De la literatura se ha identificado que la violencia laboral es una preocupacion de salud ptblica.® estudios han
revelado una alta prevalencia global de violencia ocupacional (68,4 %), predominando la violencia verbal (66,8
%) y la fisica (20,8 %). Los principales impactos identificados fueron ansiedad (65,3 %), agotamiento
emocional (58,4 %) e intencion de renuncia (40,3 %).“ La cantidad de agresiones no registradas varia de un
autor a otro, de forma que mientras algunos autores establecen valores entre el 65-80%, los registros sindicales
informan de un 50 %, la OIT de un 15 %, etc.® Incluso su ocurrencia es percibida como normal por un alto
porcentaje de la poblacion.® Ademas, los investigadores han concluido que la violencia puede afectar a las
personas en sus trabajos sin importar la edad, la etnia, el género, la ocupacién, el nivel educativo, la jerarquia y
el contexto.“>789)

Con respecto a la violencia laboral se han identificado diversos patrones. Varios estudios han encontrado que
existen diferentes tipos o técticas de violencia, incluyendo la intimidacion, el acoso sexual, el abuso verbal,
psicolégico y fisico;®1? siendo la violencia verbal y la psicoldgica las mas cominmente experimentadas.®
Incluso se ha reportado que algunas personas han sufrido simultaneamente diferentes tipos de violencia.®
Ademas, las investigaciones han documentado que la persona agresora puede ser una persona externa, un
compafiero de trabajo o una jefatura.®)

Similarmente en el tema de las consecuencias de la violencia laboral han identificado que las personas
expuestas a este tipo de situaciones desarrollan una serie de problemas que afectan su desempefio laboral y su
salud. En diferentes estudios las personas trabajadoras han identificado como efectos de la violencia la
insatisfaccion laboral, ausentismo laboral, exposicion a procesos legales, menor percepcion de salud, heridas
fisicas, consumo de psicotropicos, problemas de salud mental, por ejemplo, distrés muy elevado y
sintomatologia depresiva.®

Consistentemente se ha encontrado que las experiencias de violencia laboral se han asociado con diversos
factores psicosociales, tales como la inadecuada comunicacion interna, el aislamiento fisico o social, los
conflictos laborales, la falta de apoyo social por parte de las jefaturas y los pares, el conflicto de rol y la falta de
definicion de las propias tareas.™

Este tipo de situaciones son provocadas por condiciones tanto intra laborales como extralaborales, donde las
intralaborales son en su mayoria debido a las demandas del trabajo, el control, el liderazgo, las relaciones
sociales, entre otros.***® Se ha documentado consistentemente que las percepciones y experiencias que tienen
las personas trabajadoras influyen en sus interacciones con otros individuos, de tal manera que hay ocasiones en
que estos aspectos tienen la potencialidad de detonar problemas en las interacciones con otros, finalmente
desencadenando conflictos entre las partes, que mal manejados pueden escalar hasta episodios de violencia.**
Similarmente, existen casos en que la persona trabajadora desarrolla respuestas de tension, inadaptacion, o
psicofisiologicas negativas relacionadas al estrés, debido a condiciones individuales o caracteristicas

intrinsecas, que pueden conducir a la aparicion de la violencia laboral.(:#1314.1%
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Por otra parte, la presencia de violencia laboral tiene como consecuencia el aumento de los factores de riesgos
laborales, manifestados en algunos casos en la designacion de trabajo degradantes, mono6tonos o repetitivos,
exceso de trabajo involucrando presion injustificada o plazos imposibles de cumplir, cambios de puesto sin
previo aviso, la desmoralizacion, el aislamiento social, imposibilidad de comunicacion, traslado a un puesto de
trabajo aislado, inadecuado clima laboral, criticas constantes, burlas, descalificacion, imitacion de gestos,
ataques a las actitudes y creencias entre otros.*®

Siempre desde la perspectiva de los factores psicosociales, se considera que el entorno es un elemento bésico,
tanto en el desarrollo como en la resolucion de la violencia laboral, dado que la cultura organizacional es un
factor determinante para detonar situaciones constitutivas de este tipo de eventos, es decir que el riesgo o
posibilidad de aparicién de conductas violentas es mas frecuente en empresas donde no existen adecuados
climas organizacionales y ambientes laborales, sin comunicacion fluida, frecuente y abierta, donde no existen
practicas adecuadas para enfrentar y resolver los conflictos que se dan en todo tipo de relacién humana.®

Dada la complejidad del rol de los factores psicosociales en el contexto laboral, se tiene claro que las
necesidades en salud de la poblacion trabajadora requieren de un cuidado especializado desde la Enfermeria en
Salud Ocupacional.*” Por lo tanto, desde la diversidad de las situaciones en salud a ser consideradas para
cuidar a las personas en el entorno del trabajo, se debe tomar en cuenta la variedad de interacciones
interpersonales que se establecen, las habilidades para el manejo de los requerimientos laborales (ej. capacidad
para la organizacion del tiempo), y la adherencia a las conductas saludables (ej. practica de pausas activas y
protocolos de seguridad.“**2!®. Sin embargo, a pesar de que existen aportes previos desde la Enfermeria en
Salud Ocupacional en el estudio de la violencia, poco se ha encontrado sobre estudios sobre este fendmeno y su
relacion con los factores psicosociales,*'® por lo que esta investigacion pretende aportar en esta area al
examinar la posible correlacién entre la gestion del tiempo, las relaciones interpersonales y la violencia en el

contexto del trabajo.

Métodos

En este articulo se describe el desarrollo de un estudio descriptivo correlacional.!® Para esto se realizé la
recoleccion de datos en una municipalidad del &rea metropolitana de Costa Rica, que atiende una poblacion
aproximada de 347 mil personas, para lo cual esta institucion esta organizada en 23 departamentos, con un
aproximado de casi 3 mil trabajadores, de los cuales 2 700 cuentan con una plaza en propiedad, mientras los
restantes son interinos. En la mayoria de los casos, estos departamentos cuentan tanto con personal de oficina,

asi como personal operativo.
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Esta investigacion tuvo una muestra no probabilistica de 263 trabajadores, conformada de forma proporcional y
representativa por personal de oficina, operarios, en propiedad e interinos, los cuales eran funcionarios
municipales, que tenian mas de un afio de laborar en la misma dependencia del municipio al momento de la
recoleccion. Los participantes fueron reclutados durante las visitas del equipo investigador a los lugares de

trabajo, siguiendo una estrategia de muestreo representativo por cuotas de cada dependencia.”

Instrumentos
Para la recoleccion de datos se elaboré un cuestionario administrado, el cual tiene 142 items, organizado en
cinco apartados (i.e., seguridad, higiene, ergonomia, factores psicosociales, caracteristicas sociodemogréficas).
Primeramente, se elaboraron los items con base en una revision exhaustiva de la literatura; posteriormente, el
grupo de items fue evaluado por especialistas en enfermeria ocupacional, salud publica y estadistica, lo que
permitié agruparlos en escalas. El instrumento se aplicé de forma presencial en formato de lapiz-papel. Para
efectos de esta publicacion se utilizaron los datos de las secciones de factores psicosociales y caracteristicas
sociodemogréficas. A continuacion se describen las variables consideradas en este articulo y la escala
correspondiente.
v" Violencia laboral: Corresponde al reporte de episodios de violencia experimentados en el entorno laboral.
En este caso se preguntd si habia sufrido algun episodio de violencia fisica, emocional o acoso sexual; con
opcion de respuesta si/no. La experiencia de violencia laboral fue definida con base en cualquier respuesta
afirmativa en alguna de las tres preguntas anteriores, obteniendo una opcién dicotomica de si/no.
v" Horas de trabajo por dia: Consiste en la cantidad reportada de horas al dia dedicadas a las funciones
laborales. Para lo cual se pregunt6 ¢cuéntas horas diarias trabaja usted? La persona reportd el tiempo en formato
de horas.
v Distribucién de tiempo: consiste en la manera en que el trabajador distribuye su tiempo laboral entre las
diferentes tareas y responsabilidades. Se utilizé la Escala de Distribucion de Tiempo, que consta de cinco items
redactados en forma de pregunta con opcién de respuesta si/no. Para obtener el puntaje total se debe sumar cada
una de las respuestas en busca de un valor entre cero y cinco, donde los valores méas elevados se interpretan
como una percepcién menor de exposicion al riesgo de sufrir dafios a la salud debido a la distribucion del
tiempo laboral. Los anélisis de consistencia interna determinaron un « de Cronbach de 0.88.
v" Relacion con la jefatura: se refiere a la percepcién que tiene el trabajador de la relacion laboral con su
Jefatura, la Escala de Relacion Jerarquica consta de cuatro items redactados en forma de pregunta con opcion de
respuesta si/no. Para obtener el puntaje total se debe sumar cada una de las respuestas en busca de un valor entre

cero y cuatro, donde los valores mas elevados se interpretan como una percepcién de una relacion laboral
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saludable entre el trabajador y la jefatura. Para esta investigacion la escala reporté un buen nivel de
confiabilidad (« = 0.78).

Anélisis
El plan de analisis se organizo en fases. Descriptiva: se realizd un andlisis descriptivo de las caracteristicas
sociodemogréficas de la muestra. Para las variables nominales y ordinales se calcularon distribuciones de
frecuencias y porcentajes, verificando la presencia de asimetrias o concentraciones relevantes. Las variables de
nivel de intervalo se estimaron medidas de tendencia central y de dispersion, siguiendo las recomendaciones
actuales reportar tanto medidas robustas como tradicionales para garantizar estabilidad frente a valores
extremos. Fase inferencial: se realiz6 una comparacion de medidas usando una prueba t-student en muestras
independientes, verificando previamente los supuestos de normalidad y homogeneidad de varianzas. En este
proceso se contrastd la diferencia entre cada una de las variables continuas segun la experiencia de violencia
laboral. Fase de relacion entre variables: se estimo el nivel de relacion entre las variables de estudio mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman, apropiado para datos ordinales y distribuciones no normales, se
reportaron los niveles de significancia y las magnitudes de los efectos de las correlaciones, para complementar
la significancia estadistica con la relevancia practica. Se identificaron los datos perdidos, al ser menos de un 2%

en todas las variables, se realizaron los analisis con los datos disponibles [ej. pairwise deletion].”

Consideraciones éticas
Todos los procedimientos realizados en el estudio fueron aprobados por el Comité Etico Cientifico de la
Universidad de Costa Rica, ademas, cada participante brindd su consentimiento informado previo a completar el

cuestionario.

Resultados

Demograéficos
La muestra estuvo conformada por 263 personas con edades entre los 19 y 67 afos (43,9 + 11,7). Donde la
mayoria se identific6 como hombres (n =220, 83,7 %), y el resto como mujeres (n = 47, 17,9 %). Con respecto
al pais de origen, el 98,4 % (n = 257) reporto haber nacido en Costa Rica; los demaés, en Nicaragua (n =5, 1,4
%) y en Panama (n = 1, 0,2 %). Poco mas de la mitad indic6 tener hijos (n = 152, 57,8 %). Informacion
adicional se presenta en la tabla 1. En términos laborales, los participantes reportaron tener entre uno y 43 afios
de trabajar para la municipalidad (11,4 + 9). La mayoria tiene una jornada laboral diurna (n = 230, 87,5 %),

mientras que es mixta para el resto (n = 33, 12,5 %). Las siguientes corresponden a las dependencias a las que
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pertenecen: seguridad ciudadana (n = 79, 30 %), areas verdes (n = 66, 25,1 %), mejoramiento de barrios (n =
55, 20,9 %), construccion de vias (n =51, 19,4 %), limpieza urbana (n = 6, 2,3 %) y cementerios (n = 6, 2,3 %).

De los cuales 44 eran administrativos (16,7 %) y el resto operativos (n = 221, 83,3 %).

Tabla 1. Informacion sociodemografica de los participantes

Frecuencia Porcentaje
Nivel educativo
Primaria incompleta 19 7,2
Primaria completa 68 25,9
Secundaria incompleta 51 19,4
Secundaria completa 48 18,2
Universitaria incompleta 38 14,4
Universitaria completa 25 9,6
Otro 14 5,3
Estado civil
Soltero/a 64 24,3
Casado/Union libre 163 62
Divorciado/Separado 31 11.8
Viudo 5 19

Nota: n = 263.

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Variables

Tabla 2. Reporte de las experiencias de violencia laboral segun tipo de violencia, por agresor

Tipo de violencia No Si
Agresor Jefatura Compariero/a | Persona Externa
Violencia fisica 220 (83,6 %) 5(1,9 %) 6 (2,3 %) 32 (12,2 %)
Violencia emocional 176 (66,9 %) 15 (5,8 %) 30 (11,4 %) 42 (18,9 %)
Acoso sexual 249 (94,7 %) 2 (0,8 %) 9 (3,4 %) 3(1,1 %)
Violencia laboral 167 (63,5 %) | 96 (36,5 %)

Nota: n = 263.

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Tabla 3. Comparacion de los promedios de las horas de trabajo, los puntajes de la Escala de Distribucion de
Tiempo y de la Escala de la Relacion con la Jefatura segun violencia laboral

Total Violencia Diferencia ¢
No Si P
Horas de Trabajo (horas/dia) 89+18 [84+14 |97+19 1,24 | -59(261) | <0,001
Escala Distribucion de 38+15 |41+12 |33+17 087 | 47(261) | <0,001
Tiempo (puntos)
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Escala Relacion Jefatura

33+12 [35+09 |26+15 0,92 | 6,1(262) | <0,001
(puntos)

Nota: n = 263.
Fuente: Base de datos de la investigacion.

Tabla 4. Reporte de las correlaciones entre violencia laboral, horas de trabajo, Escala de Distribucion de
Tiempo y Escala de la Relacion con la Jefatura

1 2 3 4
1. Violencia Total 1
2. Horas de Trabajo 0,344 ** 1
3. Escala Distribucion del Tiempo -0,282 ** | -0,426 ** 1
4. Escala Relacién Jefatura -0,355 ** | -0,176 ** | 0,242 ** 1

Nota: n = 263; **p < 0.001
Fuente: Base de datos de la investigacion.

Discusion

Los resultados indican que las experiencias de violencia son prevalentes en el entorno laboral. Estos hallazgos
son consistentes con los datos presentados por Sukamoto y otros (2019) en su estudio, en donde se reporté que
la prevalencia de violencia laboral oscila entre el 18,8 y el 59,1 %.%? Estos resultados podrian estar
relacionados con el mal manejo de diversos factores psicosociales en el trabajo, incluyendo la carga mental y
satisfaccion laboral; ya que esto puede generar un aumento en los niveles de estrés de la persona, hasta llegar al
diestrés, dificultando el manejo del conflicto en las relaciones interpersonales, lo que podria provocar los
episodios de violencia.*2'?

Los resultados indican que las personas que tienen una mejor percepcion del uso del tiempo laboral también
reportan menos experiencias de violencia. Esto es similar a lo que se ha encontrado en otros estudios, por
ejemplo, en un estudio en Espafia se encontré que al hacer una comparacion entre hombres y mujeres sobre la
forma en que se percibe el uso del tiempo se not6 que existe una asociacion entre el uso del tiempo y las
desigualdades laborales y sociales vividas, donde las mujeres tienen condiciones laborales mas precarias en el
uso de su tiempo y a su vez son quienes reportan mayores niveles de desigualdad salarial, mas recargo en sus
labores domésticas.®*?® Estos resultados pueden deberse a que las personas que tienen una mejor organizacion
del tiempo logran ser mas eficientes, por lo que manejan mejores niveles de estrés y se les facilita resolver los
conflictos interpersonales, previniendo episodios de violencia.®+*®

Finalmente, los hallazgos indican que las personas que reportan bajos niveles de violencia son aquellas que
perciben una adecuada relacion entre ellos y sus jefaturas. Estos resultados de alguna manera son similares a los

reportados en un estudio cualitativo realizado en Colombia, donde participd personal trabajador de instituciones
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publicas del sistema de salud, donde se encontr6 que muchos de los trabajadores que reportaron a sus jefaturas
episodios de violencia psicologica o inconformidad con sus condiciones laborales fueron suspendidos o no se
les renové su contrato laboral.®) Parece ser que cuando el personal percibe que tiene una relacién més
armoniosa con sus jefaturas, se siente mejor en su entorno laboral, con menos tension, con mas apoyo y con una
mejor capacidad para manejar los conflictos, propiciando una reduccion en la posibilidad de que emerjan
episodios de violencia.!*12131510)

Al revisar estos hallazgos desde la enfermeria laboral, es evidente que la violencia se da en el contexto de una
relacion interpersonal, en donde diversos factores psicosociales juegan un rol.*® Desde la dptica enfermera,
estos elementos se podrian reconocer como factores relacionados, entendidos como las circunstancias, hechos o
influencias que se relacionan con la situacién de enfermeria presente.®” En este caso, los resultados sugieren
que las habilidades para gestionar el tiempo, la interaccion con las jefaturas y la cantidad de horas que la
persona trabaja son factores relacionados con las experiencias de violencia. Por ende, para que el abordaje de
enfermeria laboral sea efectivo, se deben considerar estos factores durante sus intervenciones.

Estos resultados de alguna manera son similares a los patrones que se presentan en la identificacion de otras
situaciones de enfermeria en el contexto del trabajo, en donde los factores psicosociales también actian como
factores relacionados; tal y como sucede con el diagnéstico enfermero de riesgo de lesion laboral, en el cual la
gestion ineficaz del tiempo, las distracciones a causa de las relaciones sociales y las rotaciones de turnos de

trabajo se han identificado como factores relacionados.®

Limitaciones del estudio

Estos resultados deben ser interpretados con precaucion, ya que el estudio tuvo algunas limitaciones que deben
ser reconocidas, entre las que se incluye el haber trabajado con una muestra no probabilistica, por lo que los
datos pueden no ser completamente representativos de la poblacion. Ademas, el instrumento fue administrado
por el equipo investigador, lo que pudo haber generado incomodidad en la persona participante durante el
abordaje de algunas tematicas (ej. relaciéon con sus jefaturas), lo que pudo haber influido de alguna manera en
sus respuestas. Finalmente, la recoleccién de datos se dio en el lugar de trabajo del participante, lo que pudo
haber contribuido a que se provocaran sesgos en las respuestas. Dadas estas limitaciones, los futuros estudios
deberian considerar utilizar muestras probabilisticas, con el uso de instrumentos auto-administrados, en espacios

en donde la persona se sienta en confianza para contestar las preguntas.

Conclusiones

Este estudio permite concluir que las experiencias de violencia laboral son prevalentes en la poblacion

trabajadora municipal. Ademas, hay una relacion entre la forma en que el personal distribuye su tiempo y la
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violencia laboral, asi como también entre el vinculo trabajador-jefaturas y la violencia. Estos resultados pueden
ser usados para desarrollar programas en enfermeria laboral enfocados en el fomento de ambientes laborales
seguros y saludables, en donde se enfaticen estrategias para mejorar la distribucion del tiempo, asi como
también para la promocion de relaciones saludables en el entorno laboral. Similarmente, estos resultados
podrian usarse como evidencia empirica para iniciar el desarrollo de un diagnéstico enfocado en la presencia de
violencia laboral en donde sus factores relacionados incluyan los elementos psicosociales. De la misma manera,
estos hallazgos pueden servir como base para la generacion de politicas institucionales que ayuden al trabajador

a administrar mejor su tiempo para llevar a cabo sus responsabilidades laborales.
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