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RESUMEN

Introduccion: El Grupo Cambio Humano del Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Socioldgicas ha venido
realizando los Talleres de Empoderamiento y Comunicacién durante mas de 15 afios. Es una accion formativa
por excelencia para, desde el aprendizaje vivencial, sensibilizar con el empoderamiento a actores clave de las
organizaciones laborales.

Objetivo: Sistematizar la metodologia y los resultados de los Talleres de Empoderamiento y Comunicacion,
incluyendo aquellos aspectos relevantes de sus ediciones recientes.

Métodos: Se empled la metodologia de la sistematizacion de experiencias a partir del modelo de investigacion-
accion, articulando diversidad de métodos e instrumentos de indagacion.

Resultados: Se logro la identificacion de las diferentes etapas por las que ha transitado el taller, la
caracterizacion de su disefio general y el analisis critico de sus ejercicios y sesiones. La sistematizacion de los
resultados arroj6 la operacionalizacion de dimensiones del empoderamiento y cambios positivos,
fundamentalmente relacionados, con el empoderamiento del sujeto individual. Ademas, se identificaron
aquellos factores condicionantes de la sensibilizacion que se logra en el taller. Se muestra total coherencia del
curso de la investigacion con las bases conceptuales y la estrategia metodologica empleada, se comentan

algunas lecciones aprendidas, y su trascendencia mas alla de este estudio.
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Conclusiones: Se destaca la pertinencia de estos talleres para sensibilizar con el empoderamiento a las personas
que participan y se promueve el rol de la facilitacion de procesos para impulsar cambios, esencialmente
humanos, en las organizaciones laborales.

Palabras clave: empoderamiento; talleres de empoderamiento y comunicacion; facilitacion de la dinamica

humana; sistematizacion; salud laboral

ABSTRACT

Introduction: The Human Change Group of the Center for Psychological and Sociological Research has been
conducting Empowerment and Communication Workshops for more than 15 years. This is a training activity
par excellence that uses experiential learning to raise awareness of empowerment among key stakeholders in
workplace organizations.

Objective: This research aimed to systematize the methodology and results of the Empowerment and
Communication Workshops, including relevant aspects of their recent editions.

Methods: The methodology of experience systematization was used, based on the action-research model,
articulating a variety of methods and instruments of inquiry.

Results: The different stages through which the workshop has progressed were identified, its general design
was characterized, and its exercises and sessions were critically analyzed. The systematization of the results
yielded the operationalization of dimensions of empowerment and positive changes, mainly related to the
empowerment of the individual. In addition, the factors that influence the awareness achieved in the workshop
were identified. The research process showed complete consistency with the conceptual foundations and the
methodological strategy used. Some lessons learned and their significance beyond this study are discussed.
Conclusions: The research objectives were achieved; the relevance of these workshops in raising awareness of
empowerment among participants is highlighted, and the role of process facilitation in driving essentially
human changes in workplace organizations is promoted.

Keywords: empowerment; empowerment and communication workshops; facilitation of group dynamics;

systematization; occupational health
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Editor a cargo: MSc. Jests Salvador Hernandez Romero

Introduccion

El Grupo Cambio Humano (GCH) del Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Socioldgicas (CIPS) ha tenido
desde su creacion, hace mas de 30 afios, el propdsito de contribuir a la eficacia de las organizaciones,
visibilizando la importancia del componente humano; promoviendo cambios en los distintos sujetos que
participan en sus acciones. Todo ello para favorecer el desarrollo de la sociedad cubana, basado en principios de
justicia y equidad social.

Entre las acciones mas representativas del quehacer del GCH se encuentran los Talleres de Empoderamiento y
Comunicacion (TEC). Estos surgieron en el afio 2007 y se han mantenido hasta la actualidad, solo
interrumpidos en los afios 2020 y 2021, debido a las condiciones impuestas por la pandemia de la COVID-19.
Son acciones formativas vivenciales, que se realizan de forma residencial en cinco dias. Su objetivo
fundamental ha sido la sensibilizacion con el empoderamiento de las personas que en ellos participan, que
comprende el reconocimiento de su necesidad y difusion.

En ese marco, se desarrollo el proyecto de investigacion: Empoderamiento, comunicacién y cambio
organizacional. Como situacion problémica, se contaba con multiples registros sobre la experiencia de los TEC,
acumulandose de forma no homogénea, pues estos talleres no surgieron con una finalidad cientifica, sino
practica hacia las organizaciones. Sin embargo, no se habia profundizado en el proceso de empoderamiento, ni
en el desarrollo de la metodologia de los TEC en si misma; asi como tampoco en los resultados reportados por
participantes y facilitadores. Estos elementos aportarian al conocimiento sobre el tema y brindarian un camino
hacia la transformacion, avalado por los logros y aprendizajes derivados de este estudio. Esta investigacion se
ha venido actualizando, contrastando sus resultados del periodo 2007-2019 con los talleres realizados
posteriormente entre los anos 2022-2025, sin cambios relevantes encontrados en estas ultimas ediciones,
respecto a las anteriores.

Las bases conceptuales de la labor del GCH pueden encontrase en la psicologia general y social con orientacion
marxista,(?) la psicologia social de las organizaciones,*>*>¢7 y el enfoque de la complejidad.®-10111213) Otros

estudios sobre empoderamiento!!4!13:1617.18.19) también han sido consultados en sintonia con el trabajo realizado.
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Constituye motivacion para este articulo, la posibilidad de contribuir al empoderamiento en las organizaciones,
expandiendo la sistematizacion de esta experiencia, para su estudio, adecuacion y eventual realizacion por
otros/as profesionales y organizaciones interesadas en el tema.

El objetivo de la investigacion fue sistematizar la metodologia®” y los resultados?®” de los talleres de

empoderamiento y comunicacion.

Métodos

El proyecto se estructur6 en dos etapas que comprenden, por una parte, la sistematizaciéon de la metodologia y
por la otra, la sistematizacion de los resultados del TEC. Ambas se interrelacionan y retroalimentan, pues el
basamento tedrico y su disefio, constituyen una unidad que le da sentido a lo logrado en los talleres. A su vez, lo
alcanzado, han permitido la profundizacién en su conceptualizacion.

La sistematizacion fue la alternativa metodoldgica utilizada en su sentido mas amplio,?? tanto desde el punto de
vista de la clasificacion y organizacion de los registros hasta el andlisis critico de la informacion para obtener
aprendizajes relevantes. Este proceso de sistematizacion, se articuld con el modelo de investigacion-accion®?
que acompaia el quehacer del GCH. Se ha estado construyendo el conocimiento en la misma medida en que se
contribuye al cambio social, con ciclos de retroalimentacion y analisis.

Este proceso fue realizado por quienes han vivido y estudiado la experiencia de los talleres como facilitadores,
también se tomaron en cuenta los juicios valoraciones y observaciones de quienes pasaron los talleres. Tal
acercamiento metodologico “se sustenta en la creencia de que todas las personas tienen, individual y
colectivamente, contribuciones significativas que hacer”®# las cuales, han ido enriqueciendo esta investigacion.
La construccion por parte del GCH de un referente comun sobre la sistematizacion permitio, no solo definir,
para cada una de las etapas del proyecto, los distintos momentos del proceder descrito por Jara,?? sino también,
una ruta metodoldgica que contiene como principales acciones las siguientes:

v Recuperacién cronologica y ordenada de la experiencia de los TEC en el periodo seleccionado para esta
sistematizacion. La informacion fue clasificada por afos y dentro de estos por los distintos momentos propios
de la organizacion y disefio de los TEC.

v Profundizacion tedrica y metodologica en la categoria empoderamiento, para su operacionalizacion.

v' Revision de todos los registros y analisis de los ejercicios a partir de una guia creada al efecto, con el

objetivo de homogenizar la informacion obtenida y describir sus aspectos fundamentales.
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v Distribucién de tareas entre los miembros del equipo de investigacion, sobre la base de las ediciones del
taller, las fuentes correspondientes debian ser estudiadas, analizadas e integradas (andlisis de contenido),
conformandose un informe parcial, que posteriormente se articularia con el resto.

v' En el caso de la evaluacion de resultados, se ponderaban aquellas ediciones con evaluaciones antes y
después del taller, integrando los datos cuantitativos con la informacion cualitativa.

v Definicion de roles y cronograma de trabajo.

v' Retroalimentacidn continua entre los miembros del equipo de investigacion.

En la sistematizacion de la metodologia se emplearon los métodos de andlisis documental e historico-légico.
Asimismo, se elaboraron guias para la revision y estudio de disimiles registros que comprendian, la diversidad
de disenos metodolodgicos del taller, los guiones de los diferentes ejercicios, relatorias de sesiones de trabajo con
participantes y facilitadores/as, fotografias, videos, etc.

El trabajo realizado permitié continuar perfeccionando la concepcion del empoderamiento. Asimismo,
posibilitd la identificacion de las diferentes etapas por las que ha transitado el taller en el periodo estudiado, la
caracterizacion de su disefio general y el analisis critico de sus ejercicios y sesiones.

En la sistematizacion de los resultados se identificaron 4 fuentes fundamentales de informacion para tributar al
analisis de los efectos del TEC para la sensibilizacion con el empoderamiento y su seguimiento (acciones
realizadas a posteriori del paso por el taller). Estas fuentes de informacion fueron: valoraciones inmediatas de
participantes al concluir los talleres, participacion en los post-talleres (accion de seguimiento en la cual se
valora la sensibilizacién en el empoderamiento), reportes de resultados en el tiempo, de participantes y
facilitadores/as y el estudio de caso en el cual se profundizd en una de las empresas que mas ha estado
representada en los talleres.

Los métodos de analisis documental e historico-l6gico estuvieron presentes en todo momento, al igual que en la
etapa precedente. También se aplico el cuestionario a facilitadores y a participantes, que habian pasado el TEC,
transcurrido un tiempo, procurando la identificacion de resultados y valoraciones relacionadas con el taller.

Se consultaron otros registros, ademas de los mencionados, entre estos: analisis de evaluaciones, relatorias de
sesiones, pancartas y otros productos del trabajo de los diferentes grupos, reportes de observacion, etc.
Particularmente, el estudio de caso, permiti®6 un mejor acercamiento a las acciones de seguimiento del
empoderamiento que se han realizado con la empresa seleccionada.

Todo ello permitié analizar los logros derivados del taller, en funcion de la operacionalizacion que fue

alcanzandose del empoderamiento. De todo el proceso se fueron obteniendo las lecciones aprendidas.
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Fueron fundamentales, los espacios para la socializacion del trabajo realizado por el equipo de investigacion,
combinandose disimiles niveles de experiencia relacionados con la investigacion y los TEC. Todo lo cual
favorecio a la triangulacion de las fuentes y consistencia en las evidencias obtenidas a partir de la diversidad de

miradas sobre lo estudiado.

Resultados

Operacionalizacion del empoderamiento
La propia conceptualizacion y operacionalizacion del empoderamiento constituye un resultado de esta
sistematizacion. Sin embargo, las condiciones para que cristalizaran estas definiciones se habian venido creando
en el propio quehacer del GCH en sentido general y asociado a los TEC de manera especifica.
La concepcion del empoderamiento para el GCH alude a sus particularidades psicosociales y es entendido como
un proceso, conformado por dimensiones que se refieren tanto al poder que van adquiriendo las personas,
grupos y organizaciones, como a las atmodsferas especificas que lo facilitan. En este sentido, se produce un
interjuego entre condiciones internas y externas con lazos de retroalimentacidon y no exento de contradicciones.
“El empoderamiento se produce al identificar el poder intrinseco, activarlo, reforzarlo y utilizarlo para ir hacia
adelante. Con ello se aumenta ese poder de manera constante. Cuando los sujetos diversifican y extienden sus
posibilidades ante nuevos objetivos, se auto-organizan y actuian en consecuencia, expanden su
empoderamiento.”??
Las dimensiones del empoderamiento segiin Arenas®” son:
v" Empoderamiento del sujeto (ES): capacidad del sujeto de concientizar su poder a partir de su
autoconocimiento, fortalecimiento de su autoestima y la realizacién de acciones que incrementen dicho poder.
Si bien se reconocen como sujetos de empoderamiento tanto al individuo, grupos y organizaciones en los TEC,
el trabajo se enfoca en las personas que en ellos participan.
v Contribuir a empoderar (CE): Conjunto de acciones realizadas para tributar al empoderamiento de otras
personas, que constituye en si mismo un nivel superior de empoderamiento individual.
v' Atmosferas de empoderamiento psicosocial (AEP): Conjunto de condiciones que propician la seguridad
psicolodgica necesaria para cooperar en pos del empoderamiento.
v' Desde esta optica, se comprende de forma dialéctica el empoderamiento como un ciclo constante

individuo-sociedad. Sus dimensiones se entrecruzan y pueden estar presentes de un modo u otro a diferentes
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niveles. Asimismo, el poder al que se alude en esta conceptualizacion, esta orientado a la cooperacion como
parte de un sistema de valores de justicia y equidad social, en pos del mejoramiento colectivo.

Como parte de la sistematizacion se muestran resultados en la operacionalizacion de las dimensiones ES y CE
(cuadro 1). En el caso de las AEP igual se cuenta con elementos para su estudio que a su vez son centrales en el

proyecto de investigacion actual del GCH.

Cuadro 1: Resumen de la operacionalizacién (componentes y descriptores) de las dimensiones ES y CE del

empoderamiento

Dimensiones

Componentes

Descriptores

Empoderamiento
del sujeto (ES)

Percepcion de si

Identificacion y crecimiento de la
Autoestima

Conocimiento de potencialidades
Sensibilidad a valoracion de otras
personas sobre si

Cualidades de interaccion

Percepcion de diferencias individuales
Empatia

Caracteristicas de Escucha
Caracteristicas de Emision de Mensajes
Practica de la retroalimentacion

Caracter activo

Consciencia del papel activo personal
Vision personal

Establecimiento de metas

Ejecucion

Contribuir a
empoderar (CE)

Realiza acciones para que otras
personas se empoderen, logren
el empoderamiento como
sujetos

Identifica personas o grupos a Empoderar
Determina quiénes son

Reconoce las diferencias

Favorece despliegue de potencialidades

Crea condiciones para accion
conjunta

Propicia seguridad, apoyo y confianza
Clarifica las tareas

Establece de conjunto planes de accioén
Evalua adecuadamente objetivos y
resultados

Promueve la aplicacion de controles
flexibles.

Propicia el aprendizaje
(entrena) para las tareas

Entrena habilidades para la interaccion
Entrena para la ejecucion de la tarea
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Comparte Sistema de Valores Consciencia del aumento del poder
de Justicia y Equidad personal gracias a lo aportado por las
(Eje transversal) otras personas con el suyo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Arenas®”y Cabrera.?!

Metodologia de los TEC
En los TEC se busca que las personas experimenten una atmdsfera de empoderamiento psicosocial. Se realizan
de forma residencial, alejados de la dinamica cotidiana. Por el disefio de las actividades, el cupo es limitado
hasta un maximo aproximado de 40 personas por cada edicion. Sesiona durante cinco dias, en los cuales se
ejecutan actividades matutinas, vespertinas y nocturnas, con tiempo para la recreacion.
El objetivo ha sido la sensibilizacion con el empoderamiento. Se parte del criterio de que el taller en si mismo
no pretende empoderar a nadie (es imposible lograrlo en cinco dias), pero si sensibilizar con su existencia. En
este sentido, se entiende por sensibilizar: lograr que las personas identifiquen conscientemente determinados
aspectos, se acerquen emocional y sentimentalmente a los mismos y se predispongan a actuar en consecuencia
con ellos.
Constituyen espacios para el aprendizaje vivencial y cuentan con actividades de distinto tipo de estructuracion y
de interaccion. Esto ultimo se expresa en ejercicios que transitan desde la reflexion individual, pasando por,
grupos pequenos, medianos y grandes (plenaria) que posibilitan ir conformando vinculos de confianza entre
quienes participan. La facilitacion de cada una de las actividades estd a cargo de especialistas en relaciones
humanas que buscan promover la participacion de todas las personas, favorecer el intercambio constructivo y la
apropiacion vivencial de la experiencia.
Como resultado de esta sistematizacion se han identificado distintas etapas que muestran un salto cualitativo de
los TEC. A estas etapas se les ha dado un nombre que refleja el desarrollo del taller: 2007-2008 (Lanzarse al
agua), 2009-2010 (Expansion), 2011 (Comunidad de aprendizaje?), 2012-2015 (Consolidacion), 2016 — hasta la
actualidad (Madurez).
Estos cambios van desde una nivelacion inicial, tanto en participantes como en facilitadores, de los conceptos
de empoderamiento y comunicacion, pasando en etapas sucesivas, a una mejor aprehension de los mismos, con
supuestos compartidos. Ademas, se logro ir evolucionando en el disefio del taller, el cual si bien se mantuvo
relativamente estable, fue incorporando algunas dindmicas y transformando otras, para una mejor orientacion al

cumplimiento de los objetivos. La satisfaccion de sus participantes con cada uno de los ejercicios ha sido

2@ Ese afo por coyunturas especificas el taller se realizé con miembros de la Comunidad de Aprendizaje sobre Indagacidn-Apreciativa
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relevante. Fue aumentando el interés por la asistencia a los talleres, con picos historicos en las ediciones de

2016 y 2017. Su consolidacién como producto de excelencia se ha hecho patente al recibir consecutivamente la

aprobacion como evento del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).

Sirva este articulo para destacar algunos aspectos relevantes de la metodologia del TEC en sentido general, la
logica del disefio del taller y sus aportes a la sensibilizacion con el empoderamiento. Es interés de los autores la

utilizacion de estos ejercicios como modelo para promover una forma diferente de trabajar en las

organizaciones y la significacion y necesidad de incorporar el rol de la facilitacion de procesos en ellas.

De forma especifica el disefio del taller actualmente se organiza como se muestra en el cuadro 2:

Cuadro 2: Aportes de cada una de las actividades del TEC

Jornada

Dinamica/Actividad

Aportes

Dia l

Iniciacion

Introduccion a la tematica/Romper barreras para el
intercambio/Conocimiento mutuo/Encuadre de la
actividad/Conceptualizacion inicial/Reglas de
trabajo/Socializacion de expectativas

Dia 2

Dramatizacion

Revivir condiciones de éxito que revelan el potencial
individual/Autoestima/Aprender de otros/Conexion entre
las personas/Apreciacion/Empatia/Propiciar
confianza/Contribuir al poder de otros

Diélogo controlado

Comprension, ejercitacion de caracteristicas propias para
escuchar/Enviar mensajes verbales claros/Dar y recibir
retroalimentacion

Interaccion Vivencial
Reflexiva (IVRE)®

Acercamiento a la incertidumbre/Conocimiento personal
de potencialidades/Conocimiento de otros/Propiciar la
exploracion y reflexion sobre potencialidades y
cualidades

A favor y en contra

Identificar comportamientos en procesos de discusion /
Vivenciar conocimientos del proceso comunicativo

Dia3

Lo mejor de mi

Autoestima/Empatia / Brindar afecto/Descubrimiento de
quienes nos rodean/Diferencias
individuales/Identificacion de posibilidades de
cooperacion/Vivencia de atmosfera de
empoderamiento/Practica de la retroalimentacion

b Ejercicio que inicia el segundo dia y continta los dias 3 y 4.
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Imaginar vision de futuro/Establecimiento de metas /

, . Ejercitar recibir y dar retroalimentacion/Identificacion de

Cbémo yo lo suefio o s C
posibilidades de cooperacion/Diferencias individuales /

Empatia/Practicar la escucha

Autoconocimiento/Conocimiento de otras
ersonas/Ejercitar dar y recibir ayuda/Conocimiento
Eneagrama P ! . . Y e Y

respeto a las diferencias

Dia 4 /Relajacion/Diversion/Autoestima

Creatividad/Autoestima/Integracion grupal/Relajacion
Confraternizacion /Emergencia de la sensibilizacion con el
empoderamiento a nivel individual y grupal

Establecimiento de un plan de acciones/Conocimiento de
World-Café una técnica para el aumento de la participacion y la
Dia 5 cooperacion

Seguimiento de lo aprendido/Continuidad del plan de

Evaluaci6 - i i
vajuacion acciones a partir de lo trabajado en el World-Café

Fuente: Elaboracion propia a partir de Arenas®?y Cabrera.?!

El taller se encuentra en constante revision para su mejoramiento en funcion de las necesidades de las
organizaciones que participan, las variaciones del entorno, etc. Su flexibilidad ha sido una de sus fortalezas. Sin
embargo, ha mantenido su esencia logrando la identificacion de potencialidades individuales para que después,
como parte de la sensibilizacidn, se oriente la persona, a la gestion de procesos grupales y se proyecte hacia el
nivel organizacional.

A través de esta sistematizacion se ha profundizado en las caracteristicas de cada uno de los ejercicios y sus
aportes al proceso de sensibilizacién con el empoderamiento. Ademads, ha permitido abordar la sinergia entre
ellos para lograr el objetivo. En este sentido, se identificaron aquellos elementos susceptibles de mejora, se
propusieron adecuaciones a los ejercicios y se implementaron algunas de estas recomendaciones, durante la

propia sistematizacion, con evaluaciones satisfactorias por parte de participantes y facilitadores

Resultados de los TEC
En el periodo que comprende esta sistematizacion han participado en los TEC mas de 350 personas,
pertenecientes a 36 organizaciones. Algunas de estas constituyen grupos empresariales o grandes empresas las
cuales han aportado gran parte del total de participantes. No obstante, es aun insuficiente la asistencia de

directivos, aunque con discretos picos de incorporacion en las ediciones de 2017 y 2022.
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A partir de 2016 se han realizado evaluaciones, antes y después, de los elementos vinculados con el
empoderamiento y expresados en la operacionalizacion de sus dimensiones. Es de destacar que la inmensa
mayoria de las personas (mas del 80 % en casi todos los atributos evaluados) ha expresado cambios positivos
motivados por el taller.?® Estos resultados cuantitativos se integraron a las respuestas que explicaban dichos
cambios, alcanzandose una elevada consistencia en los resultados en cada una de las ediciones.

Asimismo, se lograron respuestas muy congruentes entre las distintas fuentes de informacion consultadas,
descritas en el apartado metodologico. Se aprecid plena coincidencia entre ellas en cuanto a los efectos del taller
relacionados con la sensibilizacion con el empoderamiento, a lo largo de su historia. A continuacion, en el

cuadro 3, un resumen de estos resultados, relacionados con la dimensiéon empoderamiento del sujeto (ES).

Cuadro 3: Principales resultados de la dimension ES

Dimension del

. Resultados coincidentes entre las distintas fuentes
empoderamiento ES

Aumento del conocimiento de si mismos

Adquisicion de habilidades y herramientas para el
autoconocimiento y el despliegue de las potencialidades.
Reafirmacion de cosas que ya sabian.

Percepcion de si Reforzamiento de la autoestima y la confianza.
Reconocimiento de aspectos positivos. Disposicion a
potenciarlos.

Incremento de la autoestima y el conocimiento de si mismos, a
partir de la valoracion positiva de otras personas.

Identificacion de problemas con la escucha, aun reconociendo
mejoras.

Aprendizaje de herramientas, habilidades para la comunicacion.
Identificacion de puntos importantes como zonas de mejora en el
Cualidades de envio de mensajes.

interaccion Identificacion/reforzamiento de las fortalezas de las personas.
Comprension de las otras personas a partir de la representacion y
conexion emocional con lo que sienten.

Disposicion hacia la comprension y aceptacion de las diferencias
individuales.

Proyeccion de acciones para el logro de resultados asociados al
, . empoderamiento.

Caracter activo ) .., ) .. ) .,
Disposicion manifiesta de los/las participantes a la interaccion

con otras personas.
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Socializacion y enriquecimiento en grupos de las visiones
personales, que trascienden en algunos casos lo meramente
laboral.

Reconocimiento de propositos/ objetivos asociados a lo laboral y

otras esferas de la vida y posibles rutas para alcanzarlos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cabrera.?!

Los principales resultados dan cuenta del aumento del conocimiento de si mismos en cuanto a habilidades,
fortalezas, capacidades y debilidades. En la mayoria de los casos refieren que han aprendido cuestiones que
ignoraban y lo han expresado en términos de un redescubrimiento.

El reforzamiento de la autoestima ha estado relacionado con el reconocimiento de las condiciones creadas en el
taller para la auto-reflexion y la apreciacion. Se manifiesta también la necesidad de potenciar y utilizar estas
cualidades de forma positiva. La confianza en poder lograr lo que se proponen se relaciona consistentemente
con el aspecto anterior, pues es en condiciones de confianza que emergen las autovaloraciones positivas y la
seguridad en sus propias acciones.

Asimismo, se reconocen problemas con la escucha, aun valorando la posibilidad que ofrece el taller para
practicar esta habilidad, y otras vinculadas con el envio de mensajes claros, la practica de la retroalimentacion y
la capacidad de dar y recibir ayuda. Las mismas fueron ejercitadas lo cual permitid, en la mayoria de los casos,
la apropiacion de herramientas, no solo aplicables al entorno organizacional.

En sentido general, se constatd en los TEC el interés manifiesto por multiplicar esta experiencia en los entornos
laborales y familiares. Fueron disimiles las proyecciones que se realizaron con mayor o menor grado de
concrecion, a partir de las condiciones de cada una de las organizaciones y de los propios participantes. Sin
embargo, en términos de sensibilizacion con el empoderamiento, estas expresiones constituyen reflejo del
caracter activo de los sujetos favorecido por los talleres.

Es de destacar que aun transcurrido un tiempo después del paso por los TEC las personas reconocen su impacto,
en la profundizacién de conocimientos vinculados al empoderamiento y la comunicacion, la aplicacion de
herramientas del taller en los espacios laborales y otros y la socializacién y puesta en practica de lo aprendido
con compafieros de trabajo. Todo ello apunta al desarrollo de la dimension contribuir a empoderar (CE), en
tanto se trazan lineas de accion que van mas alla del sujeto individual.

La sistematizacién mostrd la necesidad de enriquecer la concepcion de seguimiento del GCH. Las acciones en

este sentido, especialmente las realizadas en una misma empresa (estudio de caso), dan cuenta de la importancia
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de los talleres para potenciar el desarrollo personal y organizacional, fortaleciendo el papel de los lideres y
equipos de trabajo.

En el caso de las personas que han ejercido la facilitacion, atin con conocimientos previos de Psicologia y
ciencias afines y con experiencias disimiles en la docencia, dindmicas grupales y otras, reconocen también el
impacto del taller en si mismas. Este resultado esta asociado al valor del aprendizaje vivencial, no solo durante
el taller, sino también antes y después de este, por la riqueza de los intercambios que se generan.

De forma muy particular, esta sistematizacién permitié un acercamiento a los factores que condicionan la
sensibilizacién con el empoderamiento. Entre estos estan, la generacion de un clima psicoldgico propicio para el
didlogo, libre de imposiciones y criticas, la combinaciéon de la reflexion individual, con otras formas de
intercambios que incluyen lo interpersonal en grupos pequefios, medianos y grandes y el reconocimiento de la
importancia de los tiempos para la reflexion y la recreacion

Otros de estos factores se refieren a la apropiacion de herramientas (World-café, ejercicio de escucha, etc.) y
conceptos claves (dimensiones del empoderamiento, entre otros) y la posibilidad de aplicarlos en las
organizaciones. Ademas, al reconocimiento de la importancia de “apreciar” para fortalecer el autoconocimiento

y la autoestima y a la posibilidad de aprender a partir de las diferencias individuales.

Discusion

Este proceso de sistematizacion, documento, analiz6 y proyectd una forma de trabajo del GCH, mantenida y
consistente por mas de treinta afios. Constituyo en si mismo un aprendizaje que fue moldedndose en la medida
que se avanzaba en la investigacion. La realidad de los TEC emergi6o a través de los multiples registros
existentes y fue abordada desde distintas perspectivas y experiencias. En este sentido, se produjo un
descubrimiento, paso a paso de la esencia de la sistematizacion y esta fue asumida desde la investigacion-accion,
en un escenario altamente complejo al que se le afiadian las condiciones de incertidumbre que imponia la
pandemia de la COVID-19 y los retos cotidianos de la etapa posterior.

Tanto la concepcidon del empoderamiento como el disefio de los talleres fueron abordados desde sus inicios
como procesos que trascendieron lo individual; que fueron enriqueciéndose en la préctica y cuya evolucion ha
venido cristalizando en la sistematizacion realizada.?”

Los distintos ejercicios de los TEC dan cuenta de las bases conceptuales y metodologicas que han venido

definiéndose. Se promueve un verdadero aprendizaje vivencial y participativo, a través del cual emerge el
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caracter activo del sujeto, ya no como simple reservorio de informaciones o conocimientos, sino como un ente
autotransformador y transformador de su realidad.>!4!5

La coherencia metodologica del taller pone el énfasis en lo apreciativo, como elemento casi anticultural, pues lo
que abunda en distintos &mbitos es la identificacion de culpables y culpas que inhiben, en muchos casos, que se
expresen las verdaderas potencialidades del ser humano. En este sentido, el taller funciona como un modelo o
patron de cambio de la dindmica humana en las organizaciones laborales.??)

El rol de la facilitacion es fundamental, siendo esta figura quien promueve una relacion mas horizontal en la
comunicacion y propicia que las dindmicas estimulen la participacion y la zona de desarrollo potencial de las
personas en la interaccion.® El equipo de facilitacion coadyuva a crear las condiciones para generar
cooperacion desde el inicio del taller.

Asimismo, debe destacarse en todo este proceso, la importancia de considerar el desarrollo humano desde una
perspectiva compleja, que reconozca los niveles de partida de las personas, sus diferencias individuales, las
variables contextuales, el papel de los tiempos en sus dimensiones objetivas y subjetivas y todos aquellos
elementos que permiten abordar la realidad no de una manera plana y estatica, sino volumétrica y en
movimiento.®1112)

Otras lecciones aprendidas también resultan relevantes para el mejoramiento de los TEC, lo cual constituye un
reto permanente. Por un lado, la organizacion de toda la informacién y el analisis critico de los ejercicios y
sesiones, permitieron la incorporacién de mejoras en los guiones de cada una de las actividades y orientar mejor
la observacion de las mismas. El trabajo de evaluacion de los talleres, presente casi desde sus inicios, ha ido
evolucionando, alcanzando hitos por su desarrollo a partir de la ediciéon de 2016. La operacionalizacion lograda
en esta sistematizacion, ofrece elementos para continuar perfeccionandolo.

Por su parte, a partir de las evaluaciones preliminares realizadas en las ediciones posteriores a la pandemia
(2022-2025) se aprecian criterios muy congruentes con los expresados en ediciones anteriores (2007-2019).
Estas respuestas, no atrapan todo lo vivido en el taller. Sin embargo, dan cuenta de cémo este contribuye
realmente a la sensibilizacion con el empoderamiento. En este caso se hace referencia al sujeto individual, pero
en muchas de las interacciones emergieron proyecciones para avanzar también en los grupos de trabajo y en las
organizaciones.

No obstante, se hace necesario perfilar mejor, en indicadores, algunos de los componentes del empoderamiento.
Entre estos el relacionado con el sistema de justicia y equidad social, que aunque se declara como eje esencial
de todo el constructo, ha faltado mayor precision en su definicion y orientacion por parte de la facilitacion en

cada una de las actividades.
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La relacion que se establece entre el empoderamiento del sujeto individual y la generacion de atmosferas de
empoderamiento psicosocial, asi como la emergencia de un sujeto organizacional, constituyen aprendizajes y
rutas de continuidad del estudio. El empoderamiento, gracias a los TEC y a esta sistematizacion, se ha
fortalecido conceptual y metodologicamente. Este conocimiento no es privativo de quienes lo han impulsado a
través de los talleres, sino que se busca que llegue a las organizaciones y constituya un punto de apalancamiento

para el cambio humano que estas requieren y contribuya al mejoramiento de la sociedad cubana.

Conclusiones

La investigacion alcanzo el objetivo general propuesto de sistematizar la metodologia y los resultados de los
TEC desde sus inicios, complementdndose con ediciones mdés recientes. Puede afirmarse que este estudio
legitimd y enriquecidé una concepcion tedrico-practica para la sensibilizacion con el empoderamiento de las
personas que participan. Los criterios expresados por quienes han pasado el taller, sobre sus resultados,
refuerzan esta afirmacion.

Algunos de los logros especificos que confirman el cumplimiento de los objetivos son:

v Se alcanz6 la operacionalizacion de las dimensiones ES y CE, aportandose elementos para profundizar en
las AEP.

v" Se describié la historia de los talleres, su evolucion y perfeccionamiento a lo largo de los afios,
identificandose etapas que aluden a los saltos cualitativos en su desarrollo.

v Se introdujeron mejoras a los guiones de los ejercicios y al proceso evaluativo, gracias al analisis critico de
su evolucion, durante todo el periodo estudiado.

v' Ha habido una elevada consistencia en las evaluaciones realizadas, a partir de las distintas fuentes de
informacion. Todo lo cual valida el resultado de la sensibilizacion con el empoderamiento de las personas que
participan.

v Constituyen los TEC un impulso para la realizacion de acciones de empoderamiento en las organizaciones.
v' Las valoraciones sobre el disefio y ejecucion de los TEC dan cuenta de cémo esta accién formativa
contribuye al reconocimiento y despliegue de potencialidades en las personas que tributan al desarrollo humano
en sentido general y en algunos casos trasciende el plano individual.

v' Las acciones de seguimiento han impulsado también la sensibilizacion con el empoderamiento de las

propias organizaciones.
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v' Multiples han sido las lecciones aprendidas de esta sistematizacion, que van desde elementos del disefio de
los talleres, sus ejercicios, formas de evaluacion, hasta el enriquecimiento conceptual y metodoldgico y el
hallazgo de factores condicionantes de la sensibilizacion con el empoderamiento.

Esta investigacion, permitio ademas identificar rutas de continuidad del empoderamiento y de la labor del GCH
en las organizaciones. Estas pasan por el perfeccionamiento de los TEC, la divulgacion de sus resultados, la
promocion del rol de la facilitacion de procesos en las entidades laborales, asi como la necesidad de impulsar
una dinamica en las organizaciones que propicie, de forma secuencial, momentos de reflexion individual,
intercambio entre dos/tres personas, trabajo en pequefios grupos y construccion colectiva en grandes grupos, lo
cual constituye una posibilidad verdadera para la cooperacion desde las diferencias. Para todo ello se precisa de
la generacion de alianzas tanto al interior del propio CIPS, como con otras instituciones, y la formacion de mas
personas que puedan realizar esta labor, con vistas a diseminar la experiencia y humildemente contribuir al

desarrollo del pais.

Financiamiento
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