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RESUMEN

Introduccion: Uno de los principales intereses de las organizaciones es alcanzar un desempefio Optimo por
parte de sus trabajadores para cumplir con sus objetivos estratégicos ya que el personal es el capital mas
grande con el que cuentan. En este sentido, resulta fundamental analizar las relaciones de la satisfaccion y la
motivacion laboral en los entornos organizacionales.

Objetivo: Revisar la literatura cientifica publicada sobre la relacion entre motivacion y satisfaccion laboral
en sectores publicos y privados a nivel mundial.

Métodos: Para ello se analizaron 11 articulos siguiendo la metodologia PRISMA, que han sido publicadas en
revistas indexadas entre los afios 2015 y 2024.

Resultados: Los resultados evidencian una relacion positiva entre motivacion y satisfaccion laboral; sin
embargo, la motivacion se identifica como la variable de mayor influencia en el desempefio, incluso por
encima de la satisfaccion y el rendimiento. Asimismo, los hallazgos reflejan conexiones significativas entre
las variables estudiadas y factores como el estilo de liderazgo, la antigiiedad del trabajador, la complejidad
de la tarea, la reciprocidad, el trato igualitario y los factores planteados por Herzberg.

Conclusion: Se concluye que la motivacion laboral y la satisfaccion laboral se correlacionan positivamente
entre si favoreciendo el desempefio, la salud y el bienestar de los trabajadores.

Palabras clave: motivacion laboral; satisfaccion laboral; psicologia organizacional; revision sistematica;

salud ocupacional
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Introduction: One of the main interests of organizations is achieving optimal performance from their
employees to meet their strategic objectives, since their personnel are their greatest asset. In this sense, it is
essential to analyze the relationship between job satisfaction and motivation in organizational environments.
Objective: To review the published scientific literature on the relationship between motivation and job
satisfaction in public and private sectors worldwide.

Methods: To this end, 11 articles were analyzed following the PRISMA methodology, which have been
published in indexed journals between the years 2015 and 2024.

Results: The results show a positive relationship between motivation and job satisfaction; however,
motivation is identified as the variable with the greatest influence on performance, even more so than
satisfaction and productivity. Furthermore, the findings reflect significant connections between the variables
studied and factors such as leadership style, employee seniority, task complexity, reciprocity, equal
treatment, and the factors proposed by Herzberg.

Conclusion: It is concluded that job motivation and job satisfaction are positively correlated with each other,
favoring the performance, health, and well-being of workers.

Keywords: work motivation; job satisfaction, organizational psychology, systematic review; occupational

health
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Introduccion

La motivacion laboral ha sido un variable de gran relevancia en el campo organizacional debido a que
influye en el desempefio laboral, la satisfaccion del trabajador y el compromiso organizacional.!') Numerosos
trabajos han abordado la motivacion durante el siglo XX, lo que ha dado lugar a multiples teorias que la han
relacionado con la satisfaccion laboral, pero también se ha sefialado que en muchos casos ambas variables se
superponen una a la otra.?) La teoria de la motivacion de Maslow®® indica que la motivacion laboral se
origina cuando la persona percibe que sus necesidades se satisfacen desde los niveles mds inferiores hasta
los mas superiores, en una jerarquia que comprende las necesidades fisioldgicas, de seguridad, pertenencia,
estima y autorrealizacion. Segun la teoria de equidad de Adams® los empleados suelen motivarse o

desmotivarse cuando perciben que reciben un trato justo o injusto en el trabajo.
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La teoria de Herzberg® plantea la distincion entre factores higiénicos y motivadores en el trabajo, siendo los
primeros factores extrinsecos y los segundos intrinsecos. Este modelo ha dado lugar a diversas teorias como
la teoria de bienestar en el trabajo de Warr,® o la teoria del enriquecimiento en el trabajo de Hackman y
Oldham,” segun la cual, la satisfaccion del trabajo depende de las caracteristicas del puesto, de modo que,
es posible mejorar la satisfaccion del trabajador si se le da autonomia, si se le estimula a asumir nuevos retos,
cumplir funciones mas complejas, si su labor requiere de cierto grado de especializacion y si comprende el
sentido de su trabajo como una actividad valiosa para la empresa.

Otro modelo tedrico importante es el desarrollado por Locke,® segiin el cual se plantea que las metas claras
y especificas impactan en la motivacion y consecuentemente en la satisfaccion del trabajador. De manera
similar, Vroom® formulé su teoria de las expectativas, que plantea que la motivacion de los trabajadores
depende de tres factores: En primer lugar, las expectativas, en tanto perspectivas que tiene un trabajador
sobre su esfuerzo y resultado alcanzado; en segundo lugar, la instrumentalidad, por la cual un trabajador es
recompensado por su buen desempeio; y finalmente la valencia, que es la estimacion de la recompensa que
hace el trabajador. De este modo, esta teoria anticipa que para que una empresa genere una adecuada
motivacion en sus trabajadores estos factores deben encontrarse en equilibrio.

En resumen, todos estos modelos apuntan a que la satisfaccion laboral la componen tanto la motivacion
interna como los factores externos.:%% Asi, la capacidad y los recursos con que se cuenta determinan si un
trabajador cumplira con las tareas, pero la motivacion asegura que las tareas se hagan adecuadamente.('”’) Un
estudio en el sector publico reflejan que la motivacion y la satisfaccion estan directamente relacionados con
la adaptacion del trabajador a la organizacion.(!V) Por otro lado, otras investigaciones sefialan la motivacion y
la satisfaccion laboral determinan la felicidad de los trabajadores.(12:13:19

En cuanto a la motivacion de acuerdo al género, se evidencia que las mujeres valoran mas centros en los que
hay apoyo, seguridad laboral y colaboracion; mientras que los hombres valoran las recompensas economicas
y los ascensos.!> Una investigaciones mas recientes reafirma el valor que las mujeres le dan al bienestar, el
sentido de comunidad y los valores altruistas.!® Otros estudios también han revelado que las relaciones
interpersonales con los compafieros de trabajo pueden amortiguar los efectos del estrés, compensar los bajos
salarios e influir positivamente en la satisfaccion laboral,(!” aunque se ha sefialado que diversas variables
disposicionales como la personalidad, la inteligencia emocional y la regulacion emocional afectan
directamente la percepcion de la satisfaccion del trabajador.('® A ello se suma que el sentido de identidad de
los trabajadores,'” asi como la cultura organizacional y las politicas de la empresa cumplen un papel
esencial para estimular la motivacion y la satisfaccion laboral.??

Ahora bien, el objetivo de la presente investigacion es analizar la literatura cientifica publicada entre el 2015
y el 2024 sobre las relaciones entre motivacion laboral y satisfaccion laboral en revistas cientificas

indexadas en Redalyc, SciELO 'y Scopus.
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Métodos

Disefio del estudio
El disefio de revision tedrica sera utilizado para realizar un andlisis objetivo de los datos secundarios mas
relevantes disponibles hasta la fecha sobre las variables de estudio. La forma adoptada sera una revision

sistematica, que consiste en una actualizacion tedrica de las variables, sin incluir analisis estadisticos.?!

Unidades de analisis
Esta investigacion se compone de estudios previos, tedricos y empiricos, que abordan la relacion entre
motivacion y satisfaccion laboral en diversas organizaciones, con el proposito de identificar patrones y
tendencias entre ambas variables en distintos contextos. Se incluyeron publicaciones entre 2015 y 2024 que
correspondan a estudios tanto cuantitativos, cualitativos o mixtos. Ademas, se consideraron solo textos de
acceso libre en espafiol o inglés para asegurar un enfoque internacional. Las palabras clave utilizadas fueron:

“Work Motivation” o “Motivacion laboral” y “Job Satisfaction” o “Satisfaccion laboral”.

Procedimientos

En primer lugar, se hizo la busqueda sistematica de la literatura en base de datos como Redalyc, SciELO y
Scopus. Para esta primera etapa no se descartaron articulos por el afio, idioma o tipo de acceso. Se utilizaron
las palabras clave anteriormente sefialadas. Esta estrategia de busqueda se adapté de acuerdo con cada base
de datos identificindose un total de 140 registros. A partir de los textos identificados se verifico que no
existian documentos duplicados entre las tres bases de datos. Sin embargo, al realizar la revision inicial de
titulos y resimenes se observo que 126 de ellos no se alineaban con el objetivo de la investigacion.

Tras aplicar los criterios de inclusion descritos previamente, de los 140 registros iniciales se identificaron 38
que cumplian con los requisitos. De los resultantes, 12 fueron encontrados en Scopus, siete en Redalyc y 19
en SciELO. No obstante, 25 registros fueron eliminados tras una evaluacion de relevancia, y dos no tenian

acceso libre (figura 1).

Esta obra esta bajo una licencia: Creative Commons 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
BY



https://orcid.org/0009-0008-9621-1246
https://orcid.org/0000-0002-4183-5093
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

eCIMED

, EDITORIAL CIENCIAS MEDICAS

Revista Cubana de Salud y Trabajo. 2026;27:e1023

i

Fase 1 SCOPUS SCIELO REDALYC
Busqueda inicial n=52 n=72 n=16

Y

Fase 2
Profundizacion de la
busqueda

v

-
Excluidos
n= 98
|

SCOPUS SCIELO REDALYC
n=12 n =20 n=7

Y

Fase 3
Criterios de inclusion

SCOPUS
n==6

w
30
I'm
EJ
=]
1

REDALYC
=1

\.

y

Excluidos
n= 31

n final =11
- <
- -

Fuente: Elaboracion propia.
Fig. 1. Diagrama de flujo del método PRISMA.

Resultados

Como resultado de la busqueda, se identificaron 11 articulos, los cuales fueron organizados en orden
cronoldgico, desde el mas antiguo hasta el mas reciente. En primer lugar, Pizarro y otros,?? realizaron una
investigacion en Chile que buscaba explorar la relacion entre la motivacion laboral, la satisfaccion laboral y
estado de Flow en una muestra de 214 trabajadores del sector salud de Iquique. Los resultados muestran una
correlacion positiva y significativa entre el estado de Flow, la motivacion y la satisfaccion, lo que significa
que, al entrar en el estado de Flow, la persona suele enfocarse y disfrutar de su trabajo generando elevados
niveles de motivacion y satisfaccion laboral.

En consonancia con lo anterior, Ronen y Donia,?® llevaron a cabo un estudio en el que participaron 306
empleados de diferentes empresas de Canadd y Estados Unidos. Los resultados evidenciaron que el estilo de
liderazgo abusivo afectaba negativamente la motivacion de los trabajadores, impactando en las relaciones
laborales, la satisfaccion en el trabajo y el comportamiento innovador. Este tipo de supervision a su vez
favorece una percepcion laboral negativa, un menor involucramiento en conductas laborales positivas, un
aumento de actitudes negativas y, finalmente, una mayor rotacioén de personal.

De igual modo, Gusar y otros,?? realizaron un estudio cuantitativo en Croacia con una muestra de 98
enfermeras pertenecientes a los departamentos de Cirugia y Medicina Interna de un hospital. Los resultados

indicaron que no existia una correlacion significativa entre el nivel de motivaciéon y la satisfaccion laboral
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con el cumplimiento en el llenado de los registros de enfermeria. Sin embargo, se observo que el personal
del Departamento de Cirugia mantenia un mayor cumplimiento en el llenado de registros en comparacion
con el de Medicina Interna, a pesar de que este Gltimo presentd mayores niveles de motivacion segun los
resultados. Esta aparente contradiccion se atribuyd a la sobrecarga laboral y a la percepcion de que el
llenado de registros no forma parte esencial de sus funciones.

Siguiendo esta linea, Reyes y Salgado,® realizaron un estudio cuantitativo en México con 117 trabajadores
operarios que laboraban en una empresa, de los cuales aproximadamente el 80% eran hombres. El objetivo
fue analizar los factores motivacionales de la satisfaccion laboral para evitar accidentes de trabajo desde la
teoria de Herzberg. Como resultado, se reportd que solo el 6,8 % de los trabajadores indic6é haber tenido
accidentes laborales y el 80,3 % de los trabajadores tuvo un nivel de logro alto en la empresa. El 49,6 % ha
experimentado un reconocimiento mediano en la organizacion y el 43,6 % reconoce haber recibido un nivel
de reconocimiento alto en la empresa. Asimismo, poco mas de la mitad “se siente feliz con lo que hace”
aunque no se les reconozca, y el factor extrinseco de oportunidad de crecimiento fue con el que mas
insatisfechos estaban los trabajadores, ya que la empresa no los capacitaba como ellos esperaban.

En este sentido, Alarcon y otros,?® realizaron un estudio en Chile con 35 obstetras del hospital de Puerto
Montt. Se encontrd que, en las dimensiones de la motivacion evaluadas como el nivel general, variedad,
identidad y significado de la tarea, autonomia y retroalimentacion; los participantes mostraron una
conformidad media-alta, lo que refleja un buen grado de impulso hacia el cumplimiento de sus funciones. Se
identifico una correlacion positiva moderada entre la motivacion y la satisfaccion laboral, determinada en
funcién de la antigliedad, la calidad del vinculo laboral y el servicio al que pertenecian los obstetras.

Por otro lado, Usman y otros,?” realizaron un estudio en Indonesia con 100 empleados de la Agencia de
Transporte de Yatarca Central. El objetivo fue examinar y resolver problemas sobre la influencia del estilo
de liderazgo, la satisfaccion laboral y la motivacion laboral en el desempeno de los empleados. Los
resultados indican que existe una relacion positiva, aunque no estadisticamente significativa, entre el
rendimiento laboral, la satisfaccion y motivacion en el trabajo. Sin embargo, la motivacion resalta como la
variable con mayor influencia en el desempefio de los trabajadores, especialmente en el cumplimiento de
responsabilidades de alta exigencia. Asimismo, se identificd una relacion positiva y significativa entre el
estilo de liderazgo y el rendimiento, ya que diversos elementos propios de un liderazgo efectivo impactan
directamente en el desempefio personal de los empleados. De igual forma, la satisfaccion laboral mostrd una
relacién positiva y significativa con el rendimiento, por lo que se recomienda promoverla mediante el
reconocimiento a los empleados destacados, la posibilidad de ascensos y la creacion de un entorno laboral
favorable, influenciado por relaciones positivas entre colegas.

Asimismo, Ann y otros,®® realizaron un estudio en Jordania con 158 trabajadores de limpieza de diez

hoteles con el propdsito de examinar la relacion entre la motivacion laboral, la satisfaccion laboral y la
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intencion de rotacion del personal desde la teoria bifactorial de Herzberg. Los resultados evidenciaron una
correlacion negativa entre la satisfaccion laboral (relacionada con los factores de higiene o extrinsecos) y la
intencion de rotacion. Asimismo, no se halld una correlacion significativa entre los factores motivacionales
o intrinsecos y la intencion de rotacion, lo que indica que estos factores no influyen directamente en el deseo
de abandonar el puesto. Por otro lado, entre los 14 factores motivacionales (asociados a la satisfaccion y la
no satisfaccion), el logro y el trabajo en si fueron los mas valorados, mientras que el salario fue el menos
reconocido.

Por su parte, Ahmeti®” realizd un estudio en Kosovo con disefiadores de programas que laboran en
empresas de tecnologia de la informacién (TI), ademés de participantes que trabajan en empresas
internacionales de la Union Europea y de Estados Unidos. El objetivo fue demostrar la relacion directa entre
la motivacion y la satisfaccion laboral en el compromiso de los trabajadores. Los resultados mostraron que
tanto la motivacion como la satisfaccion laboral influyen en el rendimiento de los empleados; sin embargo,
la motivacion tiene un impacto positivo mas significativo, mientras que la satisfaccion laboral presenta una
influencia menor.

Belle y Cantarelli®® realizaron un estudio experimental en Italia con 16 461 profesionales del sector de
salud publica con la finalidad de analizar como las expectativas sobre el estilo de reciprocidad influyen en la
motivacion y la satisfaccion en el trabajo. Estos autores reportaron que, tanto la motivacion como la
satisfaccion aumentan cuando companeros y jefes son generosos, es decir, cuando se enfocan mas en ayudar
que en recibir. Ademas, el efecto positivo fue el doble cuando el que mostraba generosidad era un
compafiero y no un supervisor. También se vio que, a diferencia de los lideres transaccionales (que se basan
en premios y castigos), los que lideran con el ejemplo generan mas satisfaccion y motivacion en sus equipos.
En tanto que, Acosta y otros,®" investigaron los factores que influyen en la motivacion y satisfaccion en
residentes de Medicina General en Cuba. Los resultados evidenciaron que, en la planificacion de los
servicios o acciones, no se consideraban aspectos relacionados con la satisfaccion y motivacion de los
residentes. Asimismo, la baja calidad de la ensefianza en la relacidon maestro-estudiante fue identificada
como un factor de insatisfaccion para los residentes. Por otro lado, los maestros también experimentan
insatisfaccion cuando perciben falta de disciplina, responsabilidad y compromiso por parte de sus
estudiantes con el proceso de aprendizaje. Del mismo modo, las condiciones fisicas y materiales
inadecuadas fueron sefialadas como factores des motivantes para los residentes, capaces de generar en ellos
insatisfaccion y por ende afectar su desempefio.

Finalmente, Rigonato y otros,*? en un estudio realizado en Brasil durante la pandemia de COVID-19 con 90
profesionales de salud que participaban en la limpieza y desinfeccion de superficies, reportaron que la

motivacion intrinseca predomind sobre la extrinseca. El factor extrinseco con el que se sintieron menos
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satisfechos fue el relacionado con el aspecto monetario. Por otro lado, se observd que la motivacion tiende a

disminuir con el paso del tiempo y ante el incumplimiento de sus expectativas salariales.

Discusion

A partir de esta revision bibliografica, se ha identificado una correlacion positiva entre la motivacion y la
satisfaccion laboral, en niveles moderados.??® Otra relacion resultante, fue el impacto positivo,
significativo y mayor de la motivacion en comparacion a la satisfaccion sobre el desempefio laboral en los
trabajadores.?’-*) Del mismo modo, la literatura consultada sefiala que el estilo de liderazgo influye en la
motivacion y desempefio de los trabajadores,>32739 de modo que en el sector salud prefieren un lider
transformacional; mientras que el no ejercer un estilo de liderazgo adecuado, como en el caso del liderazgo
abusivo, la motivacion de los fue afectada de forma negativa trayendo como consecuencias problemas en las
relaciones interpersonales, insatisfaccion y falta de innovacion; favoreciendo la percepcion negativa respecto
al trabajo, e intencion de rotacion en el personal.

Por otro lado, en los estudios revisados se pudieron identificar las principales deficiencias de motivacion
extrinseca en factores como el salario y las oportunidades de crecimiento.?®3? Por otro lado, ;qué se debe
hacer para aumentar la motivacién y en consecuencia la satisfaccion de los trabajadores? Los estudios
revisados muestran que, ambas variables parecen aumentar cuando el entorno laboral se centra mas en dar
que en recibir.®® En este sentido, dichas variables también aumentan cuando una persona entra en el estado
de Flow.?? Asimismo, estas variables muestran una relacion negativa tanto con la antigiiedad como con la

complejidad de la tarea.?®

Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones que podemos citar en este estudio, tenemos la actual falta de trabajos sobre variables
que hace décadas atras han sido ampliamente abordadas, tales como la motivacion y satisfaccion laboral. Por
otra parte, el predominio de la literatura estaba relacionada al sector salud y muy poco al sector
administrativo-corporativo y técnico operario. Como consecuencia de la falta de informacién, no se pudo
categorizar los articulos en cuanto a la geografia o procedencia de la muestra en funcion del rubro laboral en

el que se desempefian.

Conclusion
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De acuerdo con los resultados del presente estudio, se resalta que la motivacion y la satisfaccion laboral se
correlacionan reciprocamente y se asocian con variables tales como el liderazgo y los factores internos y

externos, tal y como se ha sefialado en la literatura cientifica sobre esta tematica.

Recomendaciones

Con respecto a las sugerencias para futuras investigaciones, se recomienda realizar mas estudios en cuanto a
la poblacion administrativo corporativa y técnico operaria; asimismo, se sugiere investigar la motivacion y
la satisfaccion laboral en relacion a otras variables de interés mas actual como la cultura organizacional, la
justicia organizacional, el contrato psicologico y las emociones positivas tales como la gratitud, el perdon,

etc.
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