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RESUMEN

Introduccion: La ergonomia es una ciencia que combina conocimientos para crear entornos y herramientas que
se adapten a las capacidades y limitaciones humanas, incrementar la calidad de vida de los empleados y mejorar
su productividad, de ahi la gran importancia del estudio de los desdrdenes musculoesqueléticos en el entorno
laboral en aquellas tareas que realizan grandes esfuerzos fisicos o adoptan posturas incomodas durante la
realizacion de su trabajo.

Objetivo: Evaluar trastornos musculoesqueléticos en operarios de lavanderia del Hotel Sol Palmeras.

Métodos: Fue utilizado un procedimiento compuesto por cinco etapas para la identificacion y evaluacion de
trastornos musculoesqueléticos. Se aplicaron herramientas como: la aplicacion del método de evaluacion
postural REBA, el método Kendall y el software Kinovea.

Resultados: En los puestos de Lavado y Secado se obtuvo un nivel de riesgos alto con una intervencion
necesaria pronta debido a las posturas adoptadas por los operarios, las actividades de Despalillado, Planchado y
Doblado medio para una intervencidon necesaria , en consecuencia, fue propuesto un programa de intervencion

para su reduccion, donde se adoptaron como medidas: la compra de 13 carros de fondo plegable para el puesto
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de Secado; la implementacion de una rejilla para el carro contenedor de transportacion en el Lavado y rotacion
de los puestos de trabajo para el Despalillado, Planchado y Doblado.

Conclusion: Con las medidas propuestas en el programa de intervencion se espera mejorar la calidad de vida
laboral de todos los operarios una vez implementadas.

Palabras clave: ergonomia fisica; evaluacion postural; trastornos musculo-esqueléticos; seguridad y salud en el

trabajo

ABSTRACT

Introduction: Ergonomics is a science that combines knowledge to create environments and tools that adapt to
human capabilities and limitations, improve employees' quality of life, and enhance their productivity. Hence
the great importance of studying musculoskeletal disorders in the workplace, especially in those tasks that
require great physical effort or awkward postures.

Objective: Evaluate musculoskeletal disorders in the laundry workers at the Sol Palmeras Hotel.

Methods: A five-stage procedure was used to identify and assess musculoskeletal disorders. Tools such as the
REBA postural assessment method, the Kendall method, and Kinovea software were used.

Results: In the Washing and Drying stations, a high risk level was found requiring prompt intervention due to
the postures adopted by de operators, and the activities of Destemming, Ironing, and Folding. A medium level
of risk was also found requiring intervention; consequently, an intervention program was proposed for drafting,
which included the following measures: the purchase of 13 folding bottom carts for the Drying station, the
implementation of a grid for the transport container cart in the Washing, and rotation of workstations for
Destemming, Ironing, and Bending.

Conclusion: The measures proposed in the intervention program are expected to improve the quality of life for
all workers once implemented.
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Introduccion

La Ergonomia tiene como directriz el estudio de las relaciones entre el hombre y el ambiente de trabajo; los
trabajos de Ergonomia generaron, ademas, la investigacion de diversas variables como el ruido, la iluminacion,
la ventilacion, la humedad entre otras. Mediante esta ciencia se ha profundizado en relacion a los riesgos
ocupacionales, siendo muy valorado tanto que se eliminan o minimizan, permitiendo reducir los costos
econdmicos que afectan la produccion.(V

Su objetivo es adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del trabajador y evitar asi la existencia de los
riesgos ergondmicos especificos, en particular los sobreesfuerzos. Estos pueden producir trastornos o lesiones
musculoesqueléticos, originadas fundamentalmente por la adopcion de posturas forzadas, la realizacion de
movimientos repetitivos, por la manipulacién manual de cargas y por la aplicacion de fuerzas.®

Los trastornos musculo-esqueléticos (TME) son considerados tanto en la Union Europea y en paises de América
Latina como uno de los problemas més importantes de salud laboral, pues no solo causan ausentismo laboral,
sino que sus repercusiones econdmicas afectan a amplios sectores de la poblacion.®

Los abrumadores datos estadisticos reflejan que las actuales condiciones laborales en el mundo distan de un
estado Optimo que permita al trabajador desempefiar su actividad sin riesgos a su salud o su vida.®

A nivel mundial se producen 2,9 millones de muertes al afio por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, mientras que 402 millones de personas sufren lesiones laborales no mortales. El impacto
econdmico de estos accidentes se valora en unos 4 mil billones de ddlares al afio aproximadamente, lo que
representa una pérdida del 5,4 % del Producto Interno Bruto (PIB) global.®®

En Cuba se ha instituido todo un marco legal en funcion de lograr el cumplimiento y puesta en practica de las
garantias a los trabajadores referente a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en las organizaciones,
plasmado en la Constitucion de la Republica de Cuba, que establece en su articulo 69 que es obligacion del
Estado “...garantizar el derecho a la seguridad y salud en el trabajo mediante la adopcion de medidas adecuadas
para la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales”. Para ello se han emitido otros instrumentos
legales, como la Ley 116/2013 del Cddigo de Trabajo. El Decreto 326/2014 Reglamento del Codigo de Trabajo,
que instituye procedimientos para cumplir con lo establecido en la Ley 116/2013; y otras resoluciones

especificas.©
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Los puestos de trabajo que se ven afectados por estos trastornos son varios, por esta razon, es indispensable
cuidar los elementos ergonoémicos a la hora de disefar o remodelar un puesto de trabajo, una oficina o una linea
de produccion.

En Matanzas, se han realizado diferentes estudios sobre los TME en talleres (Dominguez Riveras y otros,”
taller automotriz de EMPERCAP, Verde Acevedo,® taller de recarga, Sucursal SEISA); la industria ferroviaria
(Gonzélez Ercilla,® Oliva Rodriguez,'? Padréon Alonso,V), en el sector del turismo (Hernandez Silvosa,'? Pla
Aldazabal,'® entre otros relacionadas con las areas de regiduria de pisos), sin embargo, en los hoteles el 4rea de
la Lavanderia desempefia un papel fundamental en el servicio que se les brinda a los clientes y con ello la
satisfaccion de sus necesidades, de esa misma manera es de vital importancia que el cliente interno se encuentre
satisfecho, influye en esto, que el personal no presente problemas de salud para asi poder prestar un servicio de
calidad. Los lavanderos, son uno de los sectores que se encuentra sometido a fuertes posturas mantenidas,
cambios bruscos y carga de peso, no se tienen evidencias de que se hayan realizado en la provincia de Matanzas,
estudios al respecto.

Por lo que se pretende identificar las demandas del puesto de trabajo y como puede traer consigo la presencia de
trastornos musculoesqueléticos a los trabajadores y sin embargo no se le ha prestado la debida atencion al tema
con un cardcter proactivo y prevenir dafios a la salud.

La presente investigacion tuvo por objetivo evaluar trastornos musculoesquelético en operarios de lavanderia

del Hotel Sol Palmeras.

Métodos

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la medicion de las caracteristicas del
puesto laboral. Su alcance es descriptivo, con el objetivo de detallar los atributos de su objeto de estudio: el area
de lavanderia. Se trata de una investigacion no experimental y transeccional que analiza, mediante métodos

ergonodmicos, la situacion actual de las condiciones de trabajo de estos profesionales.

Caracterizacion del area objeto de estudio
Se selecciona el area de la Lavanderia debido al interés que presenta el Hotel en realizar una investigacion

ergondmica postural debido a las quejas realizadas por los trabajadores en esa area. Se escogen a los lavanderos
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para realizar el estudio, encontrandose presentes los tres elementos fundamentales del proceso laboral: medios,

objetos y fuerza de trabajo.

Sujetos
La muestra estuvo conformada por 5 trabajadores, elegidos de forma aleatoria entre quienes expresaron su

disposicion de participar de manera voluntaria.

Seleccion del operario tipo para el estudio
La seleccion del operario tipo es una tarea imprescindible porque a partir de la misma se llevard a cabo la
ejecucion de la parte mas significativa de la investigacion. Para ello es necesario tener en cuenta varios factores:

Edad del trabajador: No es recomendable una edad avanzada en el operario debido a que, a pesar de sus afios de

experiencia, su desenvolvimiento en la actividad careceria de agilidad y precision. A su vez, no es factible que
sea muy joven porque le faltaria la experiencia necesaria para ejecutar la tarea, por tanto, se escoge un
trabajador con edad promedio.

Condiciones fisicas: El trabajador seleccionado no posee afectaciones fisicas ni problemas de salud.

Conocimiento del trabajo: Lo ideal es un trabajador de nivel medio debido a que sus conocimientos y

experiencias acerca de la tarea no son maximos, pero si suficientes para desarrollar la actividad de manera
correcta.

Para cumplir con todos estos parametros son seleccionados cinco lavanderos, uno en cada uno de los puestos de
trabajo que seran analizados: lavado, secado, despalillado, planchado y doblado. Se escogieron a los lavanderos
mas completos segun lo antes expuesto, ya que la investigacion se hace para mejorar las condiciones de trabajo

en general y no para un operario que pueda presentar problemas en especifico. (tabla 1).

Tabla 1. Informacion de los operarios tipos para el estudio

Edad imient
‘ Trabajadores Ocupacion Puesto de trabajo (aﬁf)ls) CZI;) ::;1;;2 ©
| Sujeto 1 | Lavandero 1 | Despalillado | 52 | Nivel medio
| Sujeto 2 | Lavandero 2 | Lavado | 40 | Nivel medio
| Sujeto 3 | Lavandero 3 | Secado | 38 | Nivel medio
| Sujeto 4 | Lavandero 4 | Planchado | 36 | Nivel medio
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| Sujeto 5 Lavandero 5 Doblado 44 Nivel medio

Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos bioéticos

Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes previo a su conocimiento del estudio.

Seleccion del procedimiento para realizar el estudio

Existen muchos métodos para la identificacion y prevencion de TME referidos por Dominguez Riveras y
otros,” tales como: método RULA, REBA, OCRA, JSI, EPR, OWAS, Suzanne Rodgers, VIRA, Evaluacion de
Factores de Riesgo para el desarrollo de desérdenes musculoesqueléticos (DME) y Evaluacion de Riesgo
Individual (ERIN); pero estos no se integran a procedimientos que permitan la evaluacion ergondémica postural
y que a su vez garanticen una mejora continua de las condiciones de trabajo.

Después de efectuar una busqueda bibliografica se detecta que existen investigaciones anteriores donde se
aplican procedimientos para la identificacion y evaluacion de los TME como es el caso de Hernandez Silvosa,?
Pla Aldazabal,('® entre otras, enfocadas a la industria del turismo, especificamente a las camareras de piso y
Gonzalez Ercilla,” Oliva Rodriguez,'” Padron Alonso (D referentes a la industria ferroviaria.

Luego de efectuar un andlisis previo de los puestos de trabajo a realizar el estudio se decide aplicar el
procedimiento descrito por Pla Aldazabal,'® puesto que se integra a procedimientos que permitan la evaluacion
ergondmica postural y que a su vez garanticen una mejora continua de las condiciones de trabajo, el cual consta

de cinco etapas y sera descrito a continuacion (figura 1).
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Fuente: Pla Aldazabal.(1*)
Fig. 1. Procedimiento para la identificacion, evaluacion y prevencion de TME.

Etapa I- Diagnostico inicial y familiarizacion
Se realiza una reunion con el 6rgano de direccion para contextualizar el estudio y definir su alcance.
Posteriormente, se selecciona un trabajador representativo y se caracteriza el area objeto de estudio. Esta etapa

aporta una comprension inicial del entorno laboral.

Etapa II - Procesamiento y analisis de los resultados
Aqui se analizan los videos obtenidos del trabajador durante el desarrollo de sus tareas después se introducen en
el software Kinovea® que posee una interfaz grafica con diferentes comandos que permiten la modificacion de

los videos. Esta etapa aporta una preseleccion técnica de las situaciones de mayor riesgo.

Etapa I1I- Aplicacion de método de valoracion ergonémica
En esta etapa se procede al procesamiento de la informacion obtenida, para ello es fundamental la integracion y

participacion del equipo de trabajo, compuesto por los expertos relacionados con estos temas. Para aplicar el
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método de evaluacion ergondmica se descartaron fotogramas en los que las posturas no representaban riesgo
evidente.

Una vez desechados, se procesan las imagenes restantes a través del Método Kendall con los expertos, para
seleccionar las posturas que mas afectaciones provoquen a la salud de los operarios. Es aplicado el método de
valoracion ergonomica REBA a las posturas seleccionadas, para determinar, segin el resultado de las
puntuaciones, si estas provocan riesgo para los operarios. Esta etapa aporta una valoraciéon objetiva y
estandarizada que determina la magnitud del riesgo de TME, lo cual es fundamental para priorizar

intervenciones y disefiar medidas correctivas.

Etapa IV- Propuestas de la intervencion
Una vez determinada la valoracion y evaluacion del trabajo realizado, se debe proceder a elaborar el programa
de intervencion y prevencion de las principales afectaciones o correccion de los elementos encontrados, y asi
determinar las medidas para la solucion de algunos problemas que fueron detectados durante la investigacion y
que no se les dio una respuesta precedente.Esta etapa aporta la traduccion de los resultados técnicos en un plan
de accion concreto, cerrando el ciclo de evaluacion con propuestas viables para la mejora de las condiciones de

trabajo y la reduccion de los TME.

Etapa V- Presentacion de los resultados
Una vez elaborado el informe final, se incluyen de manera detallada todos los resultados que fueron obtenidos
en el proceso de investigacion, para asi poder presentar los resultados y brindar la informacion de una forma

mas organizada para su mejor comprension.

Resultados

Se presentan los resultados de la aplicacion del procedimiento seleccionado y para ello se utilizan diferentes
métodos, técnicas y herramientas que dan respuestas a las diferentes etapas y sus respectivos pasos, llevados a
cabo en el procedimiento de identificacion y prevencion de los TME. Como se planted anteriormente el objeto

de estudio son los trabajadores de la Lavanderia del Hotel Sol Palmeras.
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Etapa L. Diagnostico inicial y familiarizacion

Reuniodn con el consejo de direccidon: Se realiza una reunidn con los directivos de la Lavanderia, invitandose a la

Directora de Recursos Humanos y representantes de las organizaciones politicas y de masas, asi como el Jefe de
Brigada encargados de transmitir a sus colaboradores la importancia de este trabajo y las necesidades de
informacion y colaboracion por su parte.

Formacion del equipo de trabajo: El equipo de trabajo en esta investigacion, estuvo compuesto por el jefe de la
lavanderia, el jefe de brigada, dos profesores de la universidad, dos lavanderos. La mision fundamental de este
grupo de trabajo es la aplicacion de las herramientas y/o técnicas desarrolladas en la investigacion, asi como su
procesamiento.

Etapa II. Identificacion v valoracion de TME

Andlisis de los sintomas: Es de vital importancia dentro del procedimiento y el mismo permite conocer los

antecedentes de los trabajadores relacionados con TME.

Revision de documentos: Se indagd directamente en el area de Recursos Humanos dado que el hotel

actualmente tiene constancia de registros de morbilidad y se realizé una bisqueda de doscientos certificados
médicos de los diez trabajadores del area; donde se observd que existen dos trabajadores que desde agosto del
2018 en adelante han presentado sesenta certificados médicos por problemas en la cervical y en la rodilla
respectivamente. Se puede constatar que existe un 14,3 % de trabajadores afectados.

Entrevista: Se utiliza para identificar las zonas afectadas, mediante la cual se reflejan las principales dolencias
de los lavanderos en determinadas areas del cuerpo. En la figura 2 se reflejan las partes del cuerpo mas
afectadas por tensiones o dolores musculares. En los resultados se aprecia que el total de operarios han
presentado dolencias en determinadas partes del cuerpo; el 100% reporto dolor lumbar, 80% cervical y en los
hombros, que son las mas afectadas, seguidas por caderas y tensidon en las piernas. Esto se debe a que los
lavanderos trabajan jornadas muy largas en posiciones erguidas con poco reposo, y sobre todo en el area de

lavado y despalillado la zona de los hombros y la cervical se ven sometidas a esfuerzos extras.
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Fuente: Elaboracion propia.
Fig. 2. Resultados de la aplicacion de la entrevista para detectar dolencias por partes del cuerpo.

Evaluacion ergonomica postural del trabajo fisico
Se realiza un estudio postural de los diferentes puestos de trabajo dentro de la lavanderia para identificar todas
las actividades que realizan en cada uno de estos, debido a que son distintas.
Identificacion de las actividades mds representativas: las actividades fundamentales durante toda la jornada
laboral se ven ejemplificadas en los puestos de trabajos referentes al: despalillado, lavado, secado, planchado y
doblado aqui el esfuerzo fisico de los lavanderos es maximo por lo que se ven sometidos a posturas

ergondmicas muy complejas.

Etapa III. Procesamiento y analisis de los resultados

En esta etapa se procesa y se realiza un anélisis exhaustivo de la informacion obtenida.

3.1 Seleccion de las posturas mas criticas. Método Kendall
Se integran los pasos 3.1 y 3.2 de la etapa tres del procedimiento, debido a que la seleccion de las posturas mas
criticas se realiza con la ayuda del método Kendall. Para ello las posturas que més problemas posean segun las
ponderaciones de los expertos en cada una de las actividades se escogen segun las figuras 3 y 4 para los

diferentes puestos de trabajo.
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Fig. 3. Postura mas critica de la actividad de despalillado efectuada por el lavandero 1.
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Fuente: Elaboracion propia.
Fig. 4. Postura mas critica de la actividad de lavado, secado, planchado y doblado de ropa efectuada por los
lavanderos 2, 3, 4 y 5, respectivamente.

Se selecciona como postura més critica la que tenga menor A (la diferencia Xai -T), en este caso la postura 4.

2. Aplicacion del método de valoracion postural
Se decidi6 escoger el método REBA porque es un método sencillo que permite el analisis del cuerpo humano en
general. En la tabla 2 se muestran los resultados para cada una de las actividades.
El método comienza con el grupo A que incluye tronco, cuello y piernas, el grupo B esta formado por los brazos
y las muiiecas.
El grupo A tiene un total de 60 combinaciones posturales para el tronco, cuello y piernas. La puntuacion
obtenida de la tabla A estard comprendida entre 1 y 9; a este valor se le debe afiadir la puntuacion resultante de

la carga/ fuerza cuyo rango esta entre 0 y 3.
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El grupo B tiene un total de 36 combinaciones posturales para la parte superior del brazo, parte inferior del
brazo y muifiecas, la puntuacion final de este grupo estd entre 0 y 9; a este resultado se le debe afadir el obtenido
de la tabla de agarre, es decir, de 0 a 3 puntos.

Los resultados A y B se combinan en la tabla C para dar un total de 144 posibles combinaciones, y finalmente
se afiade el resultado de la actividad para dar el resultado final REBA que indicara el nivel de riesgo y el nivel de
accion.

Puntuacion final: Tal como se ha comentado con anterioridad, a las 144 combinaciones posturales finales hay
que sumarle las puntuaciones correspondientes al concepto de puntuaciones de carga, al acoplamiento y a las
actividades; ello nos dara la puntuacion final REBA que estard comprendida en un rango de 1-15, lo que nos
indicara el riesgo que supone desarrollar el tipo de tarea analizado y nos indicard los niveles de accion

necesarios en cada caso.

Tabla 2. Evaluacion postural de los lavanderos. Método REBA.

z;?i:?ia(iie trabajo y ~ P]l;ntuazon — Nivel de riesgo || Intervencion
Despalillado 4 5 5 6 Medio Necesario
Lavado 7 519 10 Alto Necesario pronto
Secado 7 5 9 10 Alto Necesario pronto
Planchado 4 1 3 4 Medio Necesario
Doblado 5 3 || 4 5 Medio Necesario

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la actividad de lavado y secado presentan los mayores niveles de riesgo (puntuacion final
10, riesgo alto), mientras que despalillado, planchado y doblado muestran riesgo medio. Esto significa que el
lavado y secado son los que mds requieren una intervencion.

A modo de ejemplo se mostrard en la figura 5 la determinacion de los angulos (Cuello, tronco, antebrazo, brazo,
mufieca y pierna) a partir del software Kinovea en la actividad de lavado donde el nivel de riesgo fue alto (10)

con intervencion (Necesario pronto).
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180° —g2* = 118°

Cuelio 180° - 162° = 18° Tronco
Antebrazo 180° - 121° = 59° Piernas 141°
Brazo B1®

Mufieca 181°—180° =1

Fuente: Salida del software Kinovea.
Fig. 5. Determinacion de los dngulos a partir del software Kinovea en la actividad de lavado.

Etapa IV. Programa de intervencion

Con el objetivo de corregir el nivel de riesgo de las posturas analizadas se realiza el programa de intervencion.
A partir de la evaluacion ergondmica postural a través del método REBA de los trabajadores en las diferentes
actividades, se determin6 que en todos los casos es necesaria una intervencion para evitar el incremento de los
riesgos ya existentes. En algunos casos es necesaria la intervencion mientras que en otros la necesidad se hace
mas inmediata debido a que el riesgo es alto, por lo que se comienza el proceso de mejora parar estas posturas:

Lavado: como se demostré los lavanderos presentan el mayor riesgo de lesion musculoesquelética con un nivel
de riesgo elevado. Para el desempeno de las actividades en este puesto se cuenta con un carro contenedor de 1,5
x 0,5 x 0,5 m y capacidad de 170 kg, donde se transporta la ropa sucia desde el almacén hasta las lavadoras para

su posterior lavado. (figura 6).
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Lavado de ropa

Carro contenedor actual Propuesta de nuevo carro
15x0,5x0,5m contenedor
Capacidad 170 ke LxAxH=110ke

Fuente: Elaboracion propia.
Fig. 6. Carro contenedor actual y propuesta para el traslado de la ropa.

El mayor riesgo de lesion en este puesto de trabajo se evidencia cuando se recoge la ropa sucia del fondo; para
disminuir dicha accién se propone disefiar una rejilla a una determinada altura del fondo del carro para asi
disminuir los riesgos.

Luego de analizar los resultados, se debe colocar la rejilla a 0,5 m del fondo de la jaula, dicha rejilla llevara
cuatro ganchos por cada lado, los cudles daran la posibilidad de quitar la rejilla en caso de que se necesite el
carro para transportar mas peso.

Se realiz6 nuevamente el estudio para dicho puesto de trabajo, pero en este caso el lavandero efectuaria su trabajo con la
rejilla colocada; la validacion de la efectividad de esta medida se demuestra en la tabla 4.

Lavandero: Evaluacion postural a partir del programa de intervencion. Como se puede apreciar en la tabla 4 el nivel de

riesgo disminuye, de alto a medio lo cual evidencia la efectividad de la medida propuesta.
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Tabla 4. Evaluacion postural del lavandero después de la intervencion. Método REBA.

Puesto de trabai Puntuacion . . .
Hesto ‘e‘ra oy Nivel de riesgo  Intervencion
actividad A B C  Final
Lavado 4 2 4 4 Medio Necesario

Fuente: Elaboracion propia.

Secado: en el puesto de trabajo correspondiente al Secado los lavanderos usan un carro de transportacion de
fondo fijo, como se puede apreciar y tal como reflejan los resultados del método REBA para esta postura, los
gestos exagerados se evidencian cuando el lavandero trata de buscar las toallas en el fondo del vehiculo, por lo
tanto, se obtiene como resultado un nivel de riesgo Alto y una intervencion Necesaria Pronto. A partir de un
analisis de los medios de trabajo se detectd que la Lavanderia dispone actualmente de 15 carros, y de ellos, solo
dos son de fondo moviles. Los carros de fondo mdviles presentan un mecanismo de resorte sujetado en las
cuatro esquinas, que permite al vehiculo cuando se vaya a vaciar y pierda peso, que su fondo suba hasta una
altura propicia para el lavandero desempeiie su trabajo con menor nivel de riesgo (figura 7).

Se propone para este caso el empleo unicamente de los carros que tienen el sistema de deteccion del peso a
partir del cual se varia la altura del fondo del carro. En la Lavanderia se necesitan 13 carros de este modelo,
cada carro tiene costo de 130,59 CUP, por lo que el costo total de la medida propuesta estard valorado en

1697,67 CUP.
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Secado Carro con fondo mévil
ET—
Medios
de
8 trabajo

* (estos exagerados en el fondo del * Mecanismo de resorte sujeto a las
vehiculo esquinas
» 13 carros * 1 carros

Fuente: Fotografia tomada desde el movil en el puesto de trabajo.
Fig. 7. Carro de fondo fijo y moévil.

Se realiz6 nuevamente el estudio para dicho puesto de trabajo, pero en este caso el lavandero efectuaria su
trabajo con el carro de fondo plegable; para validar la efectividad de esta medida se repitio el analisis del
método REBA bajo las nuevas condiciones, manteniendo los mismos criterios de evaluacion para garantizar la

comparabilidad, los resultados se muestran en la tabla 5.

Lavandero del puesto de Secado: Evaluacion postural a partir del programa de intervencion.

Como se puede apreciar la tabla 5 el nivel de riesgo disminuye un 50%, de alto a medio lo cual evidencia la

efectividad de las medidas propuestas.

Tabla 5. Evaluacion postural del lavandero 3 (Secado) después de la intervencion. Método REBA.

Puntuacion
Puesto de trabajo y actividad Nivel de riesgo  Intervencion
A B C Final

Secado 5 2 4 4 Medio Necesario

Fuente: Elaboracion propia.
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Despalillado, Planchado y Doblado: Las posturas adoptadas por los lavanderos en dichos puestos necesitan una

intervencion necesaria y fueron corregidas con las nuevas formas de organizacion del trabajo especificamente a
través de la rotacion de las tareas con el objetivo de atenuar la fatiga y distribuir equitativamente las actividades
entre los trabajadores.

Para ello es necesario asignar las diferentes tareas a los lavanderos de tal manera que se logre minimizar el
tiempo total de procesamiento, balancear la carga de trabajo y que a su vez permita reducir los tiempos de
sostenimiento de estas posturas. El principal problema al que se encuentran sometidos los lavanderos en estos
puestos de trabajo es el tiempo sostenido a estas posturas de alto riesgo, a partir de una observacion del tiempo
que se ejecutan estas posturas se pudo determinar el tiempo total sostenido de adopcion de la postura més critica.
Luego de analizar estos datos se puede observar que el puesto con mayor tiempo critico (62 min) es el
planchado, lo que lo convierte en el mas adecuado para rotar con los otros dos puestos. Dicha medida reduciria
el tiempo de trabajo de los tres puestos a la mitad, y a su vez se redistribuye la carga muscular hacia diferentes

grupos, reduciendo la fatiga localizada (tabla 4).

Tabla 4. Tiempo total sostenido de adopcion de la postura mas critica por puesto de trabajo

Puesto de trabajo | Numero de trabajadores | Tiempo total sostenido de adopcion
en el puesto de trabajo de la postura mas critica (minutos)
Despalillado 2 43
Planchado 4 62
Doblado 2 37

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa V. Presentacion de los resultados
Los resultados fueron favorables para la actividad de lavado y secado debido a que el programa de mejoras fue
valido. Las posturas analizadas transitaron de un nivel de riesgo alto a una disminucién considerable,
constituyendo esta situacion favorable para los operarios en cuestion. En el caso los puestos de trabajo de
despalillado, planchado y doblado a través de la rotacion de las actividades se logran disminuir el nivel de fatiga
y el tiempo en adoptar una misma postura.
Ademas, se sugiere: capacitar a los trabajadores; mejoras en los métodos de trabajo; mantener una postura

erguida durante los métodos de trabajo; realizar examenes médicos, con una frecuencia semestral, por un
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Especialista en Ortopedia, para el diagnostico precoz y tratamiento adecuado de patologias que limiten la

actividad en cada puesto de trabajo.

Discusion
Teniendo en cuenta lo planteado por Litardo Veldsquez y otros,'¥ requiere especial atencion el trabajo que
exige movimientos repetitivos, rapidos o forzados, o mantener una postura fija durante periodos largos, pues
constituyen un elemento de riesgo para el sistema musculoesquelético humano.
Villavicencio Soledispa y otros,'> comentan sobre el enorme y creciente impacto en el incremento de los TME
a nivel mundial, desde la perspectiva de productividad y economia de la industria, por lo que se considera de
vital importancia el estudio de los mismos en las diferentes actividades propicias a provocar TME.
Se concuerda con Dominguez Rivera y otros”) en que, al adaptar el entorno de trabajo a las capacidades y
necesidades fisicas de los trabajadores, se pueden reducir los factores de riesgo y mejorar la salud y el bienestar
de los empleados impulsando la prevencion de los TME relacionados con el trabajo.
Por otra parte, se coincide con lo expresado por Real Pérez y otros,!% sobre el desarrollo de la ergonomia en los
ultimos afios en Cuba y contintian los esfuerzos por desarrollarla por constituir un aspecto crucial para mejorar
las condiciones laborales, especialmente en tiempos de crisis econémica. En el Codigo del Trabajo de la
Republica de Cuba (Ley 116/2013), esta contemplado en el articulo 126, lo relativo al trabajo, la prevencion de
enfermedades, seguridad y el bienestar de los trabajadores.®
Plantean de manera clara Acosta Prieto y otros,!!” que, para lograr resultados satisfactorios para la entidad y sus
trabajadores, el directivo tiene un punto de referencia, un valor que le permite cuantificar el programa de
intervencion a partir de conocer cudnto estarian dispuestos a pagar los trabajadores por eliminar el riesgo, por lo

que se prioriza aquellas condiciones que ellos consideran mas perjudiciales.

Conclusiones

El disefio y aplicacion de una entrevista reflejé que las principales dolencias por parte de los trabajadores del
area son: dolores en la zona lumbar, seguidos por cervical y hombros. Las dolencias se relacionan con la

sobrecarga postural sostenida en la jornada laboral.
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Para los puestos de lavado y secado se obtuvo de la aplicacién del Método REBA una intervencion necesaria
pronto, y en el caso de las actividades de despalillado, planchado y doblado una intervencidén necesaria, a partir
de estos resultados se propone un programa de intervencion con las medidas siguientes: fabricar una rejilla para
los carros tipo jaula, la compra de 13 carros de fondo movil y la rotacion de tareas.

Con la aplicacion del programa de intervencion para los puestos de lavado y secado, con la posterior evaluacion
se logra una disminucion del riesgo de necesario pronto a necesario, demostrandose la efectividad de las

medidas.
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