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RESUMEN

Introduccion: La gestion del planeamiento estratégico influye significativamente en el bienestar laboral. En
contextos municipales, su deficiente aplicacion puede generar sobrecarga, incertidumbre y estrés en
trabajadores que ademads cursan estudios.

Objetivos: Analizar como la inestabilidad organizacional incide en la salud mental de trabajadores
estudiantes municipales, estableciendo vinculos entre el planeamiento institucional y el deterioro emocional
del personal.

Métodos: Se utilizdé un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo transversal. Se aplico la escala PSS-14,
adaptada al contexto municipal, a 24 trabajadores estudiantes. Se determinaron media, desviacion estandar,
asimetria y curtosis, y se clasificaron los niveles de estrés en bajo, medio y alto, vinculdndolos con el
planeamiento estratégico.

Resultados: Evaluados 14 items, seis de ellos presentan un nivel alto de estrés (42,8 %). Estos revelan coémo
la gestion inadecuada del planeamiento estratégico puede ser una fuente directa de tensidon emocional,

frustracion, y agotamiento en los trabajadores estudiantes municipales. Este resultado evidencia que el
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desorden organizacional, acompanado de la falta de respaldo institucional, constituye la principal causa de
estrés dentro del grupo evaluado.

Conclusiones: La gestion del planeamiento estratégico, cuando es inconsistente o mal comunicada, se
presenta como un factor critico generador de estrés en los trabajadores estudiantes municipales. La falta de
claridad, respaldo y organizacion estratégica agrava la percepcion de sobrecarga laboral y disminuye el
sentido de control personal, lo cual puede derivar en efectos negativos para la salud mental, tales como
ansiedad, frustracion o agotamiento emocional.

Palabras clave: planificacion; ejecucion presupuestal; planeamiento estratégico; estrés laboral; salud laboral

ABSTRACT

Introduction: Strategic planning management significantly influences occupational well-being. In
municipal contexts, its poor implementation can lead to overload, uncertainty, and stress among workers
who also pursue academic studies.

Objective: To analyzes how organizational instability affects the mental health of municipal working
students, establishing links between institutional planning and emotional deterioration.

Methods: A quantitative, cross-sectional descriptive approach was used. The PSS-14 scale, adapted to the
municipal context, was applied to 24 working students. Mmean, standard deviation, skewness, and kurtosis
were analyzed, and stress levels were classified as low, medium, or high, linking them to strategic planning
factors.

Results: Out of the 14 items assessed, 6 presented a high level of stress, representing 42.8% of the total.
These items demonstrate how inadequate strategic planning management can be a direct source of emotional
tension, frustration, and burnout among municipal working students. This result indicates that organizational
disorder, combined with a lack of institutional support, is the primary source of stress within the evaluated
group.

Conclusion: Strategic planning management, when inconsistent or poorly communicated, emerges as a
critical factor generating stress in municipal workers who are also students. The lack of clarity, institutional
support, and organizational structure exacerbates the perception of work overload and diminishes the sense
of personal control, potentially leading to negative mental health outcomes such as anxiety, frustration, or
emotional exhaustion.

Keywords: planning; budget execution; strategic planning; work-related stress; occupational health
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Introduccion

La gestion del planeamiento estratégico y el manejo del estrés en trabajadores constituyen elementos clave
dentro de los sistemas organizacionales, particularmente en el &mbito de la administracion publica. En el
sector salud, esta planificacion ha demostrado ser un factor relevante en la mejora de los procesos
institucionales y en el bienestar del personal. Sanchez,” expone coémo dicha planificacion ha sido
implementada a nivel nacional en el sector salud en Cuba, destacando su aplicacion en distintos niveles de
atencion sanitaria. El autor detalla una serie de pasos metodologicos que permiten a las organizaciones
avanzar hacia una mejora continua de los servicios ofrecidos, asi como de las condiciones laborales, lo que
pone de manifiesto la importancia de los sistemas organizacionales para el bienestar de los trabajadores.

En este contexto, la salud mental de los trabajadores municipales emerge como un componente esencial del
bienestar integral, directamente influenciada por factores como la estabilidad laboral, las condiciones del
entorno de trabajo y la gestion estratégica de los recursos humanos. La incertidumbre laboral, los despidos
imprevistos y la inestabilidad en la contratacion pueden generar altos niveles de estrés, ansiedad y malestar
general, afectando no solo al individuo, sino también a su nucleo familiar. En consecuencia, se hace
imprescindible garantizar condiciones laborales Optimas y una estabilidad minima en el empleo —
idealmente superior a un afio continuo— como estrategia fundamental para asegurar un desempeno eficiente

y preservar la salud mental de los empleados municipales.®

Influencia de las condiciones laborales en la salud de los trabajadores
Las condiciones laborales, en especial aquellas relacionadas con la modalidad de trabajo, también
desempefian un rol significativo en la salud de los empleados. Estupifian y otros,”® mediante una revision
sistematica, destacan la necesidad de evaluar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo (SST) de los
teletrabajadores, lo cual cobra relevancia para los empleados municipales que desempefian funciones de
manera remota. La implementacion de sistemas de gestion eficaces, acompanada de procesos de
capacitacion y del establecimiento de mecanismos para el flujo adecuado de la informacién, resulta
fundamental para la toma de decisiones acertadas. La integracion de herramientas de gestion de riesgos

laborales permite identificar y mitigar peligros inherentes al entorno laboral.®
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Ortiz y otros,® subrayan la importancia de adaptar las competencias laborales a las nuevas modalidades de
trabajo, particularmente al trabajo a distancia. La formacidon continua no solo es necesaria para mantener
niveles adecuados de productividad, sino que también constituye una medida preventiva frente a riesgos
psicosociales y fisicos. Para ello, resulta indispensable que los sistemas de gestion de riesgos se alineen con
estandares nacionales ¢ internacionales, como la Norma NC ISO 45001:2018, la cual establece directrices

para la gestion eficaz de la seguridad y salud en el trabajo.

Colaboracion institucional y mejora continua en la gestion laboral

El fortalecimiento de la colaboracion entre gestores e investigadores se presenta como una estrategia clave
para comprender y abordar los desafios asociados a la planificacion presupuestaria y a la gestion del talento
humano en las instituciones publicas. En esta linea, diversos estudios®” resaltan la importancia de promover
investigaciones orientadas a evaluar la eficacia de los procedimientos actuales y a proponer innovaciones
que optimicen la gestion de la informacion y los recursos. La participacion activa de especialistas en gestion
de salud ocupacional resulta indispensable para alcanzar estos objetivos. En consecuencia, se pueden
minimizar los riesgos laborales, optimizar los recursos institucionales y garantizar entornos laborales mas
seguros y saludables.®

En concordancia con estos planteamientos, se propone la implementacion de un plan estratégico orientado a
reducir el ausentismo y promover la puntualidad del personal municipal. Esta estrategia no solo contribuiré a
una mejora en la productividad institucional, sino que también impactara positivamente en el bienestar fisico

y mental de los trabajadores, favoreciendo una gestion municipal mas eficiente y sostenible.

Planeamiento estratégico orientado a la preservacion de la salud mental

La salud mental de los trabajadores municipales debe ser considerada como un pilar dentro de la
planificacion estratégica organizacional. En entornos laborales caracterizados por altos niveles de exigencia
y estrés, como los gobiernos locales, es indispensable establecer mecanismos preventivos y de intervencion
que aborden los factores psicosociales que afectan el bienestar de los empleados.

Entre las estrategias mas efectivas se encuentran los programas de apoyo psicolédgico, la promocion de una
cultura organizacional saludable y la flexibilidad en los esquemas laborales. Asimismo, la capacitacion
especifica tanto de los trabajadores como de los directivos en el manejo del estrés y la ansiedad permite
crear entornos de trabajo mas positivos y resilientes. La identificacion temprana de factores de riesgo y la
implementacion de intervenciones apropiadas contribuirdn no solo a la mejora de la calidad de vida de los

empleados, sino también a su rendimiento y compromiso organizacional.
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En este sentido, incorporar la gestion estratégica de la salud mental en los planes organizacionales no solo
resulta pertinente, sino necesario. Esto permitird no solo alcanzar mayores niveles de eficiencia operativa,
sino también fomentar una cultura institucional orientada al bienestar integral de sus trabajadores.

El objetivo del presente trabajo fue analizar como la inestabilidad organizacional incide en la salud mental
de trabajadores estudiantes municipales, estableciendo vinculos entre el planeamiento institucional y el

deterioro emocional del personal.

Métodos

Se realiz6 un estudio con enfoque cuantitativo, realizado para 24 trabajadores de gobiernos locales que
simultdneamente eran estudiantes de educacion superior seleccionados intencionalmente previa consulta por
su disposicion para participar en calidad de encuestados, se evaluaron durante la primera semana de mayo
del afno 2025 en diversas estrategias socioemocionales con el objetivo de mejorar la salud mental.

Para medir el estrés se aplico la escala PSS-14, adaptada al contexto municipal por medio de un cuestionario
de 14 items aplicado en la investigacion,® adecuando la Gltima expresion de cada uno de los items hacia la
gestion del planeamiento estratégico como posible causa del estrés tal como se muestra mas adelante en la
tabla 1, validado con juicio de cuatro expertos alcanzando un promedio de aprobacion del 97 % y altos
coeficientes de confiabilidad (4/fa de Cronbach). lograndose confiabilidades del 88 %.

Para el estudio cuantitativo se aplico el cuestionario a 24 trabajadores de una municipalidad del Pera quienes
desarrollaban actividades en diferentes areas de una de las municipalidades de Lima y que simultdineamente
cursaban estudios de educacion superior en alguno de los niveles educativos.

Se emplearon los siguientes criterios para clasificacion del nivel de estrés percibido por item:

v Bajo estrés: media entre 1.00 y 2.00

v' Medio estrés: media entre 2.01 y 3.00

v Alto estrés: media entre 3.01 y 4.00

Estos rangos se definieron simuladamente para facilitar el andlisis interpretativo segun los valores posibles
en escalas tipo Likertde 1 a 5.

Durante el estudio se explicéd a los participantes el principio de voluntariedad y se requiri6 la firma de un

consentimiento informado, aplicando los preceptos de la Declaracion de Helsinky.

Resultados
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De los 14 items evaluados, se identificd que seis de ellos presentan un nivel alto de estrés, lo que representa
un 42,8 % del total. Estos items revelan como la gestion inadecuada del planeamiento estratégico puede ser
una fuente directa de tension emocional, frustracion, y agotamiento en los estudiantes trabajadores
municipales.

El item con mayor media fue:

“/Sientes que debes continuar con tus responsabilidades sin respaldo institucional ante el desorden
estratégico?”

Media = 3,75 (estrés alto)

Este resultado evidencia que el desorden organizacional, acompanado de la falta de respaldo institucional,
constituye la principal causa de estrés dentro del grupo evaluado.

Asimismo, items como:

v' “:Has sentido ansiedad por decisiones estratégicas?”

V' “;Te has sentido agobiado/a por cambios inesperados?”

v’ “/Sientes que las tareas acumuladas superan tu capacidad?”

reflejan un patrén consistente de sobrecarga, ansiedad e inseguridad institucional.

Por el contrario, solo tres items (21,4 %) muestran niveles bajos de estrés, lo cual indica que la mayoria de
los encuestados no perciben que tengan un dominio pleno sobre las exigencias estratégicas, reforzando la

hipotesis de que la mala gestion del planeamiento estratégico puede deteriorar la salud mental.

Tabla 1. Nivel de estrés percibido en estudiantes trabajadores municipales asociado a la gestion del

planeamiento estratégico (N = 24)

ftem adaptado de la PSS-14 Media N;:;lé;ie Interpretacion principal
(Te has sentido agobiado/a debido a cambios 340 Alto Cambios imprevistos generan
inesperados en la planificacion estratégica? ’ sobrecarga emocional.
{;Te has sentido incapaz‘ de controlar as‘pectos 3 Sensacion de descontrol
importantes de tu trabajo por una deficiente gestion 3,08 Alto laboral.
estratégica?
[ Te has sentido ansioso/a por decisiones estratégicas 154 Alto Ansiedad por decisiones
de la administracion municipal? ’ externas sin consulta.
(Has afrontado exitosamente las exigencias . Poca percepcion de

) ) ., L 1,83  Bajo ) .

derivadas de la planificacion estratégica? afrontamiento exitoso.
(Logras adaptarte adecuadamente a los cambios 208 Medio Adaptacion moderada a los
estratégicos organizacionales? ’ cambios.
(Confias en tu capacidad para manejar los retos del 1,95 Bajo Baja autoconfianza frente a
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. . Nivel de .
Item adaptado de la PSS-14 Media estrés Interpretacion principal
planeamiento estratégico? los retos.
(Sientes que las decisiones estratégicas van en . Percepcidn algo neutra o
. ., _ 2,12 Medio ..

direccion favorable para tu desempeno? incierta.
(Sientes que no puedes sobrellevar la carga laboral 296 Medio Carga laboral intensa, pero
por metas estratégicas institucionales? ’ manejable.
(Gestionas adecuadamente los contratiempos por . Manejabilidad limitada de

.. L. . 2,04 Medio )
decisiones estratégicas mal comunicadas? conflictos.
(Cumples eficientemente tus funciones ante los . Cumplimiento moderado de

. , . e 2,71 Medio )

cambios estratégicos institucionales? funciones.
(Has sentido frustracion o enfado por la falta de Frustracion notable por

. ) . . 3,37  Alto . C
claridad en directrices estratégicas? ambigiliedad institucional.
;Sientes que debes continuar con tus . .
¢ q. . . C e Maxima fuente de estrés
responsabilidades sin respaldo institucional ante el 3,75 Alto . .

, . identificado.
desorden estratégico?
(Organizas tu tiempo laboral frente a nuevas 200 Bai Dificultad para organizar el
. . L , ajo .

exigencias estratégicas? ’ tiempo.
;Sientes que las tareas acumuladas por malas . o
e d . P . Sobrecarga critica atribuida a
decisiones estratégicas superan tu capacidad de 3,50 Alto . .,

oy mala planificacion.
gestion?

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Discusion

La planificacion de la ejecucion presupuestal y la gestion estratégica son fundamentales para manejar el
estrés laboral de los trabajadores municipales. Garantizar la estabilidad laboral mediante una planificacion
adecuada contribuye a un ambiente de trabajo saludable y a la mejora del bienestar de los empleados y sus
familias.

Se destaca la necesidad de una planificacion eficiente que no solo se enfoque en el uso prudente de los
recursos, sino también en la alineacidon de estos con los objetivos estratégicos a largo plazo. La eficiencia en
la planificacion no se limita a la asignacion de recursos, sino que también implica la participacion activa de
la comunidad en la toma de decisiones, como lo sefialan Diaz y Villafuerte.!? Este tipo de planificacion
inclusiva no solo mejora la gestion de los recursos, sino que también empodera a la comunidad,
permitiéndole influir en la identificacion de prioridades y en la asignacion de recursos. La participacion
ciudadana es crucial para asegurar que las decisiones tomadas reflejen las necesidades reales de la poblacion,
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y en el contexto laboral, esto se traduce en una mayor alineacién de las politicas de salud con las
expectativas y demandas de los trabajadores.

La gestion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo (SST) en el marco de la planificacion estratégica
resulta crucial para anticipar amenazas y mejorar el entorno laboral. Este enfoque permite a las
organizaciones identificar, evaluar y mitigar los riesgos que pueden afectar la salud y seguridad de los
empleados. Segiin Acosta y otros!') un procedimiento estructurado en cuatro fases utiliza métodos
empiricos, como el criterio de expertos, para identificar y evaluar riesgos de manera efectiva. Este enfoque
facilita el célculo del Nivel de Prioridad del Riesgo (NPR), un indicador que permite priorizar los riesgos
segiin su severidad, probabilidad de ocurrencia y capacidad de deteccion. Ademds, se establece la
Percepcion de Convergencia Estratégica en la Gestion de Riesgos de SST, un indicador que ayuda a
identificar debilidades en la organizacion y su alineacion con los objetivos estratégicos.

Los problemas derivados de la insuficiencia informativa y formas de transporte son parte de la planificacion
deficiente e influyen en el deterioro de la salud por acarrear al estrés.'? En este contexto, la adaptacion a
nuevas modalidades de trabajo, como el teletrabajo, se ha vuelto imprescindible, lo que subraya la necesidad
de ajustar las condiciones laborales a este nuevo contexto y mejorar la gestion de riesgos en ambientes

laborales no tradicionales.

La gestion de estrés para evitar riesgos

Se establece una comparacion importante entre la gestion de riesgos en el trabajo y la formacion en
competencias especificas, como el teletrabajo. La integracion de la gestion de riesgos en la planificacion
estratégica laboral se presenta como una forma efectiva de anticiparse a amenazas y mejorar las condiciones
de trabajo. En este sentido, ambos enfoques —el de formacién de competencias y el de gestion de riesgos—
coinciden en la necesidad de preparar adecuadamente a los empleados para afrontar los desafios
contemporaneos, como los derivados del teletrabajo o de nuevas modalidades de trabajo.!%!¥ La
combinacion de la formacion continua y la gestion de riesgos contribuye a crear un entorno laboral mas
eficiente y seguro, lo que refuerza el rendimiento organizacional.

En este contexto, la gestion del planeamiento estratégico es clave para la salud de los trabajadores publicos,
especialmente los municipales. Un enfoque adecuado en este ambito implica un diagndstico riguroso de los
procesos internos de la institucion, identificando tanto las fortalezas como las debilidades, con el fin de
aprovechar las oportunidades externas y mitigar las amenazas. La implementacion de un plan estratégico
bien fundamentado puede mejorar significativamente el bienestar de los trabajadores, al garantizar su
estabilidad laboral y al implementar politicas que favorezcan un ambiente de trabajo saludable, en las que se

podria emplear inteligencia artificial.('>)
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El éxito en la gestion del planeamiento estratégico dependerd de la capacidad para consolidar un proceso
continuo de evaluacion y ajuste a corto y mediano plazo. Un buen comienzo en la planificacion estratégica
puede aumentar considerablemente las probabilidades de éxito, asegurando que la salud mental de los
trabajadores sea protegida y promovida a través de una estabilidad laboral relativa y sostenible. Este enfoque
no solo favorece la salud mental de los empleados, sino que también contribuye a la mejora de su salud
general, ya que la estabilidad laboral estd estrechamente vinculada con una mejor calidad de vida y menor
estrés cronico, considerando el impacto favorable de las comunicaciones.!

El diagnostico inicial y la evaluacion de la situacidon a corto plazo son etapas cruciales en este proceso. La
intervencion temprana, basada en los resultados de estudios realizados por expertos en bienestar social y
planificacion estratégica, es fundamental para garantizar que se tomen las decisiones correctas en funcion de
las necesidades reales de los trabajadores municipales. A este respecto, se tomard como base la opinion de
cuatro especialistas: dos en bienestar social y dos en planificacion y programacion, quienes podran aportar
una vision integral para el disefio y ejecucion de politicas publicas que favorezcan el bienestar de los
empleados municipales, tal como la efectividad de la gestion de las comunicaciones y satisfaccion de los
usuarios en un hospital.(!>

Una propuesta para lograr esta estabilidad laboral es la planificacion de la ejecucion presupuestal dentro de
las municipalidades. Se sugiere que las instituciones locales capitalicen sus ingresos durante las épocas de
bonanza econdémica, como las que se observan en areas turisticas o zonas con alto flujo de ingresos, como
las cercanas a la playa, donde la actividad econdémica es mas alta debido al turismo, tal que se pueda
promover el clima organizacional y satisfaccion del usuario al recibir atencion en una municipalidad.(®
Durante estos periodos de bonanza, las municipalidades deberian incrementar sus presupuestos y ahorrar,
para que, cuando se presenten periodos de menor actividad econémica o recaudacion fiscal, cuenten con los
recursos necesarios para mantener la continuidad de las actividades laborales. Esta estrategia permitiria a los
trabajadores seguir empleados y evitar despidos masivos que, ademds de generar inestabilidad financiera,

repercuten negativamente en la salud mental de los trabajadores y sus familias.(!”)

Conclusiones

La gestion del planeamiento estratégico, cuando es inconsistente 0 mal comunicada, se presenta como un
factor critico generador de estrés en los trabajadores municipales que también cursan estudios. La falta de
claridad, respaldo y organizacion estratégica agrava la percepcion de sobrecarga laboral y disminuye el
sentido de control personal, lo cual puede derivar en consecuencias negativas para la salud mental, tales
como ansiedad, frustracién o agotamiento emocional. La planificacion de la ejecucion presupuestal y la

gestion estratégica del planeamiento son fundamentales para manejar el estrés laboral de los trabajadores
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municipales. Al identificar y abordar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, las
municipalidades pueden garantizar un entorno estable y saludable para sus empleados, mejorando asi su

bienestar y calidad de vida.
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