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RESUMEN

La salud ocupacional se enfoca en el logro del mas completo estado de
bienestar fisico, mental y social en desempefio del trabajo. Por su parte, la
psicologia de la salud ocupacional es la contribucién que hace la psicologia para
mejorar la calidad de vida laboral, proteger y promover la seguridad, la salud y el
bienestar de los trabajadores. Actualmente tanto la salud ocupacional como la
psicologia de la salud ocupacional, enfrentan una transicién al pasar de un
modelo tradicional que se enfoca principalmente a la enfermedad o aspectos
negativos en la salud de los trabajadores, como lo es el estrés laboral, a un
enfoque holistico e integral, que toma en cuenta aspectos positivos tales como la
calidad de vida laboral, la felicidad y el bienestar en el trabajo. En este sentido, el
objetivo de este trabajo es plantear la importancia de la psicologia aplicada a la
salud ocupacional, perfilando sus caracteristicas y perspectivas futuras, que abren
un amplio campo de oportunidades para la psicologia de la salud ocupacional.

Palabras clave: salud ocupacional, psicologia industrial, servicios de
salud ocupacional

ABSTRACT

Occupational health focuses on achieving the most complete state of
physical, mental and social well-being at work. The occupational health
psychology is the contribution of psychology to improve the quality of
working life, protect and promote safety, health and well-being of workers.
Currently, both occupational health and psychology of occupational health
undergoing a transition to move from a traditional model that focuses
primarily on the disease or negative aspects on the health of workers, for
instance the work stress, moving to a holistic and integrated approach that
takes into account positive aspects such as the quality of working life,
happiness and well-being at work. In this sense, the objective of this paper
is to argue the importance of applied psychology to occupational health,
outlining their characteristics and future trends, opening a wide range of
opportunities for occupational health psychology.

Keywords: occupational health, industrial psychology, occupational
health services

INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) ', los trabajadores representan la mitad de la

poblacion en todo el mundo y son las personas quienes
contribuyen en mayor medida al desarrollo econémico y
social de muchos paises; por tanto, su salud es importan-
te, principalmente cuando est& condicionada por factores
y riesgos en el lugar de trabajo, ademéas de los factores
sociales e individuales y por el acceso a servicios de
salud.

La salud ocupacional (SO) es definida por la OMS y
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como la
rama de la salud publica que busca mantener el maximo
estado de bienestar fisico, mental y social de los trabaja-
dores en todas las ocupaciones y puestos de trabajo,
protegerlos de accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales. También, la SO se define como la ciencia
y el arte de preservar la salud mediante el reconocimien-
to, evaluacion y control de las causas de medio ambien-
te, que originan las enfermedades en la industria 2. La
SO es importante por el efecto significativo que tiene en
la calidad de vida en el trabajo (CVT) y en la calidad de
vida de los trabajadores. Por su parte, la psicologia de la
salud ocupacional se refiere a la contribucidn que hace
la psicologia a la salud ocupacional en los aspectos
psicoldgicos, sociales y organizacionales de la relacion
trabajo-salud 3. Por tanto, el objetivo del presente trabajo
es sustentar la importancia de la salud ocupacional y la
psicologia, traducidos en la psicologia de la salud ocu-
pacional, analizando caracteristicas y aspectos de estos
campos de estudio y perfilando el futuro de la Psicologia
de la Salud Ocupacional (PSO) como disciplina trascen-
dente para contribuir a lograr la salud ocupacional de los
trabajadores. Este trabajo surge como una necesidad de
destacar el rol central de la PSO en la SO.

A continuacion, se analizan, en primer lugar, los
conceptos de salud y SO para, posteriormente, presentar
algunas estadisticas y analizar lo que se ha hecho en
materia de SO. Asi también, se discute el rol que juega
laPSO enla SOy el futuro de la PSO.
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Salud ocupacional

La salud se define como un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solo la ausencia de afeccio-
nes o enfermedades *. También, la salud es definida
como un proceso dindmico por el cual el trabajador se
construye y encamina, s un proceso que deja grabado
en el cuerpo de la persona las huellas del trabajo, de las
condiciones de vida, de los acontecimientos, de los dolo-
res, del placer y del sufrimiento, de la historia individual
y colectiva por la influencia de los mdltiples factores en
las que esta inserta °.

De acuerdo con Cox, Baldursson y Rial-Gonzalez °,
el término salud laboral normalmente se refiere a los
temas de salud que son causados o estan directamente
relacionados con el trabajo. Como disciplina, la SO se
define en términos de la relacién dindmica entre el traba-
jo y la salud del trabajador en el contexto organizacio-
nal.

La SO se refiere a la salud del trabajador en su am-
biente de trabajo y fuera de dicho ambiente, incluyendo
los accidentes de trabajo, las enfermedades ocupaciona-
les, las patologias asociadas al trabajo y las derivadas de
su vida fuera de su centro de trabajo ’. Segln agregan
Cox et al. °, gran parte de la salud en el trabajo se centra
en el individuo y no en las organizaciones empleadoras,
y en ocasiones el término salud de la organizacion se
utiliza para referirse a la salubridad de esas organizacio-
nes.

Salanova ® define a la SO como el completo estado
de bienestar fisico, mental y social en relacién al trabajo
y el contexto laboral, y no solo la ausencia de enferme-
dad o dolencia de origen laboral, teniendo como objeti-
vos principales la mejora de la calidad de vida laboral,
asi como proteger y promover la seguridad, salud y
bienestar de los trabajadores. La SO incluye la higiene
industrial, la medicina del trabajo, la salud mental, los
riesgos a la salud °.

Salud ocupacional: algunas estadisticas

El estrés laboral es uno de los principales problemas
para la salud de los trabajadores y el buen funcionamien-
to de las organizaciones para las que trabajan **!. De
acuerdo con la OIT *, se generan altos costos por la
presencia de un creciente nimero de trabajadores que
sufren estrés en el trabajo. Como consecuencia, los tra-
bajadores sufren desanimo, cansancio, ansiedad, estrés,
pérdida de ingresos y hasta desempleo, que los puede
llegar a presentar enfermedad mental. Para los emplea-
dores, los costos se traducen en baja productividad, altas
tasas de rotacion laboral y mayores costos de seleccion
de personal. Para los gobiernos, los costos incluyen
gastos de atencion médica y seguridad social, el acceso a
servicios de salud mental, pago de seguros y mermas en
la renta nacional.

Salud ocupacional y psicologia: ¢Quo vadis?

Para identificar la importancia del problema de SO
que existe, a continuacién se mencionan las problemati-
cas que se destacan en algunos paises **:

e Estados Unidos de Norteamérica. En este pais una de
las enfermedades mas comunes es la depresion, pro-
blema que llega a afectar cada afio a una décima parte
de los adultos en edad de trabajar, con una pérdida
aproximada al afio de 200 millones de dias de trabajo.

e Finlandia. Més del 50 % de los trabajadores sufre
algin sintoma relacionado con el estrés (ansiedad, de-
presién, dolor fisico, exclusion social y trastornos del
suefio), el 7 % de los trabajadores padece cansancio
severo (agotamiento, actitudes cinicas, reduccién de la
capacidad profesional) y los trastornos de salud mental
son la principal causa de pensiones por incapacidad.

e Alemania. Los trastornos depresivos son la causa de
casi el 7 % de jubilaciones prematuras, y la incapaci-
dad laboral por motivos relacionados con la depresion
se prolonga dos veces y media mas que la provocada
por otras enfermedades.

¢ Reino Unido. En este pais tres de cada diez empleados
sufre problemas de salud mental, destacando el estrés
provocado por el trabajo y los trastornos que genera.
La depresién es un problema amplio que estd presente
en uno de cada 20 britanicos en edad de trabajar.

e Polonia. Existe un nimero creciente de personas que
reciben asistencia sanitaria mental, en particular traba-
jadores con trastornos depresivos.

El Estudio acerca de la Organizacion en el trabajo y
salud en la Unién Europea, elaborado por la Fundacion
Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo **°, sefiala resultados importantes en materia de
SO:

e Los problemas mas importantes de salud psicol6gica
en el trabajo son la irritabilidad (11 % de los trabaja-
dores), el insomnio (8 %) y la ansiedad (7 %). El estrés
afecta en promedio al 29 % de mujeres y el 28 % de
hombres, y se encuentra en segundo lugar en los pro-
blemas relacionados con el trabajo, después de los do-
lores de espalda.

e Los riesgos relacionados con el exceso de trabajo son
los mas frecuentes: reduccién de plazos de entrega, la
repetitividad y el fuerte ritmo de trabajo afecta a uno
de cada dos trabajadores. La intensificacion del trabajo
va en aumento, el 49 % trabaja en plazos muy ajusta-
dos, el 44 % en ritmos muy elevados, el 28 % tiene
varias interrupciones diarias y el 21 % sefiala no tener
tiempo para terminar su trabajo a tiempo.

¢ En los trabajadores que proveen servicio a clientes, el
68 % se ve afectado por variaciones en el ritmo de tra-
bajo en funcion de la demanda directa de los clientes,
el 21 % esta subordinado a un ritmo de trabajo a la ve-
locidad automatica de una méaquina o un producto. El
trabajo es nocturno en el 25 % de los hombres y el 10
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% de las mujeres, y el 25 % trabaja en alguna ocasién
en domingo.

e EI 70 % de los trabajadores esta sometido a normas de
calidad precisas, y el 73 % debe evaluar la calidad de
su trabajo, de forma que el trabajo se enfoca a una
obligacion de resultados.

Por otro lado, en 2005 la Agencia Europea para la
Seguridad y Salud &, estimé que un 20 % de los trabaja-
dores de los paises de la Union Europea (15 miembros)
y el 30 % considerando los nuevos miembros (25 miem-
bros), manifestaban estrés en relaciéon al trabajo. En
particular, en Espafia la incidencia de estrés ha sido
creciente, pasando de un 28 % en 2000 a un 48 % en
2005 y a un 55 % en 2007.

Estas estadisticas hacen referencia a la incidencia de
factores que cada vez intensifican la presencia de pro-
blemas de salud laboral y la consecuente repercusion en
la salud y calidad de vida de los trabajadores.

A lo anterior habra que afiadir que una gran mayoria
de trabajadores en diversas partes del mundo no tiene
acceso a servicios ni atenciéon en materia de SO. Las

cifras son elevadas, y en algunos casos, alarmantes 2%
18.

e Se estima que cada dia mueren cerca de 6 300 perso-
nas a consecuencias de accidentes o enfermedades re-
lacionas con el trabajo.

¢ Cada afio ocurren méas de 317 millones de accidentes
de trabajo en todo el mundo con su consecuente efecto
en el ausentismo laboral y costo social.

e El costo de la carga econémica se estima en un cuatro
por ciento del producto interno bruto global por afio.

e Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
tienen caracteristicas diferenciadoras por pais, sector y
grupos sociales:

OEn los paises en desarrollo un gran nimero de perso-
nas trabajan en actividades peligrosas como la agri-
cultura, la pesca y la mineria.

o Existen grupos menos protegidos como, por ejemplo,
mujeres, nifios, migrantes, jovenes y adultos mayo-
res.

e Las condiciones de trabajo para la mayoria de los tres
mil millones de trabajadores en todo el mundo no red-
nen los estandares y guias minimos establecidos por
estos organismos para la SO, seguridad y proteccién
social *°.

¢ Existen mas de dos millones de muertes relacionadas
con el trabajo, 271 millones de accidentes y 160 mi-
llones de enfermedades ocupacionales anualmente.

El principal problema de la falta de servicios de SO
en las organizaciones es la continua presencia de riesgos
y peligros en el lugar de trabajo, tales como ruido, qui-

Revista Cubana de Salud y Trabajo 2017;18(1):67-73

micos, toxicos y maquinaria peligrosa, que conducen a
una enorme carga de muertes, discapacidades y enfer-
medades. De igual forma, se encuentran los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, como es el estrés y la
violencia en el trabajo, que son cada vez mas importan-
tes en los paises desarrollados y que aumentan el interés
en los paises en vias de desarrollo y en los paises en
transicion °. Por tanto, el problema de la SO es priorita-
rio de ser atendido en casi todo el mundo.

¢ Qué se ha hecho en materia de salud ocupacional?
Segun sefiala la OMS '*", gran parte de la fuerza de
trabajo de todo el mundo no tiene acceso a servicios de
SO, afiadiendo que solo entre el 10 y el 15 % de la fuer-
za de trabajo global tiene acceso a algun tipo de servicio
de SO, por lo que las acciones que se emprendan en
materia de SO son sumamente trascendentes para los
trabajadores. Con el fin de identificar y analizar qué
acciones se han implementado en materia de SO, a con-
tinuacién se sefialan las acciones, estrategias y progra-
mas implementados, principalmente por organismos
internacionales.

En 1995 el Comité Conjunto en Salud Ocupacional
de la OIT/OMS estableci6é una declaracién con especial
énfasis en la SO, determinando tres objetivos fundamen-
tales '®: 1) el mantenimiento y la promocion de la salud
de los trabajadores y de su capacidad de trabajo, 2) el
mejoramiento de los ambientes de trabajo y del trabajo
mismo para proporcionar mas seguridad y salud a los
trabajadores, y 3) el desarrollo de una organizacién y
cultura de trabajo con énfasis en la SO.

En la Declaracién de Salud Ocupacional para Todos
aprobada en la segunda reunién de la OMS en Beijing
en 1994 % se establece “...el derecho fundamental de
cada trabajador al mas alto nivel posible de salud. Para
lograr este objetivo, el acceso a servicios de SO debe
garantizarse a todos los trabajadores del mundo, inde-
pendientemente de la edad, sexo, nacionalidad, ocupa-
cion, tipo de empleo, o el tamafio o la ubicacion del
lugar de trabajo...” (p. 2).

De igual forma, la estrategia global de “salud ocupa-
cional para todos” % establece, atinadamente, el derecho
a la salud en el trabajo. Se argumenta que el trabajo
tiene efectos positivos y adversos en la salud de los
trabajadores. Si bien el trabajo provee el ingreso y los
resultados materiales para la satisfaccién de necesidades
vitales de los trabajadores, también tiene un impacto
positivo en la salud fisica, psicoldgica y social, y en el
bienestar de los trabajadores.

En el marco de esta estrategia, la salud en el trabajo
y los entornos de trabajo saludables se establecen como
bienes valiosos de las personas, comunidades y paises,
por lo que la SO es una estrategia importante no solo
para garantizar la salud de los trabajadores, sino también
para contribuir positivamente a la productividad, la




calidad de los productos, la motivacidén laboral, la satis-
faccion laboral y, por lo tanto, a la calidad de vida en
general de los individuos y la sociedad.

En la estrategia global de “salud ocupacional para
todos” se establece enfaticamente que, de acuerdo con
ggs principios de las Naciones Unidas, la OMS y la OIT

e “...cada ciudadano de todo el mundo tiene derecho a
la salud y seguridad en el trabajo y a un ambiente de
trabajo que le permita llevar una vida social y econé-
micamente productiva...” (p. 10).

e “...todo trabajador tiene el derecho de acceso a los
servicios de salud y seguridad en el trabajo, cualquiera
que sea el sector de la economia, el tamafio de la em-
presa, 0 el tipo de asignacioén y ocupacion...” (p. 52).

Ademas, se sefiala en esta estrategia que el fin Gltimo
de la SO es la salud, la seguridad y el desarrollo de un
ambiente de trabajo satisfactorio y saludable, que permi-
ta contar con trabajadores activos y productivos, libres
de enfermedades ocupacionales y no ocupacionales, y
gue estén motivados para realizar su trabajo diario y
experimentar satisfaccion laboral y un desarrollo inte-
gral, tanto como trabajadores como personas.

Es importante sefialar, que la estrategia “salud ocu-
E)Oacional para todos” tenia como meta para el afio 2000

¢ En los paises en los que las tendencias en materia de
salud y seguridad en el trabajo ya sean positivas, de-
ben demostrar una nueva mejora de los indicadores de
salud y seguridad en el trabajo, mostrando una reduc-
cién de la diferencia entre los niveles de salud y segu-
ridad de bajo riesgo y ocupaciones de alto riesgo y las
empresas.

¢ En los paises en que las tendencias actuales son nega-
tivas, se espera un desarrollo positivo, y de las accio-
nes legales y otras, incluyendo el desarrollo de los re-
cursos e infraestructuras necesarias, se debe tomar pa-
ra hacer que tal tendencia sea lo mas positiva posible.

¢ Todos los paises deben mostrar un desarrollo progresi-
vo de los servicios de SO con el objetivo final de cu-
brir a todos los trabajadores con tales servicios, inde-
pendientemente del sector de la economia, el tamafio
de la compafiia, empleo, modo de empleo, o la natura-
leza del trabajo por cuenta propia.

Por su parte, la OIT *® cuenta con el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
(SafeWork) que tiene como objetivo promover una
conciencia mundial de la magnitud y las consecuencias
de accidentes, lesiones y enfermedades relacionadas con
el trabajo. En este programa se plantea la necesidad de
colocar en la agenda internacional la salud y la seguri-

Salud ocupacional y psicologia: ¢Quo vadis?

dad de los trabajadores, ademas de estimular acciones
practicas a todos niveles.

A la fecha se han tenido algunos logros en la imple-
mentacién de la estrategia “salud ocupacional para to-
dos”; sin embargo, la meta de lograr la salud ocupacio-
nal para todos los trabajadores del mundo aln constituye
un desafio muy grande para muchos paises.

Por otro lado, se encuentra la norma OSHAS 18001,
la cual estd enfocada a mejorar el desempefio adminis-
trativo de una organizacion para prevenir los riesgos
laborales con base en el ciclo PHVA enriquecido por
Deming (planificar, hacer, verificar, actuar) 2.

Salud ocupacional y psicologia: Psicologia de la salud
ocupacional

La PSO se refiere a la contribucion que hace la psi-
cologia a la salud ocupacional, e incluye las areas de la
psicologia de la salud, la psicologia organizacional y del
trabajo, y la psicologia social y ambiental °. La PSO
involucra la contribucion de los principios y practica de
la psicologia aplicada a aspectos de la SO, es decir, se
refiere al estudio de aspectos psicolégicos, sociales y
organizacionales de la relacion dinamica entre el trabajo
y la salud *.

El National Institute for Occupational Safety and
Health (NIOSH) de los Estados Unidos de Norteamérica
define a la PSO como la aplicacién de la psicologia para
mejorar la CVT y para proteger y promover la seguri-
dad, la salud y el bienestar de los trabajadores .

Por su parte, Cox et al. ° definen a la PSO como la
contribucion de la psicologia aplicada a la salud en el
trabajo. Como consecuencia, es la PSO un campo dife-
rente al que podria denominarse como “enfoque orienta-
do médicamente”, en virtud de que muchos problemas
de SO no son enfermedades en estricto sentido. Es por
ello que la PSO juega un papel importante fuera del
marco médico tradicional (como la medicina del trabajo
0 medicina de las ocupaciones y el medio ambiente).

En la préactica, segin sefiala Schaufeli %, la PSO
adopta un modelo de enfermedad tradicional o de mala
salud; por ejemplo, se enfoca al estudio de accidentes
laborales, estrés laboral, agotamiento emocional, violen-
cia en el trabajo, interferencia o desequilibrio entre el
trabajo y la familia, acoso laboral, entre otros. Por tal
razon, tanto Schaufeli % como Salanova ® destacan as-
pectos caracteristicos de la PSO que superan el modelo
tradicional y que coloca a la PSO en una perspectiva
mas amplia, a saber:

1°. La PSO considera una perspectiva amplia de la salud
mental ocupacional no solo en su dimensién afecti-
va, sino también en los aspectos cognitivo, motiva-
cional y del comportamiento.

2°. La PSO no solo se enfoca a organizaciones con un
amplio nimero de empleados, sino también a traba-
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jadores desempleados y a la interferencia que tiene el
trabajo con la vida familiar. La PSO va mas alla del
ambito organizacional, para enfocarse también al es-
tudio del impacto del trabajo en la esfera de la vida
personal. Aborda también aspectos clasicos de la
administracion de recursos humanos y necesidades
emergentes de las organizaciones modernas y del
cambiante mundo laboral actual.

3% La PSO toma en cuenta cinco niveles de analisis: el
trabajador individual, los grupos de trabajos, el am-
biente de trabajo, el ambiente organizacional y el
ambiente externo.

4°, La PSO es una disciplina cientifica y aplicada que se
enfoca a estudiar los procesos psicoldgicos y busca
mejorar la calidad de vida laboral, el bienestar, la sa-
lud y la seguridad en el trabajo.

5°, La PSO tiene como objeto de estudio la SO, misma
que es abordada desde multiples perspectivas: el tra-
bajador, el clima social del trabajo y el ambiente in-
tra y extra organizacional.

6° La PSO, ademas de ser una disciplina cientifica y
una profesion con aplicaciones para el desarrollo de
los recursos humanos, tiene como objetivo compren-
der los procesos psicoldgicos subyacentes y mejorar
la seguridad y el bienestar de los trabajadores que,
finalmente, repercutira en la eficacia organizacional
y la adaptacion de la organizacién a su entorno.

7°. La PSO, entre sus acciones prioritarias, plantea el
desarrollo de intervenciones, la identificacion y desa-
rrollo de ambientes de trabajo saludables y la identi-
ficacion de factores de riesgo ’.

Las caracteristicas antes mencionadas hacen que la
PSO supere el enfoque tradicional y utilitario, cuya meta
se centraba en el logro de una mayor productividad y
beneficio para las organizaciones, por un enfoque dirigi-
do a lograr no solo la salud laboral de los trabajadores,
sino también la CVT y un estado de bienestar y satisfac-
cién laboral mas amplio que le permitan el pleno desa-
rrollo del trabajador en el contexto organizacional y
social en el que se desenvuelve.

De acuerdo con Juérez-Garcia %, la PSO ha tenido
un gran crecimiento, aceptacion y evolucién como resul-
tado de las prevalecientes condiciones laborales a nivel
mundial, destacando las crecientes y exhaustivas jorna-
das de trabajo, mayores exigencias cognitivas y emocio-
nales a los trabajadores, incertidumbre laboral, compe-
tencia hostil, condiciones injustas, desequilibrio trabajo-
familia y la falta de recursos. Segln afiade Juarez-Garcia
2% estos aspectos de los &mbitos laborales rebasan en
gran medida los paradigmas del estudio del trabajo mas
utilizados, asi como las aproximaciones tradicionales
centradas en riesgos fisicos y quimicos de la SO, sin
mencionar el vacio en la legislacion vigente en materia
de estos aspectos, por lo que el abordaje de la PSO des-
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de una perspectiva amplia e integral resulta cada vez
mas relevante.

La importancia de la PSO, segtn Salanova ®, radica
en que ofrece respuestas y soluciones a problemas y
demandas tradicionales y emergentes que repercuten en
el desempefio de los trabajadores y los resultados orga-
nizacionales.

Segun afirman Salanova, Martinez y Llorens %, la
salud se concibe desde una perspectiva positiva y nega-
tiva, razon por la cual la PSO debe considerar aspectos
positivos y negativos:

e Positiva: Proceso por el cual la persona desarrolla al
maximo sus competencias y fortalezas, a lo que habra
que afadir la participacién que tiene el trabajo y la or-
ganizacion para favorecer que los trabajadores des-
arrollen al maximo sus habilidades y competencias y
permitan potenciar sus fortalezas.

e Negativa: Proceso por el cual los aspectos del trabajo y
la organizacidn inciden y afectan negativamente al tra-
bajador, en particular su salud y bienestar (fisico, men-
tal y social).

El futuro de la salud ocupacional y la psicologia de la
salud ocupacional

De acuerdo con lo sefialado por la OMS *°, solamen-
te el 10-15 % de los trabajadores de todo el mundo tiene
acceso a servicios de SO, lo que hace mas preocupante
la situacion de un gran nimero de trabajadores de diver-
sas partes del mundo. Por tal motivo, los desafios para
lograr la SO en los trabajadores de muchas partes del
mundo son los siguientes *:

e Las necesidades tradicionales de SO aln prevalecen en
la clase trabajadora a nivel mundial y son importantes
de atender y no postergar; por ejemplo, problemas de
silicosis, accidentes de trabajo, pérdidas de la audi-
cion, entre otros.

e Han surgido nuevas necesidades de SO y existe un
incremento en los riesgos y la seguridad en el trabajo
derivado principalmente de la competencia global, la
economia de mercado y la globalizacion, lo cual re-
querira de nuevos métodos y técnicas de intervencion
para identificarlos, medirlos y atenderlos.

e Prevalece la necesidad de un cambio de vision de las
empresas: invertir en SO. Muchas empresas ven a los
gastos en SO como erogaciones que amenazan su Via-
bilidad y no como una inversién que asegurara los re-
sultados organizacionales en el largo plazo.

e Se requiere el desarrollo de servicios de SO para los
trabajadores que permita lograr el postulado de “salud
ocupacional para todos”, para lo cual debera conside-
rarse que un nimero importante de personas trabaja en
areas rurales, en pequefias empresas y en el sector in-




formal de la economia, donde no existe acceso a servi-

cios de SO.
e Adicionalmente, en muchos paises se requiere de la
formacion de personal para los departamentos de SO y
servicios de salud ocupacional. Existe un déficit de
profesionales de alto nivel o especializados en muchos
paises.
También, se requiere de un cambio en la cultura em-
presarial, particularmente de los directivos de las or-
ganizaciones para desarrollar la SO como una estrate-
gia que mejore la productividad y rentabilidad de las
organizaciones, asi como la salud, el bienestar y la ca-
lidad de vida en los trabajadores 2.
Uno de los grandes desafios es la necesidad de un
enfoque de SO que supere el enfoque utilitarista que
toma en cuenta a los trabajadores como un medio para
lograr la productividad y los fines de las empresas, por
un enfoque multidisciplinario e integral que tome en
cuenta aspectos positivos como es la salud, la satisfac-
cion, el optimismo, el engagement, la felicidad de los
trabajadores, etc. como la meta a lograr %.
En el futuro, la PSO tiene el reto de desarrollar en el
ambito tedrico como en la practica profesional un en-
foque holistico e integrado que tome en cuenta tanto
aspectos negativos, tal como tradicionalmente se han
abordado (estrés, burnout, acoso laboral, etc.), como
positivos (la motivacion intrinseca, el bienestar psico-
l6gico, etc.) ®.
En el futuro sera necesario que las organizaciones sean
mas dinamicas, participativas, incluyentes e, incluso,
saludables. Las organizaciones saludables se caracteri-
zan por invertir esfuerzos sistematicos para maximizar
el bienestar de los trabajadores y la productividad me-
diante la generacion de puestos bien disefiados y signi-
ficativos, con ambientes laborales de apoyo y con
oportunidades equitativas y accesibles para el desarro-
llo de la carrera y el balance trabajo-vida personal %°.
Un reto importante es institucionalizar la PSO en las
organizaciones. Al igual que la institucionalizacién
que sufrid la seguridad industrial (en los planes de es-
tudio, en las organizaciones, en las reglamentaciones
laborales), queda mucho por hacer a fin de que la PSO
se institucionalice en las organizaciones y tengan cabi-
da los psicélogos organizacionales enfocados a la sa-
lud laboral u ocupacional.
Otro reto de la PSO es promover organizaciones y
personas saludables tomando en cuenta la naturaleza
cambiante del trabajo (por ejemplo, competitividad,
productividad, reestructuras y cambios organizaciona-
les, etc.) y de la fuerza de trabajo (por ejemplo, enve-
jecimiento de la poblacion, incremento de jovenes
econdémicamente activos, etc.) %.

En este sentido, la PSO es importante en el desarro-
llo de organizaciones saludables para dar respuesta a
demandas y cambios actuales que impactan en los pues-
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tos de trabajo y que influyen en la seguridad, salud y
bienestar de los trabajadores. La forma en como se ges-
tionen dichos cambios influira en el desarrollo de orga-
nizaciones saludables que sean efectivas en lograr la
salud y calidad de vida de los trabajadores, asi como en
incrementar la salud y bienestar de los trabajadores °.

Un aspecto importante para el futuro seréa el desarro-
Ilo de mayor investigacion cientifica en materia de SO y
de la PSO. Algunos topicos sobre los que debe ponerse
énfasis son los siguientes %%

e Factores de riesgo psicosocial en el trabajo y riesgos
psicosociales, asi como su impacto en la salud ocupa-
cional, la CVT y el bienestar de los trabajadores.

e Efectos 0 impacto de practicas organizacionales (por
ejemplo, trabajo flexible, redisefio y cambio organiza-
cional, adelgazamiento de las organizaciones, etc.) en
la salud y seguridad laboral.

e Efectividad de las practicas organizacionales para
generar resultados positivos en los trabajadores, por
ejemplo, redisefio de los puestos de trabajo, oportuni-
dades de carrera laboral, reconocimiento, etc.

e Disefio organizacional y laboral: ajuste persona-
ambiente, ajuste persona-puesto, ajuste persona-
organizacion.

e Promocion de la salud en las organizaciones: fisica,
mental, social y comportamental.

e Disefio de politicas publicas, estrategias, programas y
esfuerzos para lograr la salud ocupacional y el bienes-
tar en el trabajo.

CONCLUSIONES

El trabajo y las organizaciones han tenido cambios
importantes en las Gltimas décadas. El trabajo ha pasado
de ser una serie de actividades rutinarias, programadas y
en ocasiones mecanizadas, a un esquema de organiza-
cion flexible, con variedad y diversidad de actividades
que requiere de trabajadores innovadores, creativos,
colaborativos e incluso adaptables a la serie de eventos y
circunstancias a los que cotidianamente se enfrentan las
organizaciones.

Las mas de las veces las organizaciones tienden a ser
productivas, competitivas y, en términos practicos, exi-
tosas, para lo cual demandan cada vez mas de las capa-
cidades fisicas, mentales, cognitivas y emocionales de
los trabajadores para desempefiar un trabajo que redunda
en la produccién de bienes o servicios a la sociedad. En
este tenor de ideas, el trabajo debe ser saludable, debe
contribuir al mas completo desarrollo del individuo,
como persona y como trabajador. Es por ello que las
organizaciones juegan un papel trascendente en el logro
no solo de la SO de los trabajadores, sino también en el
logro de la calidad de vida laboral. En este contexto, la
PSO juega un papel relevante y trascendente para lograr
la SO de los trabajadores de cualquier parte del mundo.
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Patlan J

El psicélogo de la salud ocupacional tiene la tarea de
contribuir a mejorar la salud, la calidad de vida en el
trabajo vy el bienestar de los trabajadores sin cortapisas.
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